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Bibliotheksautomatisierung und Bibliotheksnetzwerke
in den USA

Von dipl. phys. Ruedi Néthiger,
Leiter der Forschungs- und Entwicklungsstelle der ETH-Bibliothek, Ziirich

Vom 21.Januar bis zum 4. Februar 1979 unternahmen drei Mitarbeiter
der ETH Ziirich eine Reise in die USA zum Studium einiger fortgeschritte-
ner automatisierter Bibliotheks-Systeme. Die Reiseteilnehmer waren Dr. Ger-
ber, der Leiter der Abteilung EDV-Dienste des Rechenzentrums der ETH,
Dr. Sydler, der Direktor der ETH-Bibliothek, und der Verfasser des Artikels.
Der vorliegende Beitrag soll einen Einblick in den Stand der Automatisie-
rung in den besuchten Institutionen geben. Die computertechnischen Aspekte,
die auch studiert wurden, sind in diesem Artikel nicht aufgefiihrt.

Du 21 janvier au 4 février 1979, trois collaborateurs de 'EPF de Zurich
ont entrepris un voyage aux Etats-Unis afin d'y étudier quelques réseaux de
bibliothéques automatisés parmi les plus avancés. Les participants a ce voyage
furent MM . Gerber, Chef de la section des services d’ automatisation du centre
de calcul de 'EPF, Sydler, Directeur de la Bibliothéque de 'EPF, ainsi que
Pauteur de cet article. La présente contribution voudrait donner un apergu de
Iétat actuel de I'automatisation dans les institutions visitées. Les aspects tech-
niques ont également été étudiés, mais n'ont pas été retenus dans cet article.
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Ubersicht tiber die besuchten Institutionen

1. Ohio College Library Center (OCLC)

Das Center wurde 1967 von einigen Hoch- und Mittelschulen des Staates
Ohio gegriindet, Hauptinitiant war die Ohio State University. Seit 1971 ist
eine Online-Datenbank zum Zwecke der Verbundkatalogisierung mehrerer
Bibliotheken («shared cataloging») in Betrieb. Im Jahre 1978 erfolgte eine
Umorganisation, das OCLC ist jetzt von den urspriinglichen Triagern unab-
hingig geworden und heif3t jetzt offiziell «OCLC Inc.». Das OCLC ist eine
private «not-for-profit»-Organisation, welche das grofite Bibliotheksnetz der
Welt betreibt. Der Firmensitz befindet sich in der Stadt Columbus, die teil-
nehmenden Bibliotheken sind tiber alle Staaten der USA verstreut (inklusive
Alaska und Hawaii).

Gegenwirtig sind /700 Bibliotheken dem OCLC angeschlossen. Zwischen
der Firma OCLC und den Bibliotheken werden Vertrige geschlossen, die
einzelnen Bibliotheken sind Kunden der OCLC-Dienstleistungen und nicht
Triager der Organisation (allerdings haben die Kunden einige Vertreter im
Verwaltungsrat). Das OCLC befindet sich in einer geradezu stiirmischen
Expansionsphase, die jihrlichen Zuwachsraten an Benlitzern und gespeicher-
ten Daten betragen etwa 309% (Literaturangabe 6).

Die Bibliotheken verfiigen iiber Bildschirmterminals, iiber welche Daten
der OCLC-Datenbank abgefragt bzw. neue Daten eingespeichert werden
konnen. Total sind 2400 Terminals angeschlossen. Diese Gerite werden vom
OCLC gekauft und den Bibliotheken weiterverkauft. Es sind Spezialentwick-
lungen nach den Bediirfnissen des OCLC, sie verfiigen iliber einen erweiter-
ten Zeichenvorrat. Mit diesem konnen alle Sprachen mit lateinischer Schrift
dargestellt werden, iiberdies sind einige Zeichen in hoch- und tiefgestellter
Position vorhanden (sehr wichtig z.B. fiir chemische Formeln). Gegenwirtig
ist das OCLC dabei, ein neues Terminal zu beschaffen mit einem noch grof3e-
ren Zeichenvorrat, z.B. kyrillischer und hebréischer Schrift (5).

Die Suche nach einer Titelaufnahme in der Datenbank kann durch Ein-
tippen eines der folgenden Suchargumente vorgenommen werden:

— OCLC-Nummer

— LCCN (Library of Congress Card Number)
— ISSN

— ISBN

— CODEN

— Titel-Abkiirzung

— Autor/Titel-Abkiirzung

— Autor-Abkiirzung

Die ersten fiinf Typen von Suchargumenten sind normalerweise eindeutig.
Hat man ein Buch in der Hand, das beispielsweise die ISBN «3 540 07658 1
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tragt, dann meldet das System, ob zu dieser ISBN eine Titelaufnahme in der
Datenbank gespeichert ist. Ist das der Fall, so erscheint die Titelaufnahme
auf dem Bildschirm, ungefiahr in demselben Format wie auf einer Katalog-
karte.

Bei den letzten drei Typen von Suchargumenten gibt es normalerweise
mehrere Titelaufnahmen, welche dem eingetippten Suchargument entspre-
chen. Die Titel-Abkiirzung wird z.B. nach der Regel «3, 1, 1, 1» gebildet, d.h.
man nimmt die drei ersten Zeichen des ersten Titelwortes und je das erste
Zeichen der drei folgenden Titelworte fiir die Bildung der Abkiirzung. Artikel
am Titelanfang werden dabei weggelassen, aus dem Titel «A System Ana-
lysis of a Continuous» wird also «sys, a, 0, a». Ahnliche Regeln gelten auch
fiir die Autor/Titel- und die Autor-Abkiirzung. Bei den Korporativverfassern
gibt es eine Liste von etwa 30 Stop-Wortern, die fiir die Bildung des Such-
schliissels ignoriert werden miissen, z.B. «Association» oder « Conference».

Findet das System mehrere Titelaufnahmen, welche einem eingetippten
Suchschliissel entsprechen, so werden sie auf dem Bildschirm angezeigt.
Unter Umstdnden fiillt diese Liste mehrere Bildschirm-Inhalte, die gemelde-
ten Titel sind alphabetisch sortiert. Sofern mehr als 50 Titel vorhanden
sind, gibt es zuerst eine Riickfrage des Systems, ob die Suche fortgesetzt wer-
den soll. Bei mehr als 256 Titeln erfolgt keine Ausgabe der Titel, in diesem
Falle muf3 man eine andere Art des Suchschliissels versuchen.

Der Hauptzweck des OCLC-Netzwerkes ist die Katalogisierung und nicht
etwa die Katalog-Abfrage, d.h., man hat bei der Abfrage das Buch in der
Hand. Die OCLC-Teilnehmerbibliotheken katalogisieren die neuen Biicher
normalerweise nicht selbst, sondern beniitzen die bereits gespeicherten Titel-
aufnahmen und fiigen nur noch die lokalen Daten an (Signatur usw.). Die
Wahrscheinlichkeit, eine Titelaufnahme fiir ein neu zu katalogisierendes
Buch bereits in der Datenbank zu finden, betragt etwa 92% im Mittel. In den
tibrigen Fillen muf3 die Bibliothek die Titelaufnahme erstellen und sie iiber
den Bildschirm in der OCLC-Datenbank einspeichern.

Ist die Titelaufnahme erstellt, bzw. sind die lokalen Daten angefiigt wor-
den, so bestellt die Bibliothek Katalogkarten dieser Aufnahme. Diese werden
im OCLC-Rechenzentrum gedruckt und versandt. Die Katalogkarten-Pro-
duktion erfolgt fiir groBere Bibliotheken tdglich und fiir kleinere wochent-
lich. Die Karten werden mit dem Schnelldrucker hergestellt, unter Verwen-
dung des erweiterten Zeichensatzes (ALA-Printerkette), und fiir die ver-
schiedenen Kataloge vorsortiert. Die Anordnung der Elemente einer Titel-
aufnahme kann von jeder Bibliothek individuell gewiinscht werden. Die
Kartenproduktion des OCLC hat ein gewaltiges Volumen erreicht, und es
wichst sehr rasch weiter an. Die Anzahl der produzierten Karten in den letz-
ten drei Berichtsjahren (22): 1975/76: 39 Mio., 1976/77: 60 Mio., 1977/78:
84 Mio. Es werden also heute pro Tag mehr als 300 000 Katalogkarten ge-
druckt, geschnitten, verpackt und versandt!
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Fiir die erstmalige Bentlitzung einer Titelaufnahme bezahlt eine Bibliothek
[.13 Dollar und fiir jede gedruckte Karte 3.6 Cents. Die Gesamtkosten pro
Titelaufnahme sollen fiir eine Bibliothek mit OCLC-Anschluf3 2.50 bis 3.50
Dollar betragen, fiir eine solche ohne OCLC hingegen 15 bis 20 Dollar.

Die OCLC-Datenbank, auch «OCLC’s on-line union catalog» genannt,
enthdlt gegenwartig etwa 4,5 Millionen Titelaufnahmen, jede Woche kommen
17 000 neue hinzu.

Im folgenden einige Zahlenangaben aus der neuesten verfiigbaren Sta:
tistik des Datenbestandes (3).

Unterscheidung nach Typen: Typ Anzahl

monographs 3 799 555
serials 264 476
film 59116
map 3901
manuscript 13378
music 62 419
music-score 73 600

4 276 445

Unterscheidung nach Herkunft der Titelaufnahmen im Bereich der
Monographien (ohne Sonderfille):
OCLC-Teilnehmerbibliotheken 2 827 074
Library of Congress 796 800
LC/CIP 27 281

Die CIP-Aufnahmen der Library of Congress (CIP: Cataloging in Publi-
shing) werden spater durch die definitiven LC-Aufnahmen ersetzt. Ebenso
werden per Programm die Daten der MARC-Bander mit der OCLC-Daten-
bank verglichen, bei Ubereinstimmung werden die OCLC-Aufnahmen durch
diejenige der LC iiberschrieben.

Die am haufigsten vorkommenden Sprachen sind (nur Monographien):

Englisch 2 886 999
Deutsch 244 048
Franzosisch 209 320
Spanisch 188 301
Italienisch 62 019
Portugiesisch 42 068
Russisch 29 342

Die Firma OCLC Inc. hat einen jahrlichen Umsatz von etwa 20 Millionen
Dollar, der Uberschufl von 1,5 Millionen Dollar wird fiir spitere Ausbau-
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plane verwendet. Total sind 360 Personen beschiftigt, davon etwa die Halfte
im Bereich der Programmierung. Die iibrigen verteilen sich auf Geritebedie-
nung, technischen Unterhalt und Administration.

Fir die nachsten Jahre bestehen etliche Ausbaupline. Es sollen dem
OCLC neue Tatigkeitsgebiete erschlossen werden, ein System fiir die Perio-
dicakontrolle ist bereits in Erprobung, ein solches fiir den Interbibliothekari-
schen Leihverkehr ist soeben fertig geworden. Weitere Projekte betreffen die
Akzession und die Ausleihe. Ferner sollen neue Kunden gewonnen werden,
wenn moglich auch in Europa.

Das System des OCLC hat uns durch seine gewaltige Grofle und die
Dynamik seiner Leistung au3erordentlich beeindruckt. Der Empfang war sehr
freundlich, und es wurden uns wihrend anderthalb Tagen alle Fragen durch
kompetente Leute ausfiihrlich beantwortet.

2.Ohio State University Library (OSUL)

Die Ohio State University ist die grofite Hochschule der USA mit etwa
50 000 Studenten; sie befindet sich ebenfalls in der Stadt Colombus. Die
Bibliothek umfalit etwa 3,5 Millionen Binde, sie ist aus ungefiahr 30 Teil-
bibliotheken aufgebaut. Alle diese Bibliotheken haben offenen Magazinzu-
gang fiir die Benlitzer wie fast alle amerikanischen Bibliotheken. Wegen der
Vielzahl von Teilbibliotheken ist die Ausleihkontrolle recht kompliziert und
deshalb wurde hier mit der Automatisierung begonnen. Es ist auffallend,
daf} relativ haufig in den USA zuerst die Ausleihe automatisiert wird und
dann die Katalogisierung und erst am Schlufl die Akzession, wihrend die
«deutsche Schule» der Bibliotheksautomatisierung den umgekehrten Weg
empfiehlt. _

Die Automatisierung einer Ausleihe mit offenem Magazinzugang ist
wesentlich einfacher als bei geschlossenen Magazinen. Der Benlitzer bringt
das Buch und seinen Beniitzerausweis zur Ausleihtheke, dort wird Buchsigna-
tur und Beniitzernummer entweder eingetippt oder ab Buchkarte bzw. Benlit-
zerausweis direkt eingelesen. Bei geschlossenen Magazinen erfolgt eine Be-
stellung ohne das Buch in der Hand, die Buchsignatur ist deshalb oft nur
unvollstindig bekannt.

In der OSUL besonders interessant ist, daf3 fiir die Ausleihkontrolle alle
vorhandenen Titel gespeichert wurden. Dies erfolgt in einer reduzierten Form
durch Speichern der Daten vom Standortkatalog. Da alle Titelaufnahmen
in der Maschine gespeichert sind, konnen diese Daten auch fiir die Katalog-
abfrage verwendet werden. Das urspriingliche LCS («Library Circulation
System») hat sich im Verlaufe der Jahre zu einem «Library Control System»
weiterentwickelt.

Die OSUL ist meines Wissens die einzige GroBbibliothek der Welt, welche
einen Online-Katalog den Beniitzern direkt zur Verfligung stellt. Es gibt etwa
20 Bildschirmgerite, an denen die Beniitzer durch Eintippen eines bibliogra-
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phischen Suchschliissels (ahnlich wie beim OCLC) die Titelaufnahmen su-
chen konnen. Bis etwa 1981 wird daneben noch der alte Zettelkatalog weiter-
gefiihrt. Sobald der Online-Katalog auch Riickweise enthdlt und einen Kor-
perschaftsfile («authority file»), soll der Online-Katalog zum einzigen Bi-
bliothekskatalog werden. Allerdings mull vorher noch der Ubergang zur
zweiten Fassung der anglo-amerikanischen Katalogisierungsregeln (AACR-2)
erfolgen.

Wie wir auch spater noch mehrfach feststellen konnten, sind das die bei-
den Hauptprobleme in der Katalogisierung und Katalogbeniitzung: Die Ein-
fiihrung eines Korperschaftsfiles und der Ubergang auf die AACR-2.

Die OSUL hat bereits Vorstellungen iiber ihren zukiinftigen Korperschatts-
file (7). Natiirlich besteht auch ein Anschlull an das OCLC, hingegen werden
von dort keine Katalogkarten bezogen. Vielmehr liefert das OCLC die ent-
sprechenden Daten auf Magnetbindern und die OSUL speichert sie dann in
ithrer eigenen Datenbank. Seit Mitte 1978 werden nicht mehr die Kurztitel-
aufnahmen des Standortkataloges gespeichert, sondern Aufnahmen im vol-
len MARC-Format.

3. University of Chicago Library (UCL)

Die UCL beschiftigt sich seit 1965 mit Auiomatisierungsprojekten. Heute
ist ein «UCL Data Management System» in Betrieb, das Katalogisierung,
Akzession und seit kurzem auch die Ausleihe umfafit. Es besteht die Ziel-
setzung, moglichst alle Bereiche der Bibliothek in die Automatisierung einzu-
beziehen. In bezug auf die Ersetzung des heute noch gefiihrten Karten-
kataloges durch einen Online-Zugriff ist man eher zurilickhaltend mit zeit-
lichen Prognosen, vermutlich wird man eine Zwischenphase mit Mikrofilm-
katalogen und gleichzeitigen Online-Zugriffsmoglichkeiten einschalten.

Das System der UCL besticht durch das durchdachte Konzept und das
planmidflige Vorgehen. Man hat bei der Programmierung sorgfiltig darauf
geachtet, moglichst weitgehend die vorhandene Standard-Software zu be-
nutzen. Deshalb konnen die UCL-Programme auch auf anderen Computern
zum Laufen gebracht werden (auf allen IBM-kompatiblen Anlagen).

Der Zugriff auf die gespeicherten Titelaufnahmen geschieht durch Ein-
gabe von Suchschliisseln dhnlich wie beim OCLC und in der OSUL. Zusitz-
lich besteht neuerdings auch ein «Authority System» fiir die Korperschafts-
namen, Autoren und Schlagworter. Mehrere Suchschliissel konnen durch
Und-Verkniipfungen kombiniert werden.

Die UCL hat keinen OCLC-Anschluf3. Die Daten der Datenbank werden
mit denjenigen der neuen MARC-Binder per Programm verglichen. Bei
Ubereinstimmung iiberschreibt jedoch die MARC-Titelaufnahme nicht auto-
matisch diejenige der UCL, es wird vielmehr eine Meldung ausgedruckt, das
Uberschreiben wird dann durch einen speziellen Befehl veranlaft.
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Die Karten fiir die Kataloge werden mit dem Schnelldrucker hergestellt.
Es gibt etwa 20 Kataloge, die Karten werden fiir jeden Katalog vorsortiert
ausgedruckt.

Das Ausleihsystem erlaubt die Verbuchung mit Hilfe von Strichcode-Eti-
ketten, die sowohl innen als auch auflen am Buch angebracht werden. Die
Etiketten auflen am Buch sind mehr der Verschmutzungs- und Beschidi-
gungsgefahr ausgesetzt, dafiir kann mit diesen Etiketten leicht eine Magazin-
revision gemacht werden. Man kann mit einem transportablen Terminal
durch das Magazin gehen und mit dem Lesestift die Etiketten aller Biicher
in der Reihenfolge ihrer Aufstellung einlesen.

Der Gesamtbestand der UCL betragt etwa 4 Millionen Binde, der Zu-
wachs etwa 150 000 pro Jahr (100 000 Biicher und 50 000 Fichen). Pro
Jahr werden 48 000 neue Titelaufnahmen fiir Monographien gemacht, ge-
genwartig sind etwa 600 000 Titelaufnahmen maschinell gespeichert.

4. Northwest University Library (NUL)

Die Northwest University befindet sich in Evanston, einem Vorort von
Chicago. Der Campus ist sehr schon direkt am Michigan-See gelegen. Das
kalte Wetter und der meterhoch liegende Schnee hindern uns jedoch daran,
diese schone Lage wirklich zu genief3en.

Das Automationssystem der NUL nennt sich NOTIS (fiir «Northwest
On-Line Total Integrated System»). NOTIS-1 war ein Versuchs-System, das
nie fiir produktive Zwecke genutzt wurde. NOTIS-2 war von 1973 bis 1975
in Betrieb. Dieses erlaubte den Zugrift zu Titelaufnahmen mit Suchschliis-
seln ahnlicher Art wie bei den drei bisher erwihnten Systemen. Interessant
war, daf3 die NUL von diesem System wieder abgekommen ist. Man ist der
Ansicht, das Suchschliissel-System habe keine Zukunft, da es sich fur einen
spateren Online-Zugriff auf Katalogdaten durch Beniitzer nicht eigne.

Beim heutigen System NOTIS-3 geschieht der Zugriff auf eine Titelauf-
nahme durch Eintippen des Titelanfanges, und zwar minimal 1 Zeichen und
maximal 70 Zeichen. Man tippt also den Anfang des Autor-Namens oder
des Titels ein, die Eingabe kann irgendwo abgebrochen werden. Es muf3 die
genaue Reihenfolge eingehalten werden, so wie sie in der Titelaufnahme
erscheint. Es werden nur Buchstaben, Ziffern und Spatien eingegeben, alle
anderen Zeichen werden weggelassen (11 bis 14).

Beim Zugriffs-System der NUL ist ein alphabetisches Suchen im Katalog
moglich, so wie man das vom Kartenkatalog her gewohnt ist. Ob diese Art
des Suchens (genannt «alphabetic browsing») notwendig ist oder nicht, dar-
tiber streiten sich die Geister. Bei den Suchschliissel-Systemen werden zwar
auch alle Titel, welche denselben Suchschliissel haben, in alphabetischer Ab-
folge auf dem Bildschirm angezeigt. Es ist aber nicht moglich, irgendwo in
den Katalog «einzusteigen» und von dort beliebig weit nach vorn oder hinten
zu suchen.
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Im Prinzip plante man fiir die NUL ein Zugriffs-System, wie es heute im
BALLOTS vorhanden ist (siche Kapitel 5), infolge finanzieller Restriktionen
beschriankte man sich dann auf das gegenwartig vorhandene System. Es
scheint iiberhaupt so, daf3 das NUL-System sehr stark unter finanziellen Eng-
passen leidet, so kann z.B. nur ein Teil der Titelaufnahmen dauernd online
prasent sein.

Die Programme des NOTIS sind nicht darauf eingerichtet, da3 sie auf
~andere Computeranlagen iibertragen werden konnen.

5. Stanford University (System BALLOTS)

Das System BALLOTS (Bibliographic Automation of Large Library Ope-
ration using a Time-Sharing System) ist eine Eigenentwicklung der Stanford
University Library. Eine erste Version BALLOTS 1 wurde 1969 fiir Test-
zwecke in Betrieb genommen, die definitive Version BALLOTS II ist seit
1972 in produktivem Betrieb. Ab 1974 wurde das System auch von anderen
Bibliotheken iibernommen, das entsprechende Netzwerk nennt sich RLIN
(Research Library Information Network). Gegenwartig wird das BALLOTS
von etwa 60 Bibliotheken verwendet. Es handelt sich dabei vorwiegend um
Hochschulbibliotheken. Das RLIN-Netzwerk befindet sich in einer Konkur-
renzsituation zum OCLC. Das RLIN ist wesentlich kleiner, dafiir ist die Be-
niitzerschaft wesentlich homogener. Die Gebiihren sind etwas hoher als beim
OCLC, datfiir ist auch der Komfort bei der Abfrage grof3er.

In Stanford arbeiten 50 Personen fiir das RLIN, namlich 30 fiir die Ana-
lyse und Programmierung, 10 fiir Administration und 10 fiir bibliotheka
rische Aufgaben.

Die Zielsetzung des RLIN unterscheidet sich deutlich von derjenigen des
OCLC: Man beschrankt sich auf einen Bibliothekstyp und vorderhand auch
auf eine Bibliotheksfunktion (Katalogisierung). Ein klares Ziel des RLIN ist
die Abschaffung der Kartenkataloge und ihre Ersetzung durch den Online-
Katalogzugriff. Auf Grund dieser Zielsetzung wurde auch cine andere Art
der Abfrage verwirklicht als beim OCLC.

Der Zugriff zu den gespeicherten Titelaufnahmen geschieht iiber dic
Eingabe von mehreren Titelwdrterin, welche in beliebiger Reihenfolge einge-
tippt werden kdnnen; das System macht cine Und-Verkniipfung zwischen
den einzelnen Wortern. Das heif3t: Tippt man drei Worter ein, so werden alle
Titelaufnahmen gemeldet, die irgendwo im Titel diese drei Worter enthalten,
die Worter konnen auch in anderer Reihenfolge als bei der Suchfrage auftre-
ten, und es konnen beliebige andere Worter dazwischen stehen. Es gibt eine
Liste von etwa 50 sogenannten Stopwortern, welche fiir Anfragen nicht ver-
wendet werden konnen.

Beispiel fiir eine Suchfrage:
fin t don juan and pn max frisch
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Hier sind «fin», «t», «and» und «pn» Stopworter mit festgelegter Bedeu-
tung (fin fiir find, t fiir title, pn fiir personal name). Zwischen «max» und
«frisch» wird ein impliziertes and angenommen, so daf} sowohl Biicher mit
dem Autor « Max Frisch» als auch solche mit «Frisch, Max» gefunden wer-
den.

Jedes Suchwort kann in der Anfrage an beliebiger Stelle abgebrochen wer-
den. Das Suchverfahren von BALLOTS ist dann auBerordentlich wertvoll,
wenn der Titel nur ungefiahr bekannt ist. Das ist bei der Katalogbeniitzung
sehr haufig der Fall. Das BALLOTS-System ist sicher gut geeignet, spiter zu
einem Online-Katalogsystem ausgebaut zu werden. Es ist geplant, dem
System noch ein «authority file» anzuhdangen. Sobald die Umstellung auf die
AACR-2 erfolgt ist, soll zumindest in Stanford der Kartenkatalog eingefroren
werden.

Der BALLOTS-Datenbestand umfaf3it heute 1,7 Millionen Titelaufnah-
men. Die Gebiihren betragen 1.65 Dollar pro Titel fiir das Anfiigen lokaler
Daten. Wird dabei eine Verbesserung an der Titelaufnahme vorgenommen,
so reduziert sich die Gebiihr auf 1.25 Dollar, die Ersterfassung einer Auf-
nahme ist gratis. Die Herstellung einer Katalogkarte kostet 4 Cents und das
bloBe Suchen 24 Dollar pro Stunde.

In Stanford bemiiht man sich, einen moglichst guten Kontakt zu den Teil-
nehmerbibliotheken zu pflegen. Dieser Kontakt ist fiir das OCLC wegen der
groflen Anzahl der Bibliotheken und der unterschiedlichen Bibliothekstypen
viel schwieriger.

6. Periodicakontroll-System in der UCLA

Die Biomedical Library der University of California in Los Angeles ver-
fligt iiber das meines Wissens idlteste funktionierende Online-Periodicakon-
troll-System. Mit dem Systementwurf wurde bereits 1963 begonnen, im Jahre
1966 wurden erstmals Bestandeslisten ausgedruckt. Ein eigentliches Periodi-
cakontroll-System wurde 1969 in Betrieb genommen, dieses System wurde
1971 auf das Online-Verfahren umgestellt.

Das System umfaft die Eingangskontrolle, das Mahnwesen, die Binde-
kontrolle und die Bestandsmeldung. Pro Tag treffen etwa 150 Hefte ein, pro
Woche werden etwa 100 Mahnbriefe versandt.

Die Bibliothek verfiigt tiber 8 Bildschirmgerate. Der Zugriff zur gespei-
cherten Information ist mit Hilfe von Titelabkiirzungen oder durch Eingabe
von Titelwortern moglich (letzteres dhnlich wie beim BALLOTS).

Bei der Eingangskontrolle wird dem Bearbeiter die Bezeichnung des
nachsten erwarteten Heftes angezeigt. Es handelt sich also um ein prediktives
System, d.h. die Heftbezeichnung wird im Normalfall vom System geliefert
und vom Bearbeiter nur bestitigt. Im System sind 18 verschiedene «publi-
cation patterns» gespeichert, das sind die Bezeichnungs-Arten, z.B. Heft-
nummer, Band/Heft, Band/Monat, Datum usw. Nicht fiir alle Arten kann
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das System die niachstfolgende Heftbezeichnung vorhersagen. Bei nichtnume-
rischen Heftbezeichnungen werden Kkiinstliche Numerierungen verwendet,
es gibt jedoch in einem Kommentarfeld auf dem Bildschirm eine Zuord-
nungstabelle zwischen den Nummern und den richtigen Bezeichnungen.

Die gesamte Analyse und die Programmierung dieses Systems wurde von
einer einzigen Person durchgefiihrt. Der librige Mitarbeiterstab fiir die Per-
iodicakontrolle ist minimal, nimlich total 3 Arbeitskrifte (6 Personen halb-
tigig, davon 4 Studenten) fiir Eingangs- und Bindekontrolle.

Beim Periodicasystem der Biomedizinischen Bibliothek handelt es sich
um ein zweckmalliges Hilfsmittel fiir den Bibliothekar. Es ist nicht ganz be-
greiflich, daf3 bisher sehr wenig dahnliche Systeme entwickelt wurden, eine
Ausnahme bildet jetzt das neue Periodicasystem von OCLC.

Es gibt in dieser Bibliothek auch ein eigenes Katalogisierungs-System, das
voraussichtlich bald zugunsten eines OCLC-Anschlusses aufgegeben wird.

Schlufifolgerungen

Aus dem Besuch von einigen wenigen Bibliotheken konnen natiirlich nur
bedingt Riickschliisse auf das amerikanische Bibliothekswesen gezogen wer-
den. Speziell fiir die Bibliotheksautomatisierung sind die besuchten Institu-
tionen jedoch fiihrend, so daB3 gewisse zusammenfassende Schluf3folgerun-
gen doch gewagt seien:

1. Haufig wurde zuerst die Ausleihe automatisiert, dann die Katalogisierung
und zum Schluf3 die Akzession, also dieselbe Reihenfolge wie in der ETH-
Bibliothek. In Deutschland wird demgegeniiber die umgekehrte Reihen-
folge bevorzugt.

(N]

. Da die Bibliotheken einen offenen Magazinzugang haben, ist die Automa-
tisierung der Ausleihe wesentlich einfacher als bei uns. Das Schwergewicht
der Bibliotheks-EDV liegt eindeutig bei der Katalogisierung.

3. Bisher wird in den USA iiberall der Kartenkatalog weitergefiihrt. Die An-
hanglichkeit an diese traditionelle Katalogform ist grofer als in Europa.

4. Es bestehen vielerorts Plane, etwa 1981 einen Publikumszugang zum On-
line-Katalog zu ermoglichen. Es wird somit direkt der Schritt vom Karten-
katalog zum Online-Katalog gemacht ohne Umweg iiber Band- und Fi-
chenkataloge.

5. Es ist nicht moglich, die bestehenden Katalogsysteme ohne weiteres dem
Publikum zur Verfiigung zu stellen. Es sind dafiir vielmehr einige zusitz-
liche MaBBnahmen notig:

— Einbau von Verweisungen in den Katalog

— Aufbau eines «authority files» mit Koérperschaften, Serientiteln und Ge-
samttiteln. Teilweise werden auch die Sachbegriffe und sogar die Auto-
ren in diesem File gespeichert.



10.

&

159

— Den Benlitzern miissen einfach zu bedienende Terminals zur Verfii-
gung gestellt werden. Teilweise sollen ihnen besondere Hilfsfunktionen
(«help commands») angeboten werden, die ihnen bei Schwierigkeiten
weiter helfen sollen.

. Umstritten ist, ob sich der Zugriff zu Katalogaufnahmen tiber ein Abkiir-
zungssystem fur Beniitzer eignet. Mir scheint das sehr zweifelhaft zu sein,
eine Zugriffsmoglichkeit vom BALLOTS-Typ ist wesentlich besser.

. Ebenso umstritten ist, ob ein «alphabetic browsing» moglich sein muf, also
ein Herumsuchen im alphabetischen Katalog, so wie man es vom Karten-
katalog her gewohnt ist. Der Ubergang zu einem Online-Katalog wiirde
Bibliothekaren und Beniitzern durch eine solche Moglichkeit sicher er-
leichtert.

. Uberraschend war der geringe Grad von Zukunftsplanung und interbiblio-
thekarischer Zusammenarbeit in bezug auf die Automatisierungsprojekte.
Niemand konnte exakte Terminvorstellungen iiber die in den nichsten
2—3 Jahren vorgesehenen Projekte geben. Ebenso weil3 man wenig bis fast
nichts {iber den Stand der Automatisierung anderer Bibliotheken.

. Sehr grof ist hingegen die indirekte Zusammenarbeit der Bibliotheken iiber
die einheitlichen Katalogisierungsregeln und die MARC-Datenformate.
Alle Bibliotheken verwenden dieselben Regeln fiir die Titelbeschreibung
und dasselbe Datenaustausch-Format. Durch die sehr friihe Einfiihrung
einer zentralen Katalogkartenproduktion fiir die amerikanischen Bibliothe-
ken (ungefahr im Jahre 1910) hat die Library of Congress einen sehr we-
sentlichen Beitrag an die heutigen Bibliotheksnetzwerke geleistet (vgl. 18,
19 und 22). In Europa wird die Einfithrung einer internationalen Biblio-
thekszusammenarbeit infolge der nationalen und sprachlichen Unter-
schiede viel schwieriger sein.

Als genereller Eindruck vom Bibliothekswesen ist zu sagen, dafl die
Bibliothekare offenbar eine erheblich groflere Bedeutung haben als bei uns.
Das trifft insbesondere auf die 6ffentlichen Bibliotheken zu. Das Gebaude
der «Public Library» ist in der Regel an einem Hauptplatz im Stadtzen-
trum zu finden, diese Bibliotheken werden rege beniitzt.
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