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Linguistik und Dokumentationsmethodik

J. T. Wiiest
Freyastralle 6, 8004 Ziirich

Abstract

Es soll hier an einem Beispiel gezeigt werden, wie sich linguistische Er-
kenntnisse beim Aufbau eines Dokumentationssystems verwenden lassen. In
der Einleitung wird auf weitere Anwendungsmaoglichkeiten hingewiesen.

1. Einleitung

1.1. Bei so grundlegenden Arbeiten wie der Analyse una der Indexierung
von Dokumenten hat der Dokumentalist stindig mit linguistischen Proble-
men zu tun. Grundsitzlich werden diese Arbeiten heute noch mit manuellen
Methoden bewiltigt. Es gibt jedoch Versuche, diese Arbeiten zu automati-
sieren, wobei linguistische Erkenntnisse eine besonders wichtige Rolle spielen.
Zwei verhaltnismafig einfache Verfahren seien hier kurz erwahnt:

A) Beim lexikostatistischen Verfahren wird ein Dokument nach der
Haufigkeit des fachspezifischen Wortschatzes untersucht.

B) Man kann stattdessen einen gegebenen Text (meist sind es nur Titel oder
Zusammenfassungen) nach Schliisselwortern (Key Words) durchforschen.
Diese Methode ldaf3t sich durch Einbezug des Kontexts oder durch ihre Aus-
dehnung auf ganze Syntagmen (Key Phrases) verbessern.

Alle Verfahren automatischer Textanalyse stehen noch im Versuchssta-
dium. Das kommt wohl nicht zuletzt daher, dall die zugrundeliegenden Vor-
giange sprachlicher Produktion und sprachlichen Erkennens noch ungentigend
erfal3t sind.

Allgemein muf3 leider festgestellt werden, dafl man in jiingerer Zeit nicht
selten von aul3en her mit Aufgabenstellungen an die Linguistik herangetreten
ist, auf welche diese gar nicht vorbereitet war. Gewisse Enttiuschungen waren
deshalb unausweichlich.

1.2. Im Gegensatz zur automatischen Textanalyse ist die Computerspei-
cherung bibliographischer Daten grundsitzlich bereits gelost. Ich mochte
diesen Problemkreis deshalb hier in den Mittelpunkt stellen. Auch beim Auf-
bau einer Dokumentationssprache ergeben sich selbstverstindlich linguisti-
sche beziehungsweise semiologische Probleme.

Dabei wire eine Verbesserung der bestehenden Dokumentationssysteme
nicht nur denkbar, sondern auch wiinschenswert. Untersuchungen iiber die
ZuverlaBigkeit von (manuellen) Dokumentationssystemen haben ergeben, dal3
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bei einer zweimaligen Indexierung der gleichen Dokumente in rund 30%
aller Fille erhebliche Abweichungen auftraten. Diese gehen teils auf mensch-
liche Versager zuriick, die beim manuellen Verfahren unausweichlich sind,
teils aber auch auf Mingel der Dokumentationssprache, welche nicht immer
eine eindeutige Klassifizierung erlaubte.

2. Semantische Strukturprobleme

2.1. Unter den verschiedenen semantischen Beschreibungsverfahren, wel-
che die moderne Linguistik kennt, kommt der Sem- oder Merkmalsanalyse
auf Grund ihrer formalen Vorziige sicher der erste Platz zu. Das Grundprin-
zip ist nicht neu. Jedes Worterbuch bedient sich seiner, wenn es etwa Hengst
als «méannliches Pferd» definiert. Der Wortsinn a3t sich in dieser Weise als
eine Menge von Merkmalen oder Semen darstellen. Hengst hiatte demnach die
Merkmale «Pferd» und «méannlich», wobei sich «Pferd» seinerseits wiederum
durch eine Menge von Merkmalen definieren lief3e.

Eine weitere Formalisierung a3t sich erreichen, indem man von Begriffs-
paaren ausgeht, die sich durch die Anwesenheit oder Abwesenheit eines
Merkmals gegenseitig abgrenzen lassen. Das Sem méinnlich, das in Opposition
steht zu weiblich, 1aBt sich so binidr kodieren als/+ mannlich/ ... oder auch
als /— weiblich/.

Zur Illustration moge uns hier Bernard Pottiers klassisches Beispiel der
Sitzgelegenheiten dienen (Die Klammern bedeuten, dall das entsprechende
Merkmal zur Definition des Gegenstandes eigentlich unnotig ist):

canapé fauteuil chaise tabouret
pour s'asseoir + T e T &
éur pied(s) + &0 T Ex
gour une personne o + + b
avec dossier () + 2 =
avec bras (+) + g =3

2.2. Viele Linguisten betrachten heute die Seme als Struktureinheiten uni-
versellen Charakters. Gewif3 diirfte es kaum eine Sprache geben, in der die
Unterscheidung mdannlich ~ weiblich nicht vorkommt. Ob dieser universelle
Charakter aber auch den Konzepten moderner Wissenschaften eignet, scheint
mir hochst fraglich.

Gibe es tatsachlich eine universelle, dem Menschen angeborene Bedeu-
tungsstruktur, so miiite diese natiirlich auch jedem Dokumentationssystem
zugrundegelegt werden, und damit wiren dann auch alle linguistischen Pro-
bleme geldst. Universell sind jedoch weder die physikalischen Gesetze New-
tons noch diejenigen Einsteins, universell sind allenfalls die Naturerscheinun-
gen, welche diese Gesetze mehr oder weniger vollkommen zu erfassen suchen.
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2.3. Nun ist es aber kaum die Aufgabe der Linguistik, unsere Umwelt zu
erforschen. Wenn jemand etwas iiber die Desoxyribonokleinsdure erfahren
will, so wendet er sich mit Vorteil an einen Biochemiker und nicht an einen
Linguisten.

Es gilt grundsitzlich zu unterscheiden zwischen den Gegenstinden, welche
von einem Wort bezeichnet werden, und dem Sinn dieses Wortes. In Freges
berithmtem Beispiel haben die Ausdriicke «der Sieger von Austerlitz» und
«der Besiegte von Waterloo» zwar einen verschiedenen (sprachlichen) Sinn,
bedeuten aber den selben Mann.

Grundsitzliche Aufgabe der Semantik ist es, den (sprachlichen) Sinn zu er-
forschen oder vielmehr den formalen Aufbau jener semantischen Systeme
mit denen wir unsere Umwelt zu beschreiben versuchen.

2.4. Die hier vorgefiihrte Semanalyse ist das Modell einer solchen seman-
tischen Struktur. Sie ist in Anlehnung an Vorbilder aus der Phonologie ent-
standen und zeigt deshalb gewisse Miangel bei der Anwendung auf natiirliche
Sprachen. In der Phonologie ist nimlich die minimale Einheit, das Phonem,
ein eigentlicher Invariant. Es kommt nicht vor, dall das Phonem /a/ plotzlich
die Funktionen von /p/ iibernimmt. Solches gibt es jedoch in der Semantik,
wenn etwa das Farbadjektiv rot in gewissen Kontexten pldtzlich zu einem
Synonym von «marxistisch» wird.

Dieser Mangel fillt in unserm Fall allerdings nicht ins Gewicht, denn in
der Dokumentation hat man es mit Fachsprachen zu tun, und in Fachspra-
chen versucht man ja gerade solche Bedeutungsiibertragungen zu vermeiden.
Als Modell fiir eine Dokumentationssprache taugt die Semanalyse also durch-
aus.

2.5. Indem sie den Wortsinn in mehrere Merkmale aufschliisselt, zeigt die
Semanalyse den komplexen, mehrdimensionalen Aufbau eines semantischen
Systems auf. Dieser 146t sich allerdings in einem fiir den manuellen Gebrauch
bestimmten Schlagwortkatalog nicht nachahmen. Aus praktischen Griinden
kann dort von der alphabetischen Anordnung im wesentlichen nicht abge-
wichen werden.

Erst beim Ubergang auf den Computer ist es moglich, mehrere Gesichts-
punkte beliebig miteinander zu verkniipfen. In der formalisierten Beschrei-
bung, der sich seit 1975 das Bulletin analytique de linguistique francaise be-
dient, werden etwa fiir die analysierten Artikel nebeneinander aufgefiihrt:
Schliisselbegriffe, untersuchte Worter, untersuchte Autoren, untersuchter
Zeitraum, linguistische Methode usw. Das ist wesentlich mehr, als ein tradi-
tioneller Schlagwortkatalog erfassen konnte, allerdings immer noch weniger,
als in einer Zusammenfassung in natiirlicher Sprache ausgefiihrt werden
konnte.

Aus linguistischer Sicht ist eine mehrdimensionale Darstellungsweise un-
bedingt vorzuziehen. Alphabetische Darstellungen sind bestenfalls ein not-
wendiges Ubel; sie sind dort zu vermeiden, wo andere Moglichkeiten beste-
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hen. Dies ist eine linguistische Erkenntnis, die es auch in der dokumentalisti-
schen Praxis zu beriicksichtigen gilt.

3. Aushlick

Ich habe die derzeitigen Moglichkeiten der Linguistik wohl um einiges zu-
riickhaltender beurteilt, als dies manche Linguisten an meiner Stelle getan
hitten. Trotzdem hoffe ich, dal mein Beitrag nicht nur die Grenzen, sondern
auch die Moglichkeiten aufgezeigt hat, welche sich bei der Anwendung lingui-
stischer Erkenntnisse auf die Dokumentationsmethodik ergeben.

d. Literatur

Als beste Einfithrung in die allgemeine Linguistik gilt nach wie vor:

John Lyons, Introduction to Theoretical Linguistics, Cambridge (Cambridge
U. P.) 1968 (mehrere Neuauflagen und Ubersetzungen, auch deutsch und franzo-
sisch).

Ich verzichte darauf, Spezialliteratur zu einzelnen Methoden der automatischen
Textanalyse aufzufithren. Einen nutzlichen Uberblick zu den hier behandelten Fra-
gen findet man in den Kapiteln 1 und 5 von:

Maurice Coyaud, Linguistique et documentation, Paris (Larousse) 1972.

Okonomische und betriebswirtschaftliche Aspekte
im Bibliotheksbetrieb

W.E. Schweiter
Betriebswissenschaftliches Institut, ETH Ziirich,
Ziirichbergstr. 18, 8028 Ziirich

Abstract

Die Bibliothek gehort in unser Wirtschaftssystem, auch wenn sie die
lebensnotwendigen Mittel nicht selber erarbeitet. Wenn es ihr gelingt, echte
Bediirfnisse bei verantwortbaren Kosten zu befriedigen, fliefSen die Mittel rei-
cher. Sie ist deshalb zum wirtschaftlichen Mitteleinsatz gezwungen. Es wer-
den Mafinahmen angedeutet, welche hierzu verhelfen sollen. Sie betreffen die
Bibliothek selber wie auch ihre AufSenbeziehungen. Besondere Bedeutung
wird aber dem daraus abgeleiteten Vorschlag zur Bildung eines «Bibliotheks-
verbundes» beigemessen.

Einleitung

Das Bibliothekswesen stammt aus einer Zeit, in der das betriebswirtschaft-
liche Denken iiberhaupt nicht existierte und seine Ansitze bestenfalls als
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