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leistungen annidhernd so gut erbrachten wie andere bedeutend aufwendigere.

Zudem wurde festgestellt, dafl der Aufwand erheblich reduziert werden
kann, wenn z. B. mit Hilfe von interaktiven Systemen, auch menschliche
Eingriffe zugelassen werden. So konnen sich in Clusters geordnete Klassen
recht schnell den Bediirfnissen der Benutzergemeinschaft anpassen, wenn man
dafir sorgt, dal3 die von den Suchenden gelieferte Information (z. B. Zuriick-
weisen von bestimmten Dokumenten) vom System ausgewertet wird. Solche
implizite wie auch die expliziten vom Bibliothekspersonal vorgenommenen
Einwirkungen gestatten dem System, sich wechselnden Bediirfnissen anzu-
passen.
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Manuelle ErschlieBung — ein Uberblick

B. Glaus
ETH-Bibliothek, 8092 Ziirich

Abstract

Bibliothekarische und dokumentalistische Erschlieffung heif3t, standortge-
bunden oder -unabhingig Dokumente zu ihrer Nutzung formal und inhalt-
lich anbieten. Dies geschieht unmittelbar (Registratur, Prisenzbibliothek,
Vorlage, Zirkulation) oder aber dierch Erschliefungsmittel (Bibliothekare und
Dokumentalisten persinlich, Kataloge, Bibliographien).

1. Begriffliches

Sinnvollerweise kann unterschieden werden zwischen Bestandserschlie-
fjung und Literaturerschlieffung. Jene umfallt ein «System von Mitteln und
MafBinahmen zur Orientierung liber Bibliotheksbestinde nach formalen und
inhaltlichen Gesichtspunkten zum Zwecke ihrer gesellschaftlichen Nutzung».
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Diese beschiftigt sich, standortungebunden, mit der «Erfassung, Aufberei-
tung und Verzeichnung von literarischen Dokumenten»1.

2. Ordnungsformen der Erschlieffung

Es sind die in Bibliothekswesen und Dokumentation obligaten: Die for-
malen Ordnungen bauen hauptsiachlich auf dem Alphabet, ferner auf Zahlen
auf. Verzeichnung nach bibliographischen Abgaben und Magazinierung nach
numerus currens sind gingige Anwendungen.

Unter den sachlichen Ordnungen bietet die systematische Dinge und Vor-
ginge in ganzheitlichem Zusammenhang dar. Die Klassifikation verzeichnet
die einschldgigen Gegebenheiten in geordneter Folge. Symbole (Zahlen, Buch-
staben, Zeichen) driicken die Einzelstellen abgekiirzt aus (Notation). Kehren
bestimmte Begriffsgruppen hidufiger wieder, wird ihre Ordnungsfolge fest-
gelegt (Schliisselung). Hierarchische Klassifikationen steigen von wenigen
allgemeinen Begriffen zu immer enger werdenden ab. Die wohl bekannteste
ist die 1876 von Melvil Dewey erfundene Dezimalklassifikation. Bei ihrer
Notation machte Dewey sich die Merkmale des Dezimalbruchs zu eigen. Sie
ist in amerikanischen Bibliotheken noch heute sehr verbreitet. Europa kennt
sie vorwiegend in Form der Universellen Dezimalklassifikation, die Dewey’s
Werk um den Ausdruck von Beziehungen (:), um Anhangezahlen (desOrts, der
Sprache usw.) und um alphabetische Notationen erweiterte. Diese neuen Ele-
mente leiteten zu den modernen koordinierenden Klassifikationen iiber. Der
DK wird vorgeworfen, ithre Notationen seien zu starr und oft zu lange, Ab-
teilungen ungleichgewichtig, und dergleichen mehr. Immerhin eignet ihr «ein
hoher Grad von Praktikabilitit» (Roloff)2. Bei nichthierarchischen Klassifi-
kationen ersetzt Koordination die starre Unterordnung, jeder Bestandteil einer
Begriffskombination kann zum Hauptbegriff erkoren werden. Die wohl be-
deutsamste dieser Art ist die Facettenklassifikatiorn. Sie wurde seit 1952, in
Anlehnung an die UDK und an Ranganathans Kolonklassifikation, von der
britischen Classification Research Group entwickelt, allerdings beschrinkt
auf einige Anwendungsgebietes.

Die Stichwortordnung arbeitet mit den Hauptsinnwortern aus Sach-
titeln, die Schlagwortordnung mit moglichst prignanten Ausdriicken (wie
immer die Sachtitel lauten mogen). Beschlagwortung setzt genaue Regle-
mentierung der Verfahrensweisen voraus (enge oder weite Schlagwortbil-
dung, Stammwortprinzip, Schliisselung der Formschlagworter u. a.m.).

3. Unmittelbare Bestandserschliefsung

Sie konfrontiert den Benutzer direkt und ohne Hilfsmittel mit den Doku-
menten.
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Die Registratur ist eine geordnete Ablage und entstammt, wie die meisten
progressiven Techniken in Bibliothekswesen und Dokumentation, der moder-
nen industriellen Biirokratie. Selbst heute, wo die hiaufig und von Vielen be-
nutzten Daten elektronisch gespeichert sind, sollen die weniger oft benotigten
und deshalb Registraturen anvertrauten Informationen in der Industrie um
70% des festgehaltenen Wissensgutes betragen (G. Weilenmann)4. Die Pri-
senzbibliothek gewahrt dem Leser freien Zugang zu einem bestimmten Be-
stand. ErschlieBungsmittel sind nur dann (fast) tiberfliissig, wenn das Auf-
stellungsschema sehr einfach gehalten ist. Man kann dartiber streiten, ob Frei-
handaufstellung auch dem Forscher helfe oder ob sie thn eher zu voreiliger
Gentigsamkeit verfithre. Lesesdile und Bibliographienrdume bieten ihre hoch-
kardatigen Nachschlagewerke und mindestens das neueste Heft ausgewahlter
Zeitschriften freihand dar. Ob die Handbibliotheken des Personals grof3erer
Bibliotheken heute noch mehr niitzen als stéren, wage ich zu bezweifeln. Ahn-
liches gilt bzgl. Vorlage und Zirkulation von Dokumenten, die doch wohl nur
in beschrinkten Verhiltnissen sinnvoll geblieben sind. Die Ausstellung (aktu-
eller Dokumente, von Novitiaten) steht nicht zuletzt im Dienste bibliotheka-
rischer Offentlichkeitsarbeit.

4. Mittelbare Erschlieffung

Hier haben ErschlieBungsmittel sich zwischen Benutzer und Dokument ge-
schaltet. Thre Hinweise konnen knapp oder ausfiihrlich gehalten sein.

An zentralem Punkt steht die personliche Erschliefsung. Die konventionelle
Auskunfterteilung umfaft: Information (miindlich oder schriftlich) zur Be-
nutzung, iiber bibliographische Probleme, zu Sachfragen. Eher neueren Da-
tums ist die sog. «aktive Information»: Benutzerschulung und -betreuung,
Offentlichkeitsarbeit. Ahnlich anspruchsvoll sind Literaturnachweis und Lite-
raturrecherche. Sie setzen Interviewtechnik und Suchmethodik voraus.

Erstes unpersonliches ErschlieBungsmittel ist der Katalog, der bis ins 19.
Jahrhundert Bandform besal3. Thn loste die, wiederum in der industriellen
Biirokratie entwickelte, Kartei ab. Das von der Library of Congress verbrei-
tete Format erhielt den Rang einer internationalen Norm. Lochkartenkartei-
en rationalisierten das Recherchieren und fiihrten zur rasanten elektronischen
Datenverarbeitung, welche iiberdies die Vorteile der bisherigen Medien kom-
biniert. Bibliothekskataloge sagen aus, wo formal oder sachlich bestimmte
Dokumente vorhanden sind. Der Alphabetische Katalog weist den eigenen
Bestand formal nach, tiber ihn hinaus fithren gedruckte Kataloge fremder Bi-
bliotheken sowie Zentral- und Gesamtkataloge (Musterbeispiel: der gedruckte
National Union Catalog der Amerikaner). Die Sachkataloge erschlie3en den
Bestand thematisch. Im sog. natiirlichen Sachzusammenhang prisentiert ihn
der Systematische Katalog. Ihm zugrunde liegt (im Idealfall) eine Klassifika-
tion. Neben DK/UDK von praktischer Bedeutung sind diejenigen der Library
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of Congress und die Bibliothekarisch-Bibliographische Klassifikation der
Sowjetunion. Deren Theorie und Praxis fiillten ein eigenes Systematik-Semi-
nar! Der alphabetischen Ordnung wegen «benutzerfreundlich» présentiert
sich der Schlagwortkatalog. Eigentliche Vor- und Nachteile beider Sachkata-
logtypen und vielleicht auch eines «Stichwortkatalogs fiir Monographien»
miilten genauer untersucht werden.

Die Bibliographie verzeichnet Dokumente unabhidngig von ithrem Standort.
Sie erscheint als Buch, Kartei, Zeitschrift, Magnetband, oft «versteckt» sie
sich unter Anmerkungen. Sie dient vorwiegend sachlicher Orientierung, er-
moglicht aber auch, Dokumente zu identifizieren. Eine gute Bibliographie
berticksichtigt beide Fragestellungen, indem sie den Hauptteil durch ein
Register anderer Ordnung erginzt. Computerhergestellte Sachregister (z. B.
KWIC) arbeiten offensichtlich bevorzugt mit Stichwortern. Allgemeinbiblio-
graphien sind Dokumentverzeichnisse, die «alle» Fachgebiete nachweisen.
Dem Uberblick dienen die Bibliobibliographien, sofern sie a jour gehalten
werdend. Gedruckte Kataloge wie derjenige der Library of Congress (heute
zum National Union Catalog erweitert) erfiillen in etwa Otlets und La Fon-
taines Traum vom «fichier mondial des livres». Die Nationalbibliographien,
eine Errungenschaft des 19.Jahrhunderts, verkorpern die Hauptgattung.
Nolens volens ist das Verlagswesen mit ihnen liiert, das sie heute mit ausge-
zeichneten Verzeichnissen lieferbarer Biicher konkurrenziert. Die Fachbiblio-
graphien verzeichnen Dokumente zu (engen oder weiten) Themen. Schnell-
berichte und Reportbibliographien informieren laufend rasch iiber neue For-
schungen, retrospektive Werke und Fortschrittsberichte dokumentieren den
Gang der Wissenschaften. Die Referatebliitter und -karteien helfen, irrele-
vante Lektiire zu vermeiden. Zu diesem Zwecke referieren sie kurz den we-
sentlichen Inhalt von Primdrdokumenten, meist Zeitschriften (Kurzreferat,
DIN 1426). Die meisten Referatedienste sind heute computerisiert (vielfach
allerdings ohne ihre Abstracts), und damit von Auge erheblich schlechter
lesbar6.

5. Wissenschaft oder «geistige Kleinsiedlungen»?

Georg Schneider, einst bekanntester deutscher Bibliograph, siedelte sein
Metier ausdriicklich im Weiler an7. Leyh wie Roloff warnten vor dem «engen
Gesichtswinkel einer Katalogwissenschaft» und argumentierten, das «prak-
tische Geschiftsleben» sei «im Grunde zu einfach», um «daraus eine Spe-
zialwissenschaft» aufzubauen8. Den modernen Allgemeinenzyklopadien
zufolge gehoren «Bibliotheks-» und Dokumentationswissenschaft» heute je-
doch zum Establishment. In der BRD fehle jener, nach Rolf Kluth, aller-
dings noch der Mittelpunkt, iiber den diese mit dem Frankfurter Institut fir
Dokumentationswesen verfiige?. Tatsidchlich koordinierte und stimulierte das
IDW auch in praxi wesentliche Aktivititen des westdeutschen Dokumenta-
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tionsgefiiges, beispielsweise die Zentralstelle fiir maschinelle Dokumentation
und das Lehrinstitut fiir Dokumentation. Der Wandel des, ohnehin stark tra-
ditionell verwurzelten, Bibliothekswesens zu modernen «Kommunikations-
und Informationszentren» vollzieht sich dagegen sehr viel harziger. Umso
bemerkenswerter sind die, von der Deutschen Forschungsgemeinschaft unter-
stlitzten, Mafsnahmen zu verbesserter Erschlieffung: stairkere Gewichtung der
Auskunftsdienste, «Verzeichnis laufend erscheinender Bibliographien»
(1963), Karteien der Fortschritts- und Ubersichtsberichte, Katalogisierung
ausgewahlter Zeitschriftenaufsitze (neu vor allem in Germanistik, Anglistik
und Romanistik).

1 Lexikon des Bibliothekswesens. Leipzig 1974/5, Sp. 163, 923.

2 Heinr. Roloff: Lehrbuch der Sachkatalogisierung 4. Aufl. Leipzig 1975. S. 138.

3 Lexikon des Bibliothekswesens Sp. 525—28, 800/801 (Roloff).

4 Gottfr. Weilenmann: Moderne Registratur-Organisation. Bern 1973. S. 17.

5 Guide to Reference Material ed. 3. London 1972 ff. Guide to Reference Books
ed. 9. Chicago 1976. Usw.

6 Vgl. Biological Abstracts gestern und heute — oder gar den Science Citation
Index . ..

7 Georg Schneider: Einfithrung in die Bibliographie. Leipzig 1936. S. 187. Zu
Schneider als Bibliographietheoretiker vgl. Joris Vorstius, ZfB 47, 1930 S. 323 ff.
insbesondere S. 324.

8 Heinr. Roloff und Georg Leyh, in Handbuch der Bibliothekswissenschaft
2. Aufl. (1952—65), Bd. 2 S. 242 und Bd. 3/2 S. 468.

9 Rolf Kluth: Gibt es eine Bibliothekswissenschaft? Zeitschrift fiir Bibliotheks-
wesen und Bibliographie 17, 1970. S. 245/6.

Automatische Auswertungsmethoden
(Information Retrieval)

F. Wegmiiller
F. Hoffmann-LLa Roche & Co. AG, 4002 Basel

Zusammenfassung

Information Retrieval befaf’t sich mit dem Wiederauffinden gespeicherter
Informationen. Konventionelle und automatisierte Methoden werden ver-
glichen und die Voraussetzungen fiir die automatische Durchfiihrung, sowie
die damit verbundenen Probleme behandelt.
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