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5. Conclusions et perspectives

A un niveau élevé de décision, il est indispensable de connaitre a fond
les questions techniques mentionnées dans cet exposé, tout en tenant compte
largement des facteurs humains. De plus, une collaboration fructueuse entre
bibliothécaires et documentalistes doit étre basée sur la formation polyvalente
des uns et des autres, et leur compréhension réciproque.
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Bibliotheksautomatisierung

R. Nothiger
ETH-Bibliothek, 8092 Ziirich

Abstract

Es wird eine Ubersicht iiber die Mdoglichkeiten der Bibliotheksautomati-
sierung gegeben und es wird auf die sich dabei stellenden Probleme einge-
gangen. Die Anforderungen der Bibliotheken an die EDV werden erliutert.
Es wird auf einige Praxisbeispiele eingegangen, etwas ausfiihrlicher wird die
ETH-Bibliothek selbst behandelt.
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1. Einleitung

Dieses Referat ist so aufgebaut, dafl es vom Generellen zum Speziellen
fortschreitet, also von Aussagen mehr allgemeiner Art zu Praxisbeispielen.

Als erstes miissen wir uns mit der Frage befassen, wie das Verlangen nach
dem Einsatz der EDV in Bibliotheken begriindet werden kann. Der Aus-
gangspunkt dafiir ist eine Kritik am Ist-Zustand. Infolge verinderter Bedin-
gungen, unter denen die Bibliotheken arbeiten, kdnnen sie heute den an sie ge-
stellten Anforderungen nicht mehr geniigen. Diese Veranderungen kann man
mit den folgenden Stichworten andeuten: Informations-Explosion, Verlage-
rung des Typs der gesammelten Dokumente von Monographien auf Perio-
dica, KongreB3berichte, Preprints usw. Die Information muf3 heute auch ra-
scher verfiigbar sein und sie veraltet rascher. Die Beniitzer sind anspruchs-
voller geworden, sie verlangen mehr Beratung und Hilfe.

Die Automatisierung ist nicht das einzige Mittel, das den Bibliotheken in
dieser Situation helfen kann, sie kann aber als einziges die Lage wirklich
grundlegend verdandern. Der Einsatz der EDV in Bibliotheken ermoglicht ein
Aufrechterhalten der bisherigen Dienstleistungen und dariiberhinaus das Er-
bringen von zusitzlichen Leistungen, an die ohne Automatisierung gar nicht
zu denken wire. Die Vorteile einer Automatisierung liegen also auf der Ebene
der Serviceverbesserung und -beschleunigung und nicht auf der Einsparung
von Personal, die gesamthaft betrachtet nur in Ausnahmefillen moglich ist.
Wollte man allerdings auf konventionelle Art dieselben Leistungen erbringen,
wie sie mit Hilfe der EDV moglich sind, so wiirde man allerdings erheblich
mehr Personal brauchen. Auf diese indirekte Art ist sehr wohl eine Personal-
einsparung moglich.

Was mit der Automatisierung nicht erreicht werden kann, ist ein Abbau
der Kosten, zumindest dann nicht, wenn man alle Computerkosten zu kom-
merziellen Tarifen einsetzt.

2. Anforderungen der Bibliotheken an die EDV

Die Anforderungen der Bibliotheken an die EDV sind anderer Art als bei
technisch-wissenschaftlichen Anwendungen, sie konnen auch nicht mit den
tiblichen kommerziellen Applikationen verglichen werden. Bei den Anforde-
rungen an die Hardware stehen groBler Speicherbedarf, hohe Eingabe-/Aus-
gaberate, Anschlumoglichkeit fiir viele Konsolen und groer Zeichenvorrat
im Vordergrund. Bei der Software ist vor allem die Verarbeitungsmoglich-
keit von nichtnumerischer Information, die File-Organisation und die Steue-
rung von Konsolen wesentlich.

Ein besonders wichtiger Punkt ist der Zeichenvorrat;, die Bibliotheken
stellen hier sehr hohe Anforderungen: GrofB- und Kleinschrift, Akzente,
griechisches Alphabet, obere und untere Indices, mathematische Sonderzei-
chen usw.
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Das bedingt spezielle Ein- und Ausgabegerite und auch die Moglichkeit,
diese vielen verschiedenen Zeichen mit verniinftigem Aufwand verarbeiten zu
konnen.

Wichtig sind auch Ausgabegeriite hoher Leistung, neben dem oft nicht
gentigenden Schnelldrucker werden hidufig Lichtsatz und Ausgabe auf Mikro-
fiche («COM>» fiir «computer output on microfilm») verwendet. Fiir com-
puterhergestellte Kataloge wird immer hiufiger von den Bandkatalogen auf
Mikrofiche iibergegangen. Der Vorteil dabei liegt vor allem in den geringe-
ren Kosten, dem kleineren Platzbedarf und der leichteren Kopiermoglichkeit.
Es ist anzunechmen, dafl in absehbarer Zukunft anstelle der Kataloge die
Direktabfrage an Bildschirmen treten wird, vereinzelt wird das schon heute
verwendet.

Die Speicherung der Titelaufnahmen bedingt das Vorhandensein sehr gro-
Ber externer Speicher, fiir eine Titelaufnahme braucht es etwa 1000 Zeichen
brutto (also inkl, Indextabellen fiir den Filezugriff usw.).

Bei der Verarbeitung liegt das Schwergewicht auf Datenpriifung, Mutation
von Datenbestinden, Suchen, Vergleichen, Abfrage und Ausgabe. Ein be-
sonders schwerwiegendes Problem ist neben der Behandlung der oft kompli-
zierten Signaturen (Bestellnummern) der Biicher in édlteren Bibliotheken auch
die alphabetische Sortierung von Titelaufnahmen. Es ist schwierig, die bisher
ubliche Reihenfolge in den Katalogen per Programm herzustellen.

3. Einsatz der EDV in den einzelnen Abteilungen

Bei der Literaturauswahl konnen die Daten von fremden Magnetbdndern
(z. B. MARC) ausgewertet werden und nach verschiedenen Gesichtspunkten
geordnete Listen hergestellt werden. Ferner kann die EDV bei Statistik und
Budgetkontrolle helfen.

Bestandeskontrolle: Vergleich der zur Anschaffung vorgeschlagenen
Biicher mit dem Bestand, Suche nach ISBN (international standard book
number), Autor, Titel oder Verlag.

Bestellung: Erfassen der bibliographischen Daten oder Ubernahme dieser
Daten von fremden Biandern, Schreiben der Bestellungen mit Schnelldrucker,
Fristkontrolle, Reklamation und Rechnungskontrolle per Programm.

Eingangsbearbeitung: Identifikation der eingetroffenen Biicher anhand der
Bestellnummer, Korrigieren mit Erganzen der gespeicherten Daten, Ausdruck
von Begleitdokumenten (Laufstreifen), welche das Buch auf dem Weg durch
die Bibliothek begleiten. Druck von Zugangslisten, Abfragemdoglichkeit tiber
die sich in Bearbeitung befindlichen Biicher von anderen Abteilungen her.

Eingangskontrolle bei Serien und Zeitschriften, Druck von Reklamationen
bei tiberfalliger Lieferung.

Rechnungsbearbeitung: Uberpriifen von Rechnungen, Anweisen der Zah-
lungen.
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Sachkatalogisierung: Der Computer kann bei Vergabe von Schlagworten
oder Dezimalklassifikations-Zahlen behilflich sein, indem ein Register der
bisherigen Schlagworte und DK-Zahlen in Bandform oder auf Mikrofiche zur
Verfiigung gestellt werden kann oder diese Daten konnen direkt am Bild-
schirm abgefragt werden.

Formalkatalogisierung: Die Daten aus der Akzession konnen teilweise
tibernommen werden, es muf} also nicht alles neu erfa3t werden. Spezielle
Hilfsmittel sind auch Korperschafts-, Serientitel- und Autorenregister.

Bereits bestehende Titelaufnahmen konnen korrigiert oder ergidnzt wer-
den ohne Abschreiben der unverdnderten Daten, eventuell konnen Korrektu-
ren direkt am Bildschirm vorgenommen werden.

Einbandbearbeitung: Kontrolle des Verkehrs mit den Buchbindereien,
Termin- und Rechnungskontrolle per Computer.

Schlufkontrolle: Herstellen einer maschinenlesbaren Buchidentifikation
und des Schildes auf dem Buchriicken.

Auskunft: Recherchen nach verschiedenen Gesichtspunkten (mehrdimen-
sional) am Bildschirm, Suchen im Dialog mit dem Computer, bei Koppelung
mit Ausleihe konnen gefundene Dokumente sofort bestellt werden.

Ausleihe: Aufstellen im Magazin, evtl. kann per Programm die Magazin-
aufstellung optimiert werden (Aufstellung nach Format und Ausleihhdufig-
keit).

Buchbestellung durch Beniitzer: Kontrolle der Beniitzungsberechtigung,
formale Richtigkeit der Signatur iiberpriifen, Vorkontrolle der Bestellung
(Melden, falls Buch ausgeliehen), Verbuchung, Mahnkontrolle, Statistiken.

Interne Buchzirkulation: Abfrage des Standortes aller Biicher, die sich in
Bearbeitung finden (innerhalb der Bibliothek und auswirtige Buchbinde-
reien). '

Bibliotheksleitung: Leistungskontrolle, Statistiken.

Publikationen von Zuwachsverzeichnissen, auch nach Sachgebieten geord-
net, Zuwachslisten nach individuellen Beniitzerwiinschen (SDI, selective dis-
semination of information).

4. Praxisbeispiele

Die Anzahl von Bibliotheken von Automatisierungsprojekten ist heute so
grof, daB3 eine Ubersicht auBerordentlich schwierig ist. Anfinge der Biblio-
theksautomatisierung anfang der sechziger Jahre, z. B. an der University of
Illinois in Chicago und an der Florida Atlantic Library in Boca Raton. Im
Georgia Institute of Technology sind alle Zuginge seit 1966 in maschinenles-
barer Form erfa3t worden, 1971 wurde der bisherige Kartenkatalog auf
Mikrofiche verfilmt. Die Katalog-Kopien sind iiber den ganzen Campus ver-
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teilt, aller Zuwachs seit 1971 erscheint in 2-monatlichen kumulierten Supple-
menten (COM).

In der IBM Advanced Systems Development Division Library in Los
Gatos wurde das System LIBRARY/370 entwickelt (frithere Namen: ELMS
und LMS), dieses System wird IBM-Kunden angeboten, es soll z.B. an der
DTB in Lyngby/Kopenhagen verwendet werden (DTB: Danmarks Tekniske
Bibliotek). An der Library of Congress wurde das System MARC entwickelt
(machine readable cataloguing). Seit 1966 werden die neuen Titelaufnahmen
auf Magnetbandern verteilt, viele Bibliotheken in den USA und auch auBer-
halb beziehen diese Bénder. Seit 1972 Automatisierung in der Akzession.

An der Northwest University Library in Evanston bei Chicago ist seit 1972
eines der umfaBBendsten automatisierten Bibliothekssysteme in Betrieb: Vor-
akzession und Akzession unter Verwendung der MARC-Daten, Verwendung
eines Zettelkataloges, Ausleihverbuchungssystem.

Das Ohio College Library Center umfalit 49 Bibliotheken, die eng zusam-
menarbeiten. Der Katalog ist computergespeichert und wird ab Bildschirmen
abgefragt. Die Erfassung erfolgt nicht on-line, wohl aber die Korrektur von
gespeicherten Daten. Nach Erfahrungen des OCLC ist ein Abfragesystem
ohne die Moglichkeit einer Online-Korrektur wenig sinnvoll.

Bei den europaischen Realisierungen mochte ich nur auf die Bundesrepu-
blik Deutschland und die Schweiz eingehen:

In der TH Aachen und in Miinster existieren Ausleihesysteme fiir Biblio-
theken mit geschlossenen Magazinen.

In Bielefeld werden die Kataloge auf Mikrofiche ausgegeben, die Ausleihe
ist ebenfalls automatisiert.

Die Bibliothek in Bochum wurde 1963 gegriindet, die Automatisierung
wurde von Anfang an mitgeplant. Automatisiert ist die Akzession und Aus-
leihe, die Kataloge werden mit Schnelldrucker in Bandform hergestellt.

In Dortmund wird seit 1974 ein umfassendes Bibliothekssystem (DOBIS)
im Sinne eines Grof3versuches getestet.

In der Schweiz gibt es drei Bibliotheken mit Automatisierungsprojekten:
Die BCU Lausanne, die Zentralbibliothek Ziirich und die ETH-Bibliothek
Ziirich.

An der BCU Lausanne (Bibliotheque Cantonale et Universitaire) wurde das
Automatisierungsprojekt 1971 gestartet. 1975 wurde das System fiir Akzes-
sion und Katalogisierung in Betrieb genommen, 1977 soll das Ausleihsystem
bereit sein. In Zusammenarbeit mit der Nationalbibliothek in Paris und der
Koniglichen Bibliothek in Briissel wurde das Format INTERMARC fiir den
Austausch bibliographischer Daten entwickelt.

Es werden in der Akzession vier Register verwendet, welche on-line ab-
gefragt werden konnen: Das Lieferantenregister, das Bestellungsregister, das
Leser-Register (Angaben iiber Leser, welche einen Anschaffungsvorschlag
gemacht haben) und das Rechnungsregister. Die Kataloge wurden zuerst auf
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Zettelkataloge ausgegeben, neuerdings werden auch COM-Fichen hergestellt.
Ferner gibt es Zuwachslisten, welche mit Hilfe von Lichtsatz hergestellt wer-
den.

An der Zentralbibliothek Ziirich besteht ein Akzessions-System, welches
umfalt: Bestellwesen, Rechnungswesen, Budgetkontrolle, Mahnwesen, sta-
tistische Auswertung und die Ausgabe von Zuwachslisten. Es sollen bald auch
Kataloge auf COM-Fichen ausgegeben werden.

5. ETH-Bibliothek Ziirich

Auf die Automatisierungsprojekte der ETH-Bibliothek gehe ich etwas ge-
nauer ein, da ich dartiber besser Bescheid weif als iiber die anderen Praxisbei-
spiele. Die Automatisierungsplane der ETH-Bibliothek gehen bis zum Jahr
1965 zuriick, zu diesem Zeitpunkt wurde die Forschungs- und Entwicklungs-
stelle gegriindet. Realisiert wurde ein Verzeichnis der bei uns verwendeten
Dezimalklassifikations-Zahlen gewisser Fachgebiete (Thesaurus), dieses wird
jetzt ausgebaut zu einem Register der gesamten DK (alphabetisch und nume-
risch). Ferner gibt es ein System zur Literatursuche auf Grund der DK, mit
dem die dabei zu verfolgende Suchstrategie entwickelt wird. Seit 1973 gibt es
ein Verzeichnis aller Periodica an der ETH-Bibliothek. Auf die drei grofiten
Projekte mochte ich etwas nidher eingehen.

ELAS (Elektronisches Ausleihkontroll-System).

Dieses System ist seit 1971 in Entwicklung und wurde im Zeitraum 1974
bis 1976 schrittweise in Betrieb genommen. Der Beniitzer hat keinen Magazin-
zugang, er tatigt seine Bestellung an Fernschreibkonsolen, die mit dem
Computer des Rechenzentrums der ETH verbunden sind. Bei der Bestellung
nimmt ELAS die folgenden Tatigkeiten vor: Kontrolle der Beniitzungsbe-
rechtigung, Priifen der eingetippten Signaturen auf formale Richtigkeit und
Vollstaindigkeit, gegebenenfalls werden vom Beniitzer Erginzungen verlangt.
Ist das Buch ausgeliehen, so wird das dem Beniitzer mitgeteilt. Ist das Buch
verfiigbar, so wird anhand der Signatur eine der 14 Magazinstationen ange-
wihlt und dort wird eine Bestellkarte gestanzt. Das Buch mul3 dann von Hand
aus dem Gestell entnommen werden, es gelangt liber Forderbander zum Aus-
leihschalter, wo durch Einlesen der Buchkarte die definitive Verbuchung
vorgenommen wird. Das Entbuchen nach der Riickgabe erfolgt durch Einle-
sen der Buchkarte. Es gibt noch weitere Funktionen: Ein- und Austritt von
Bentitzern, Fristverlangerung, usw.

Im System sind Daten gespeichert {iber: alle Beniitzer, die ausgelichenen
Biicher, alle Biicher mit mehreren Exemplaren, mehreren Auflagen oder
mehreren Banden, Periodizitat und Bindeweise bei Zeitschriften usw.

Die Mahnkontrolle erfolgt taglich, die entsprechenden Mahnungen wer-
den mit dem Schnelldrucker auf Postkarten gedruckt,
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PEKOS (Periodica-Kontroll-System)

Seit anfang 1975 werden alle eintreffenden Zeitschriftenhefte mit Hilfe
dieses Systems identifiziert (Eintippen von Titelabkiirzungen) und verbucht
Das System druckt bei liberfélligen Lieferungen die Mahnungen.

MIKAS (Mikrofiche-Katalog-System)

Seit Anfang 1976 werden alle neuen Titelaufnahmen maschinenlesbar er-
faBt und gespeichert. Aus diesen gespeicherten Datenbestinden werden die
notwendigen Kataloge monatlich kumuliert auf Mikrofiche ausgegeben. Nur
im Kontrollkatalog, wo die Titelaufnahmen in der Eingabereihenfolge er-
scheinen, wird die gesamte gespeicherte Information ausgegeben. Fiir die {ibri-
gen Kataloge wird nur der fiir den jeweiligen Katalog notwendige Teil der
Titelaufnahme ausgegeben. Es gibt vier verschiedene Sortierungen der Auf-
nahmen fiir die folgenden Kataloge: Alphabetischer Katalog, DK-Katalog,
Schlagwortkatalog und Standortkatalog (nach Signaturen). Bei der Erfassung
der Titelaufnahmen werden anstelle der Korperschaften und Serientitel nur
Nummern eingegeben, der entsprechende Text wird per Programm aus dem
Referenzregister geholt. Auch anstelle der Schlagworte werden nur Num-
mern angegeben, das Schlagwort selbst wird aus dem Schlagwortregister ge-
holt. Mit Hilfe eines Korrekturprogrammes kann jedes Datenfeld einer Titel-
aufnahme abgedndert werden, die korrigierte Fassung der Titelaufnahme er-
scheint dann in allen Katalogen.

6. Schluffolgerungen

Die Bedeutung der Automatisierung im Bibliothekswesen wird in nachster
Zeit noch erheblich zunehmen. Neue Technologien, z.B. beim Bau von Mas-
senspeichern werden zusidtzliche Moglichkeiten er6ffnen, vor allem in Rich-
tung von On-line-Speicherung sehr groBler Datenbestinde. Ferner wird die
Bedeutung des Informationsaustausches zwischen Bibliotheken iiber interna-
tionale Netzwerke erheblich zunehmen. Die Automatisierung ist zwar kein
Allerweltsheilmittel, es gibt dabei viele Probleme zu bewiltigen und die an-
fallenden Kosten sind oft groB3, aber nur sie wird es den Bibliotheken ermdg-
lichen, den Anforderungen der Zukunft gerecht zu werden.
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Manuelle Indexierung

(Analyse der Dokumente, Thesauri, Indexierung, Abstracts)

J. Inauen
Eidg. Militarbibliothek, Forschungsdienst, Bundeshaus-Ost, 3003 Bern

Abstract

Erschlieffungsgrundsditze sind immer abhéingig vom zur Verfiigung stehen-
den System, bei EDV -unterstiitzten Literatur-Datenbanken von den Moglich-
keiten der Hard- und Software. Die Grundprobleme aber stellen sich iiberall
gleich oder éhnlich, ndmlich bei der Deskribierung: Wahl des richtigen Ord-
nungssystems, Einfachheit der Erschliefungsgrundsitze, Gewdhrleistung der
Relevanz der Suchergebnisse, Setzen von Ober- undfoder Unterbegriffen,
Postkoordination von Deskriptoren, Dokumentationseinheit (kleinste Auswer-
tungseinheit); beim Thesaurus: Entwicklungsfihigkeit, aber kontrolliertes
Wachstum, Einbezug des Thesaurus in den Recherchevorgang; bei den Ab-
stracts: Entscheid, ob iiberhaupt Abstracts mit den Nachweisen zusammen
gespeichert werden sollen, Moglichkeit, je verschiedene Formen wdéhlen zu
konnen, aber Minimalforderung, dafs der Nachweis als solcher zu den gesetz-
ten Deskriptoren relevant ist.

1. Einleitung

Zur Problematik, um die es hier geht, gibt es eine Fiille von Literatur. Ent-
scheidend ist aber immer wieder, dall Losungen gefunden werden, die die ver-
schiedenen Rahmenbedingungen (Hard- und Software, organisatorische As-
pekte, personelle Mittel) beriicksichtigen. Und schlieBlich wird nur die tdg-
liche Arbeit mit einer Datenbank zeigen, ob eine einmal gewihlte Losung
zweckmifig ist oder welche Anderungen in der ErschlieBungsdoktrin sich
als notig erweisen.

Es scheint mir darum zweckmiBig, vor allem auf die konkreten Probleme
einzugehen, die sich im Verlaufe der Arbeit mit der Literatur-Datenbank
MIDONAS des Zentralen Dokumentationsdienstes des EMD gestellt haben.
Natiirlich werden so — dessen bin ich mir bewul3t — nicht alle Probleme der
manuellen Indexierung behandelt werden kénnen, wahrscheinlich aber doch
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