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Dokumentalistische InhaltserschlieBung

Dr. Bernhard Stiideli
Gebriider Sulzer Aktiengesellschaft, Winterthur

1. Arbeitsziel

Als grundsitzliches Lehrziel muf3 das Verstindnis fiir die Notwendigkeit
der Reduktion und Konzentration des Inhalts auf einzelne prignante Kenn-
zeichen, seien es Schliissel-, Schlag- oder Stichworter, Zahlen oder andere
Symbole, geweckt werden. Diese Notwendigkeit ergibt sich immer mehr,
weil wegen der Fiille der Veroffentlichungen die Beniitzung der Origi-
nale oder der sogenannten Primérliteratur immer schwieriger und im
Ergebnis unzuverlidssiger wird. Die Einfiihrung einer Art von Zwischenver-
arbeitungsstufe in Form von Inhaltszusammenfassungen oder sogenannten
Abstracts in eigenen Referateorganen als Sekundarliteratur bildet daher eine
entscheidende Voraussetzung, um die Lektiire friithzeitig wirkungsvoll planen
und auf die fiir die aktuelle Arbeit zutreffenden Veroffentlichungen ausrich-
ten zu konnen.

2. Materialumfang sowie Verhdltnis zwischen Eigenmaterial und Auswdrts-
beziigen

Es ist zu zeigen, daf3 der Anfall an Unterlagen fiir Erfahrungsnachweise,
abgesehen von Ausnahmen in ganz speziellen und eng begrenzten Sonder-
gebieten, so grof3 ist, dafl die selbstindige Zusammenfassung durch eigene
Ausziige immer aufwendiger und trotzdem immer zufilliger wird. Als
erste Unterscheidung drangt sich daher die Abklarung auf, ob sich die
Inhaltserfassung etwa auf das im eigenen Betrieb oder Institut anfallende
und vorhandene Material beschranken 14aBt, oder ob und inwieweit von
auswarts bezogene Unterlagen ebenfalls beriicksichtigt werden konnen. Je
nachdem ergibt sich quantitativ ein ganz anderer Arbeitsumfang, der zu be-
waltigen ist, und zudem kann die Beschéftigung mit Fremdmaterial auch zur
Folge haben, dafl Auseinandersetzungen mit ergdnzenden Fachgebieten notig
werden, die auch iiber die Aufgaben des eigenen Unternehmens und seiner
Mitarbeiter hinausgehen.

Damit 148t sich illustrieren, wie {iberall dort, wo Ausbildungsziele etwa im
Zusammenhang mit Lehre und Unterricht im Vordergrund stehen und dem-
gemaf} ein exakt definierter Lehrstoff vermittelt werden muf3, meistens eine
Konzentration auf Sammlung und Bereitstellung von eigenem Material ge-
niigt. Dagegen erfordert die Beschaffung von Hinweisen tiber praktische Er-
fahrungen, Einzelwissen und wechselnden Anwendungsdaten Ermittlungen
und Anzeigen von nicht an Ort und Stelle direkt verfiigbaren Bestdnden.
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3. Bedarfsabschdtzung sowie Aufwand und Ertragsverhdltnisse

Ein griindlicher Uberblick iiber die Zielsetzung ebenso wie iiber die
zweckdienliche Materialauswahl bildet somit die Voraussetzung fiir eine
tragfihige Abschitzung der tatsdchlichen Bediirfnisse, des erforderlichen
Aufwandes und der Ertragsaussichten. Die Entscheidung wird mitbestimmt
durch Einfliisse wie etwa Betriebsgrofle, -art und -zweck. Je nachdem ob
Grundlagenforschung, angewandte Entwicklung, Produktion, Absatz, Ver-
waltungsaufgaben oder Rechtsprechung sowie Finanz- und Bankgeschifte
Berticksichtigung finden, stellen sich nicht nur andere praktische Anforde-
rungen, sondern es miissen auch andere Methoden und Hilfsmittel eingesetzt
werden.

4. Qualifikation der Anspriiche und Anforderungen

Es braucht somit Klarheit dariiber, wie unterschiedlich die Qualifikation
der Anspriiche ist, wenn es sich etwa um die Befriedigung allgemeiner Infor-
mationsbediirfnisse oder eindeutig definierte Bildungs- und Schulungsauf-
gaben handelt. Wieder andere Vorgehen sind zu wahlen, wo Arbeits- und
Rationalisierungshilfe zu leisten ist, oder gar Unterstiitzung der Entschei-
dungsbildung oder Detailentwicklung und angewandte Forschung zum
Pflichtenheft gehdren.

5. Umfang und Tiefe der Arbeitstechnik

Erst danach 146t sich der Umfang und die Tiefe des Arbeitsauftrages be-
stimmen, der entweder ein umfassendes aber allgemeines oder spezielles und
sehr detailliertes Vorgehen erfordert und je nachdem mit weiten aber auf
Grundziige beschrinkten Aspekten auskommen oder fundierte Erfahrungs-
werte und anspruchsvolle Einzeldaten liefern muf.

6. Fachliche und personelle Konsequenzen

Davon abhingig sind schlieBlich die personellen Anforderungen, die sich
entweder mit Allgemeinkenntnissen begniigen, allenfalls spezielles Fachwis-
sen erfordern oder griindliche und kritisch analytische Auseinandersetzung
mit entsprechend wissenschaftlicher Arbeitstechnik zur Voraussetzung haben.

7. Praktisches Vorgehen

Erst nach diesen Hinweisen auf die wechselseitige Abhdngigkeit zwischen
Herkunft und Umfang des zu bearbeitenden Materials, den Riickwirkungen
der Bediirfnisse ebenso wie den Folgen fiir Aufwand und Ertrag zusammen
mit der Qualifikation fiir die fachliche Besetzung und die daraus resultieren-
den Anforderungen an Art und Tiefe des Vorgehens 1aBt sich der praktische
Ablauf fiir den Auswertungsvorgang bestimmen.
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Dabei muf3 an Beispielen illustriert werden, wie einfache Formen von
summarischen Inhaltshinweisen bereits durch Wiedergabe von Titel, allen-
falls mit Untertitel oder sogar durch Verteilung von Inhaltsverzeichnissen ver-
wirklicht werden konnen, dhnlich den in einzelnen Fachgebieten als feste
Abonnemente laufend erhiltlichen Current Contents Listen.

Die nachste Stufe besteht in einem etwas ausfihrlicheren Referat, woftir
sich aber ebenfalls noch durch Erginzung mit pragnanten Kennworten aus-
kommen 1df3t. Daher sind auch Referateorgane je nach Fachgebiet teilweise
nur mit summarischen und andere mit ausfiihrlichen Inhaltszusammenfas-
sungen in Form kurzer Sidtze versehen.

Die ausfiihrlichste Behandlung besteht schlieBlich in einer analytischen
Auseinandersetzung und kritischen Bewertung meistens in Form von Fort-
schrittberichten, allenfalls sogar unter Beriicksichtigung der voraussichtlichen
Weiterentwicklung und Zukunftschancen, wozu es sich nicht ohne eine fun-
dierte Ubersicht und ohne fachliches Wissen auskommen laf3t.

Zum Schluf} soll knapp demonstriert werden, wie Inhaltszusammenfassun-
gen hergestellt werden, indem durch eine kursorische Durchsicht vor allem
der Einleitung und des Abschlusses sowie durch Verwendung von Untertiteln
moglichst authentische Angaben fiir ein Resumé gewonnen werden. Dabei ist
neben den fachlich inhaltlichen Anforderungen auch stets das BewuBtsein fiir
den Zeitbedarf zu schirfen.

Als weiterfithrenden Ausblick auf mogliche Neuentwicklungen 146t sich
mit einem kurzen Hinweis auf Bestrebungen zum Automatic Indexing und
zur automatischen Textanalyse abschlie3en.

HINWEISE FUR DIE AUSBILDUNGSPRAXIS

Lettre ouverte a un candidat qui vient de réussir ses examens de bibliothécaire
et va entreprendre un

Travail de dipléme

Régis de Courten, Bibliotheque nationale suisse, Berne

Pour entreprendre quoi que ce soit, il faut un gott, un élan, une passion,
une intelligence. C’est I'important, ce dont on doit parler. Le reste est littéra-
ture, comme le dit le poete. Le reste est technique. Et la technique ne mérite
ni la discussion, ni la passion. Il s’agit de 'appliquer, c’est tout.
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