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zeitig mit dem wissenschaftlichen Bereich die Arbeit aufnehmen. Sie sah sich
deshalb gezwungen, von Anfang an unter hochstem Zeitdruck zu arbeiten.
Auf der einen Seite wurde dasselbe integrierte Bibliothekssystem wie Regens-
burg mit einer Zentralbibliothek und unselbstindigen Teilbibliotheken ge-
wahlt. Auf der andern Seite wurden nicht nur die Regensburger Aufstellungs-
systematik, sondern auch die bibliographischen Daten libernommen. Da
Regensburg im Bestandesaufbau gegeniiber Augsburg einen groflen Vor-
sprung besaf3 und die bibliographischen Daten EDV-gerecht verarbeitet und
gespeichert hatte, konnte Augsburg bei Ubereinstimmung der Titel diese
Daten abrufen. Uber 60% der Augsburger Bestande muften deshalb nicht
katalogisiert und klassifiziert werden (in den ersten Jahren 70%, 1974 noch
59%). Der Wegtall dieser arbeitsintensiven Tétigkeit fiihrte zu enormen
Personaleinsparungen. Fiir gewohnlich ist das Verhaltnis der Anschaffungs-
kosten zu den Personalkosten 1:2,5 bis 1:3. In Augsburg sieht das Verhiltnis
1:1 aus. Eine solche Zusammenarbeit wird in der Schweiz Utopie bleiben. Ich
gebe mich da keinen Illusionen hin. Aber davon traumen, das darf ich trotz
allem.

Dokumentation in der Rezession:

Rationalisierung in einer wissenschaftlichen
Werksbibliothek

Von Dr. Helmut Mohring, Kekulé-Bibliothek, Bayer AG, Leverkusen*®

Die wirtschaftliche Rezession der letzten Jahre hat auch Bibliotheken und
Dokumentationsstellen dazu gezwungen, ihre Arbeit auf allen Sektoren kon-
sequent zu rationalisieren und vermehrt nach 6konomischen Gesichtspunkten
zu orientieren. Im folgenden Beitrag wird gezeigt, was fiir Uberlegungen bei
der Bibliothek eines chemischen Unternehmens leitend waren, um ge-
wiinschte Rationalisierungen zu erzielen, und mit welchem Erfolg sie ange-
wandt worden sind.

La récession économique de ces derniéres années a aussi contraint les
bibliotheques et les centres de documentation a rationaliser en conséquence
leur travail — dans tous les secteurs — et a l'orienter toujours plus selon des
criteres d’ordre économique. L'auteur de l'article suivant montre, dans le cas
d'une bibliotheque d'une entreprise chimique, les considérations détermi-
nantes pour réaliser une rationalisation et les résultats de leur application.

* Vortrag an der Arbeitstagung der SVD, 10. Juni 1976 in Neuchatel.



187

Information und Dokumentation sind wie die zwei Schuhe eines Paares,
und da sie fiir den Fortschritt bestimmt sind, glaubt man leicht, daf} sie gar
nicht gut genug sein konnen. Notwendige Einschrinkungen fiihren zwangs-
laufig zu Uberlegungen, die beide Hilften dieses Paares betreffen, und was
fiir den besonderen Komfort des einen gilt, mag auch fiir den anderen gelten.
Ich will mich hier primar mit der Informationsseite befassen und mit den
MaBnahmen, die wir in der BAYER AG im Lauf der letzten Jahre eingefiihrt
haben; einige daraus gezogene Schlullfolgerungen fiir den Dokumentations-
bereich sollen dann abschlieBend zur Diskussion gestellt werden.

Information zusammen mit Dokumentation genannt bezieht sich oft nur
auf diejenige vornehme Abart, die zur selektiven Verteilung aus Magnetban-
dern bezogen wird. Ich meine hier die althergebrachten Medien Zeitschriften,
Biicher, Patentschriften und Referate — die ganze traditionelle Bibliotheks-
arbeit. Diese Information kann ebenso wie die Dokumentation fiir sich in -
Anspruch nehmen, eine wichtige Basis der Forschungsarbeit zu sein. Sie steht
zwar nicht so im elektronischen Glanz wie die moderne Dokumentation, hat
aber eigentlich einige Priorititen, denn nur wer laufend gut informiert ist,
kann die neuen Moglichkeiten der Dokumentation durch sinnvolle Fragen
richtig nutzen. Und so beginnt schon hier die Forderung, die auch die Doku-
mentation fiir sich in Anspruch nimmt: es darf keine Information verpaft
werden, d. h. es muf} soviel wie moglich gekauft werden. Andererseits miissen
wir das Geld dafiir verdienen, also ist moglichst wenig Geld fiir einen schwer
definierbaren Nutzen auszugeben. Die diesem Spannungsfeld entsprechende
Bibliotheksorganisation ist bei uns derjenigen der gesamten Firma angepalt.
Diese basiert auf der Unterteilung in neun Gruppen unserer wichtigsten Pro-
duktionen, etwas anorganische Chemikalien, organische Chemikalien, Kau-
tschuk, Kunststoffe, Farben, Pharmazeutica oder Pflanzenschutzmittel. Uber-
geordnet ist ein Vorstandsstab, daneben gibt es Zentralbereiche wie Personal-
wesen, Finanz- und Rechnungswesen, Patentwesen und die Zentrale For-
schung, zu der auch die wissenschaftliche Bibliothek gehort. Diese sachliche
Aufgliederung unserer Aktivititen und auch eine rdumliche Trennung auf
mehrere Fabrikationsorte bedingen ein stark dezentralisiertes Bibliotheks-
system, das aus Rationalisierungsgriinden eine zentrale Beschaffung, Ab-
rechnung und Katalogisierung hat. Diese zentralen Einrichtungen sind aber
nicht separat, sondern mit der Zentralbibliothek verbunden, die ebenso als
eine der groffen Zweigbibliotheken angesehen werden kann. Diese Zentral-
bibliothek ist natiirlich nicht in der Lage, fiir die verschiedenen Sachbereiche
die benotigte Literatur sachkundig und kritisch auszuwihlen. Dies kann nur
dezentral an der Peripherie erfolgen, es mul3 jedem Wissenschaftler oder
Techniker moglich sein, die Beschaffung bendtigter Literatur zu veranlassen.

Damit die notige Sparsamkeit gewiahrleistet bleibt, miissen die Bestell-
wiinsche routinemifig einige Filter passieren. Hierzu gibt es in jeder der
zuvor genannten Sparten (Zentralbereiche) einen sogenannten Literatur-
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beauftragten, einen besonders literaturkundigen Fachmann des speziellen
Bereiches, der maximal etwa 20% seiner Arbeitszeit den Literaturaufgaben
widmet. Er ist der Verbindungsmann zu den einzelnen Kollegen seines Be-
reiches einerseits und zur Zentralbibliothek andererseits. Die Literaturwiin-
sche der Besteller seines Bereiches werden von ithm gepriift und weitergeleitet
oder auch abgelehnt. Die Hauptgrundlagen dieser Entscheidung ist die Ant-
wort zu folgenden Fragen:

1.Ist die gewiinschte Literatur schon bei BAYER vorhanden und durch den
internen Leihverkehr zugénglich?

2. Welcher Preis ist zu bezahlen?

Die Beantwortung dieser Fragen muf} bei jedem Bestellvorgang auf dem
zugehorigen Formular erfolgt sein, die Preise werden notfalls mit Hilfe der
Zentralbibliothek, die Verfiigbarkeit bei BAYER wird anhand der weit ver-
breiteten Bibliothekskataloge ermittelt. Selbstverstindlich erhalt der Litera-
turbeauftragte von der Zentrale alle Hinweise auf thn moglicherweise interes-
sierende Literatur, vor allem Verlagsprospekte und Ansichtssendungen, aber
auch Besprechungen neuer Biicher und Zeitschriften. Da unsere Bibliotheks-
kataloge per Computer erstellt werden und hierfiir auch alle Standorte nach-
gewiesen sind, gibt es zusétzlich zu den Gesamtkatalogen auch solche, die nur
die Literatur der einzelnen Bereiche nachweisen, was nicht nur dem Benutzer
der jeweiligen Bibliothek hilft, sondern auch dem zustiandigen Literaturbeauf-
tragten. Vor allem ermoglicht diese Computerarbeit ihm, vierteljahrliche
Listen seiner Neuanschaffungen vorzulegen und die hierflir aufgebrachten
Kosten nachzuweisen. Er erfihrt zugleich den Prozentsatz seiner Kosten an
den gesamten Literaturkosten und wie sich dieser Anteil gedndert hat.

Zeitschriften verursachen etwa 70% der gesamten Kosten. Hier sind
Uberwachung und auch laufende Korrekturen des Abonnements besonders
notwendig. Allzuleicht passiert es sonst, da3 in Zirkulation gelieferte Zeit-
schriften als ein billiger Routinedienst der Zentralbibliothek mit ohnehin
gehaltenen Zeitschriften angesehen werden. Von selbst horen einmal niitzlich
gewesene Zeitschriftenabonnements nicht auf. Mancher Bibliothekar hat
offenbar auch Hemmungen, eine einmal begonnene Zeitschriftenreihe abzu-
brechen. Dabei kann gerade hier viel Geld gespart werden. Wir haben bei der
ersten Uberpriifungsaktion von etwa 15000 Abonnements innerhalb eines
Jahres 1371 gestrichen, durchschnittlich in 10 Jahren etwa 800 Abonnements
pro Jahr. Zur Beurteilung von Zeitschriften nach ihrer Niitzlichkeit hat sich
eine Liste bewidhrt, die nach unseren Vorschligen von der Gesellschaft
Deutscher Chemiker angefertigt wurde und alle in Chemical Abstracts refe-
rierten Zeitschriften nach der jeweiligen Ergiebigkeit fiir die 80 Sektionen
von Chemical Abstracts sortiert. Sie weist auf3erdem fiir jede Zeitschrift die
Verteilung ihrer Arbeiten auf die einzelnen Sachgebiete von Chemical Ab-
stracts nach. Sie ist als COM auf Mikrofiche relativ billig von der GDCh-
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Stelle Chemie-Information und -Dokumentation, Berlin, Steinplatz 2, zu be-
ziehen.

Natiirlich lassen sich bei Zeitschriften Ersparnisse durch vermehrte Zir-
kulation an Stelle von Abonnements erreichen, doch steht dem die Notwen-
digkeit gegeniiber, moglichst viele Leser moglichst rasch zu informieren. Hier
kann allen Wiinschen am besten dadurch entsprochen werden, daf3 die jeweils
neueste Nummer von Zirkulationszeitschriften zuerst in den Lesesaal geht
und dort so lange verbleibt, bis sie durch die darauf folgende Nummer ab-
gelost wird. Soweit die Zirkulation der laufenden Literaturiiberwachung
dient, 163t sich eine Verbesserung und Verbilligung der Information dadurch
erreichen, daB3 die direkte Zirkulation zu allen Interessenten ersetzt wird
durch eine solche zu besonders beauftragten Kollegen, welche die Literatur
fiir jeweils eine kleinere oder groBere Arbeitsgruppe iiberwachen. So hat sich
etwa die Zirkulation von Deutschen Offenlegungsschriften in einem wichtigen
Teilbereich von 5 Exemplaren auf 1 Exemplar reduzieren lassen, dessen Um-
laufzeit noch wesentlich verkiirzt wurde. Am wirksamsten fiir eine mdoglichst
rasche und hinreichend umfangreiche Literaturinformation sind die verschie-
denen Referateblatter; wir sind auf diesem wichtigen Gebiet auch selbst tatig:
In Fortsetzung unseres BAYER-Fortschrittsberichtes liefern wir 40% der
Referate fiir den Chemischen Informationsdienst; aullerdem stellen wir einen
Hochmolekularbericht und einen Textilbericht mit jahrlich iber 20 000 Refe-
raten her. Dazu kommen fiir den Einzelfall noch die modernen Mittel der
selektiven Informationsverteilung und der Recherchen an Hand von EDV-
Speichern. Bei dieser Vielfalt der Mittel muf3 man sich mehr als wohl friiher
dariiber klar werden, was man denn wirklich von der eigenen Bibliothek und
vom eigenen Informationssystem verlangen soll und was man giinstiger bei
jeweils eintretendem Bedarf von anderer Stelle beziehen kann. Die Zunahme
des jahrlichen Literaturangebotes iibertrifft ja regelmafBig betrachtlich die
der potentiellen Leser, die ihre Lesezeit auch nicht vermehren konnen. Man
mul} hier unweigerlich zu dem Schlul kommen, dall ein immer kleinerer
Anteil des Literaturangebotes tatsichlich ausgewertet werden kann. Auch
sind unter den neu erscheinenden Zeitschriften fiir jeden Bibliothekar nicht
wenige, die Beachtung verdienen und abonniert werden miissen. Hier wird
es frither oder spater nicht nur eine Frage des Etats, sondern auch der ratio-
nellen Bibliotheksarbeit sein, den alten Grundsatz zu verlassen, moglichst
vollstindige Sammlungen anzustreben, um moglichst vielen Literaturwiin-
schen rasch und direkt entsprechen zu konnen. Die Bibliothek und ihre Be-
nutzer werden sich zwangslaufig darauf einstellen, auf mehr Priméar-Publi-
kationen als bisher erst liber Referatedienste hingewiesen zu werden oder auf
dem altbewdhrten Weg liber Literaturzitate. Was bei russischen oder japani-
schen Arbeiten wegen der sprachlichen Schwierigkeiten praktisch die Norm
ist, kann auch bei Arbeiten in leichter zugénglichen Sprachen nicht verkehrt
sein.
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Natiirlich ist es fiir die Bibliothek und ihre Benutzer schwer, von guten
alten Gewohnheiten zu lassen. Normalerweise ist es das Bestreben der Biblio-
thek, sich nach den Wiinschen ihrer Benutzer zu richten; aber bei der Ratio-
nalisierung der Literaturarbeit wird sie die Initiative ergreifen miissen. Sie
wird viel mehr Miihe als bisher aufwenden miissen, ihre Benutzer fiir Metho-
den zu gewinnen, sich mit geringerem Aufwand an Zeit und Geld ausreichend
— vielleicht sogar besser als bisher — zu informieren.

Die Uberlegungen zur Rationalisierung der Bibliotheksarbeit lassen sich
mit einigen Abwandlungen auch auf die Dokumentationsarbeit iibertragen.
Auch hier miissen historisch gewachsene Prinzipien revidiert werden. Aller-
dings sind hier groBere Widerstinde zu tiberwinden. Fillt es schon dem Bi-
bliothekar offenbar schwer, eine iiber Jahre gesammelte und liebevoll ein-
gebundene Zeitschriftenreihe abzubrechen, so wird es jedem Dokumentar
sicher noch schwerer, eine Kartei oder ein Dokumentationsverfahren zu be-
enden — insbesondere natiirlich, wenn er es selbst entwickelt hat. Aber ein
Bruch im System ist auf die Dauer leichter zu verschmerzen als das Festhal-
ten an unzureichenden, zu aufwendigen oder inzwischen iiberholten Syste-
men.
Auch das intellektuell befriedigende Streben nach der moglichst perfekten
Computer-Dokumentation ist gefdhrlich. GrofBe Literaturmengen, welche
den Computereinsatz notwendig machen, machen auch eine hohe Selektivi-
tait des Verfahrens wiinschenswert; bei den ohnehin nicht geringen Kosten
des Computers mochte man seine Leistungsfiahigkeit auch wirklich ausnut-
zen, um wirklich gute Ergebnisse zu erhalten — auch in schwierigen Sonder-
fallen. Bei einem solch schonen und aufwendigen Verfahren mochte man
auch keine Informationsverluste erleben, was zu dem aufwendigen Bemiihen
flihrt, zugehorige Literatur so vollstandig wie moglich zu erfassen. Hier stel-
len sich die folgenden Fragen: Warum wird bei der Entwicklung eines Doku-
mentationssystems mit Uberzeugung das Prinzip vertreten, da3 damit — und
damit allein! — fiir alle denkbaren Literaturrecherchen ein gutes und ab-
schlieBendes Ergebnis erreicht werden mufl, wihrend intellektuelle Nach-
bearbeitung eines Recherchenergebnisses als systemwidrig gilt? Ist es eigentlich
ehrenriihrig, unvollstindige Recherchenergebnisse vorauszusetzen oder sogar
zu tolerieren, weil man sich ja noch der altmodischen Methode bedienen
kann, auch die in der nachgewiesenen Literatur zitierten Arbeiten zu beach-
ten? Zitate sind doch nicht nur gut als Basis des Citations Index; sie konnen
doch ohne weiteres und mit Erfolg genutzt werden, um unvollstindige Com-
puterrecherchen zu erginzen, soweit Vollstindigkeit wirklich verlangt wird.
Dokumentare und ihre Kundschaft miissen sich nur dessen bewuBt sein, dal3
vollstindige Recherchenergebnisse von keinem System zu erreichen sind, wie
sich etwa durch Vergleichsrecherchen in verschiedenen Systemen iiberzeu-
gend nachweisen lif3t. Warum soll man nicht auch die Moglichkeiten ver-
schiedener Systeme kombinieren, die fiir einen groBeren Markt entwickelt
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und damit einigermafen bezahlbar sind? Jedes weitere System zum gleichen
Sachbereich weist weitere Literatur nach. Eine giinstige Kombination konnte
z. B. die Ergianzung eines selektiven, aber unvollstindigen Systems mit einem
zweiten System sein, das die betreffende Literatur vollstindig erfaBt und hier-
fiir eine einfache und damit sichere aber weniger selektive Methode verwen-
det.

Kurz, Dokumentation sollte nicht betrachtet werden als das Zusammen-
spiel von Dokumentar und Computer bis zum Endergebnis eines Computer-
ausdrucks; die Kundschaft des Dokumentars gehort ebenso in diese Betrach-
tungen, das Endergebnis der Recherche ist der Abschlul3 der Literaturarbeit
beim jeweiligen Anfragenden. Dieser Ablauf ist sicher noch wirtschaftlicher
zu gestalten, wenn man ihn nicht starr an ein einziges System bindet. Wahr-
scheinlich wird eine solche beweglichere Arbeitsweise auch dem damit befal3-
ten Dokumentar mehr Abwechslung und Befriedigung bieten.

Schwierige Zeiten schiarfen den Blick fiir wirtschaftliche Gegebenheiten,
stellen Bestehendes in Frage und riicken auch zukiinftige Schwierigkeiten
mehr in das kritische BewuB3tsein. Es ist die Zeit, Ballast abzuschiitteln und
sich fiir den Weg in eine hoffentlich giinstigere Zukunft vorzubereiten. Ich
denke, dies ist auch eine niitzliche Zeit fiir die Information und Dokumenta-
tion.

European Centenary Seminar
on Dewey Decimal Classification
26.bis 30. September 1976 in Banbury

Von Dr. Willi Treichler, Schweizerische Landesbibliothek, Bern

Melvil Deweys Dezimalklassifikation erschien erstmals 1876 als anonyme
Publikation. Thre Bedeutung vor allem in der angelsichsischen Welt und seit
einigen Jahren auch in Frankreich und verschiedenen lateinamerikanischen
Léindern hat die Herausgeber der « Dewey Decimal Classification», die Forest
Press Inc. und die British Library Association, veranlaft, in Bunbury ein
Jubildumsseminar durchzufiihren, das gegenwdrtigen und kiinftigen, mit der
Klassifikation verbundenen Problemen gewidmet war. Die behandelten The-
men spiegelten u. a.die Notwendigkeit bibliothekarischer Zusammenarbeit
im Bereich der Klassifikation. Um die Lektiire des folgenden Berichts iiber
die Vortriage und Diskussionen zu erleichtern, folgt am Schluf} eine Auswahl
aus franzosischen Zusammenfassungen, die den Teilnehmern ausgehindigt
worden sind.
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