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Das System der Fachinformation
in zweil Konzernbetrieben des Schienenfahrzeugbaues

Von Dipl.-Ing. Hans-Hermann Pribnow, Schindler Waggon AG, Pratteln

Das System der aktuellen Fachinformation in zwei Konzernbetrieben des
Fahrzeugbaues wird vorgestellt. Schwerpunktmdfiig werden Fachzeitschrif-
ten ausgewertet, daneben bestehen Biichereien. Die Behandlung der Fach-
zeitschriften, die Methode der Dokumentation wichtiger Informationen und
die Moglichkeiten zur Informationsbeschaffung werden beschrieben; es fol-
gen Erfahrungen aus der Anwendungspraxis und Angaben iiber den notwen-
digen Aufwand.

L’auteur décrit le systéme de distribution d’informations qualifiées et
actuelles dans deux entreprises de construction de véhicules ferrovieres. Le
systeme se base sur la circulation et le dépouillement de périodiques ainsi que
sur des collections de littérature spécialisée. L'auteur estime les expériences
résultant de U'application de ce systeme.

1. Einleitung

Als gegen Ende 1973 die technischen Abteilungen der Schindler Waggon
AG, Pratteln (SWP) und des Produktionsbereichs Waggonbau der Schwei-
zerischen Wagons- und Aufziigefabrik Schlieren (SWS) unter gemeinsamer
Leitung neu organisiert wurden, muf3te auch ein geeignetes System fiir die
Behandlung der auerhalb der Firmen anfallenden, interessierenden tech-
nischen Fachinformationen entwickelt werden.

2. Aufgaben und Umfang des Systems der Fachinformation

Fiir das neue System der technischen Fachinformation stellten sich fol-
gende Aufgaben:

— die aktuellen Informationen schnellstens den zustindigen Mitarbeitern
zuganglich machen

— vorhandene wichtige Unterlagen jederzeit greifbar halten

— die Moglichkeiten fiir gezielte Informationssuche schaffen.

Das Informationsbediirfnis besteht schwerpunktmifBig fiir das Gebiet der
Schienenfahrzeuge, dazu kommen verwandte Gebiete (z. B. Omnibusbau),
angrenzende Gebiete (z. B. Hydraulik und Pneumatik) und Grundlagen
(z. B. Werkstoffkunde). Wahrend die aktuelle Fachinformation fiir Schie-
nenfahrzeuge grofitenteils in wenigen internationalen Fachzeitschriften zu
finden ist, sind die wichtigsten Informationen aus den anderen Gebieten
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in zahlreichen technischen Zeitschriften verstreut. Die Grundlagen finden
sich vielfach in guten Lehrbiichern.

Da viele technische Fachinformationen auch fiir die kaufmannischen Ab-
teilungen und die Betriebsleitungen wichtig sind, muf3ten diese Bereiche an
das System der Fachinformation angeschlossen werden; ausgenomnien
blieben die kurzlebigen Wirtschaftsnachrichten, die von den kaufmanni-
schen Abteilungen in eigener Regie bezogen und verwertet werden.

In dieser Situation erschien es zweckmifig, das Hauptgewicht auf die Aus-
wertung wichtiger Fachzeitschriften zu legen und daneben kleine Biiche-
reien zu fithren. Fiir die Informationssuche wurde die Zusammenarbeit
mit groBen Bibliotheken und Dokumentationszentren vorgesehen. Die
Auswertung von Fachzeitschriften, die Informationssuche und die Admini-
stration des Systems sollten zentral fiir beide Konzernbetriebe erfolgen.

. Aufbau einer Dokumentationsstelle

Zur Realisierung dieser Vorhaben wurde eine zentrale Dokumentations-
stelle geschaffen; sie ist der fiir beide Betriebe zustindigen Methodenstelle
(Stabsstelle) fiir Berechnung und Versuche angegliedert und wird von de-
ren Leiter gefiihrt. Die Dokumentationsstelle hat ihren Sitz bei SWP, wo
die zentralen und die ortlichen Aufgaben wahrgenommen werden; bei
SWS werden nur die ortlichen Belange behandelt.

Zu den Aufgaben der Dokumentationsstelle gehoren noch die zentrale
Verwaltung von internen Dokumenten und die Mitarbeit bei Patentange-
legenheiten.

Studien iiber Art und Umfang der einzelnen Tatigkeiten in der Dokumen-
tationsstelle zeigten, dal3 Arbeiten von sehr verschiedenem Niveau an-
fallen, von denen die meisten dauernd wiederkehrende Routinearbeiten
sind. Der zu erwartende Arbeitsumfang ergab nur wenige Stunden pro Tag.
Die Einstellung eines hauptamtlichen Dokumentalisten kam unter diesen
Umstdnden nicht in Frage; dieser hitte auch keine ihn befriedigende Tatig-
keit gefunden. Es blieb die Moglichkeit, die einzelnen Aufgaben verschie-
denen geeigneten Mitarbeitern als Nebentdtigkeit zu libertragen. Die
Dokumentationsstelle ist damit eine Stelle ohne eigenes Personal. Als «Be-
auftragter der Dokumentation», dessen Tatigkeit spater beschrieben wird,
arbeitet ein vielseitig interessierter Techniker. Fiir die routinemifBigen
Arbeiten sind bei SWP der Zeichnungsarchivar, bei SWS die Leiterin des
technischen Sekretariats zustandig.

. Zeitschriften

Bei SWP und SWS wurde jeweils eine Ortliche zweiteilige Zeitschriftenzir-
kulation eingefiihrt. Sie besteht aus einem Schnelldienst fiir die leitenden
Mitarbeiter und einer allgemeinen Zirkulation fiir alle Beschaftigten der
technischen Abteilungen. Die wichtigsten Zeitschriften sind an beiden
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Orten abonniert, wiahrend die weniger wichtigen bei SWP bezogen werden
und im Schnelldienst an beiden Orten zirkulieren.

In einer Umfrage bei den leitenden Mitarbeitern wurden die Interessen-
profile ermittelt. Daraus ergab sich, dall bei SWP jede Zeitschrift einen
eigenen Laufweg erhalten mufite, wihrend bei SWS fiir alle dort abonnier-
ten Zeitschriften ein einheitlicher Laufweg moglich war. Dementsprechend
wurden vorgedruckte Laufzettel angelegt.

4.1.

4.2.

Vordurchsicht

Oft finden sich in weniger spezialisierten Zeitschriften Fachbeitriage,
die fiir einzelne leitende Mitarbeiter wichtig sind. Um auch solche
Artikel zu erfassen und gezielt weiterzuleiten, wurde eine Zeitschrif-
ten- Vordurchsicht eingefiihrt. Der «Beauftragte der Dokumentation»
sieht alle ankommenden Zeitschriften auf wichtige Beitrige und Ver-
anstaltungsvorschauen durch und leitet, wie in Abschnitt 4.2. beschrie-
ben, die Zeitschriften entsprechend weiter. Ankiindigungen von Ver-
anstaltungen gibt er telefonisch oder mit handschriftlichen Notizen
weiter.

Gleichzeitig wihlt er die Beitrdage aus, fiir die spater Karteikarten an-
gelegt werden sollen; solche Beitrage kennzeichnet er mit einem
Stempelabdruck «Dokumentation» neben der Uberschrift.

Schnelldienst bei SWP

Uber den Posteingang kommen die Zeitschriften zum Archiv, wo sie
registriert und mit dem entsprechenden Laufzettel versehen werden;
anschlieBend werden sie dem Beauftragten zugeleitet. Er erledigt die
Vordurchsicht; dabei triagt er handschriftlich auf dem Laufzettel die
leitenden Mitarbeiter (von SWP und SWS) ein, flir die wichtige Bei-
trage enthalten sind und die die Zeitschrift nicht regelméfBig erhalten.
AulBerdem vermerkt er die von ihm zur Dokumentation vorgesehenen
Beitrige auf dem Laufzettel und trigt Zirkulationsvermerke, z. B.
Ferienabwesenheiten, in der Spalte « Bemerkungen» ein.

Das so behandelte Heft lduft entsprechend seinem Laufzettel. Jeder
Adressat findet die wichtigen Artikel bereits mit «Dokumentation»
bezeichnet, und da sie liber die Kartei spater schnell auffindbar und
greifbar sind, mul3 er sie nicht mit zeitraubender Grundlichkeit lesen.
AuBerdem kann jeder Adressat auf dem Laufzettel weitere Mitarbeiter
eintragen, die das vorliegende Heft ebenfalls im Schnelldienst erhalten
sollen. Wird die Dokumentation eines weiteren Artikels gewlinscht, so
kann dies auf dem Laufzettel in der dafiir vorgesehenen Zeile einge-
tragen werden. Das letzte Feld des Laufzettels ist fiir besondere Wiin-
sche wie nochmalige Vorlage, Kopien usw. reserviert.

Der letzte Adressat auf dem Laufzettel ist der Leiter der Dokumen-
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tationsstelle. Er veranlaf3t die Erledigung der unter «Besondere Ver-
merke» notierten Wiinsche und bestimmt die DK-Nummern fiir die
Karteikarten (s. Abschnitt 6.) zu den fiir die zur Dokumentation vor-
gesehenen Beitrigen. Sind die Karteikarten ausgeschrieben, so erhilt
das Heft einen Stempelaufdruck «Dokumentation» auf dem Um-
schlag.

Mappenzirkulation bei SWP

Die Hefte, die aus dem Schnelldienst ins Archiv zuriickkehren und den
Aufdruck «Dokumentation» tragen, werden zu jeweils 6 bis 8 Stiick
in Lesemappen zusammengefal3t und in eine Zirkulation an alle Mit-
arbeiter der technischen Abteilungen gegeben. Im Archiv wird hier-
fiir eine Ausgangs- und Eingangskontrolle gefiihrt.

Archivierung

Im Archiv werden alle Zeitschriften zwei Jahre lang aufbewahrt. Dann
werden alle Hefte mit Aufdruck «Dokumentation» leicht zugénglich
abgelegt, wihrend die anderen Hefte interessierten Mitarbeitern
kostenlos abgegeben oder vernichtet werden.

UnregelmiBig eintreffende Zeitschriften

UnregelmafBig eintreffende Zeitschriften, z. B. Werbeexemplare, er-
halten einen Laufzettel ohne vorgedruckten Laufweg. Sie werden in
der gleichen Weise bearbeitet wie die anderen Zeitschriften.

Zeitschriftenzirkulation bei SWS

Die ortliche Zeitschriftenzirkulation bei SWS umfal3t die dort abon-
nierten Zeitschriften, die nach einheitlichem Laufzettel im Schnell-
dienst an die leitenden Mitarbeiter gehen und anschlieBend in einer
Mappenzirkulation allen Beschiftigten der technischen Abteilung
(Waggonbau) zugeleitet werden (s. auch Abschnitt 4.).

Umfang der Zeitschriftenzirkulation

In der Zeitschriftenzirkulation werden bei SWP ca. 50, bei SWS ca. 20
fest abonnierte Zeitschriften erfalt. Zusammen mit den unregelmaflig
eintreffenden Heften laufen jiahrlich insgesamt etwa 1000 Hefte in der
Zirkulation.

. Biichereien

Die Biichereien bei SWP und SWS enthalten hauptsiachlich Lehrbiicher
und Nachschlagewerke mit langfristig giiltigem Inhalt; jeder Mitarbeiter
hat Zugang und kann Biicher ausleihen, die er in eine aufliegende Liste ein-
tragt. Die Aufsicht beschrinkt sich auf eine jahrliche Bestandskontrolle.

Fiir den Einkauf von Biichern ist die Dokumentationsstelle zustindig. Je-
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der Mitarbeiter kann die Beschaffung von Biichern beantragen.

Die an beiden Orten vorhandenen Biicher sind in einem gemeinsamen
Katalog verzeichnet, in dessen drei Teilen sie nach Nummern, Titeln und
Verfassern aufgefiihrt sind. Der Nummernteil wird vierteljiahrlich, die ande-
ren Teile werden jahrlich nachgefiihrt. Vierteljahriich werden die Neuzu-
ginge durch Anschlag bekanntgegeben. Zurzeit umfassen die Biichereien
etwa 1000 Titel.

6. Literaturkartei

Wichtige Zeitschriftenartikel werden, wie in Abschnitt 4.1. und 4.2. be-
schrieben, in Karteien erfaf3t. Bet SWP und SWS werden parallele Kar-
teien gefiihrt; dabei konnte bei SWP auf eine vorhandene Kartei aufgebaut
werden, wahrend als Grundstock fiir die Kartei bei SWS die SWP-Kartei-
karten der letzten drei Jahre kopiert wurden.

Fiir jeden Artikel werden Karteikarten angelegt, die alle bibliographisch
wichtigen Angaben enthalten. Als Ordnungssystem dient die internationale
Dezimal-Klassifikation (DK), die fiir jedes Sachgebiet eine DK-Nummer
bietet. Beriihrt ein Artikel mehrere Sachgebiete, so wird fiir jedes eine
eigene Karteikarte ausgeschrieben.

Die Zuganglichkeit des dokumentierten Beitrages wird durch die Farbe
der Karteikarte angezeigt, wobei zwischen Zugriff am Ort der Kartei, beim
Konzernpartner und Zuginglichkeit an fremdem Ort (z. B. ETH-Biblio-
thek) unterschieden wird.

Die Kartei ist jedem Mitarbeiter zuginglich. Ein DK-Verzeichnis nach
Nummern und Schlagworten erleichtert das Auffinden von Karten.

Die Kartei bei SWP umfaf3t zurzeit etwa 8000, die bei SWS etwa 2000 Kar-
ten; monatlich kommen je etwa 60 hinzu. Die Karten werden in Heim-
arbeit ausgeschrieben,

7. Informationssuche

Ein wichtiger Teil des Systems der Fachinformation ist die Informations-
suche; da hierfiir in vielen Fallen die Literaturkartei nicht ausreicht, wur-
den zusidtzliche Moglichkeiten zur Informationssuche geschaffen.

Die Dokumentationsstelle bezieht regelmifig die Neuerscheinungslisten
von zwei internationalen auf das Schienenfahrzeuggebiet spezialisierten
Dokumentationsdiensten. Obwohl der grof3te Teil der dort verzeichneten
Veroffentlichungen bereits in der eigenen Kartei enthalten ist, ergeben sich
oft wertvolle Hinweise auf abseits liegende Arbeiten, besonders aus dem
auBlereuropiaischen Raum.

Fiir die praktische Durchfithrung von Literaturrecherchen besitzen die
Mitarbeiter der Dokumentationsstelle Benutzerausweise der ETH-Biblio-
thek; von den dort gebotenen Moglichkeiten wird hdaufig Gebrauch ge-
macht.
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Freundschaftliche Beziehungen bestehen zu den zentralen Dokumenta-
tionsdiensten verschiedener Bahnverwaltungen. Da die Kontakte zu diesen
Stellen weniger hadufig sind, ist bisher keine vertragliche oder sonstwie
fixierte Vereinbarung iiber den Informationsaustausch nétig geworden.
Die Mitarbeiter der Dokumentationsstelle besuchen Vortragsveranstaltun-
gen und Lehrginge; sie haben Kenntnis von den neuesten Dokumenta-
tionstechniken und sind in der Lage, in besonderen Fillen die Dienste von
computerisierten Datenbanken und dhnlichen Instituten in Anspruch zu
nehmen.

8. Erfahrungen

Das beschriebene System der Fachinformation hat sich als einfach in der
Anwendung erwiesen, und es wird den Informationsbediirfnissen voll ge-
recht.

Die Zeitschriftenzirkulation zeigt einen durchschnittlichen Aufenthalt der
Hefte von etwa zwei Arbeitstagen pro Mitarbeiter. Bei der Benutzung der
Literaturkartei liegt die durchschnittliche Zugriffszeit bei 10 Minuten,
vom Beginn der Karteieinsicht bis zum Erhalt einer aussagekriaftigen Pu-
blikation gerechnet. Die Dauer der Literaturrecherchen hingt von Thema
und Dringlichkeit ab, die bisher schnellste Eilrecherche iiber einen aus-
landischen Dokumentationsdienst dauerte 15 Minuten.

Wesentlich fiir das reibungslose Funktionieren des ganzen Systems ist die
tigliche Erledigung der anfallenden Arbeiten; dies erfordert im Durch-
schnitt fiir alle Mitarbeiter der Dokumentationsstelle zusammen etwa 1
Stunde pro Tag.

Damit fallen die Aufwendungen fiir die Fachinformation kaum ins Ge-
wicht; betrachtet man das weite Tatigkeitsfeld der Dokumentationsstelle
und die Menge der zuginglich gehaltenen sowie der zirkulierenden Infor-
mationen, so kann man das System als gut und wirtschaftlich bezeichnen.

Das Schweizer Buch

Vom 1. Januar 1976 an weist die Schweizerische Nationalbibliographie fol-
gende Anderungen auf:

— Die Veroffentlichungen des Buchhandels und die Veroffentlichungen, die
auflerhalb des Buchhandels erscheinen, werden nicht mehr in den zwei
Serien A und B angezeigt, sondern ihre Ankiindigung erfolgt fortan in
einer einzigen Reihe. Jihrlich werden in zweiwochiger Periodizitit 24
Nummern des Schweizer Buchs erscheinen, welche samtliche Neuver-
offentlichungen enthalten.
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