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WIR STELLEN VOR — NOUS PRESENTONS

Kommerzielle Dokumentation aus Tages- und
Fachpresse: national und weltweit

Von Alex Henne, Delegierter des Verwaltungsrates
der Firma Schweizerischer und Internationaler Argus der Presse, Ziirich

Die Arbeitsweise zum Erfassen von Zeitungsartikeln und die verschiede-
nen Dienstleistungen des Argus der Presse werden vorgestellt. Die Anforde-
rungen an die fachliche Qualifikation der Lektoren und ihre Ausbildung,
sowie die ihnen zur Verfiigung stehenden Dokumentationsmittel und die zu
erbringenden Leistungen werden beschrieben.

L’auteur décrit les méthodes de dépouillement et les différents services de
I'Argus de la Presse; il énumére la formation et les qualifications profession-
nelles exigées des collaborateurs, ainsi que les sources de documentation mises
a leur disposition. Quels résultats doivent-ils atteindre?

Jedermann, der sich mit dem Sammeln und Auswerten von Informationen
fiir kommerzielle Zwecke befassen muf3, wird sich zweifelsohne einen
Grundstock von derartigem Material durch direkte, eigene Auswertung
einiger Presseerzeugnisse beschaffen. Naturgemd3 wird der Umfang dieser
Informationen jedoch immer beschréankt sein und hidngt in erster Linie von der
zur Verfligung stehenden Zeit und allfilligen Hilfskraften ab. In vielen Fillen
jedoch geniigt das mit den zur Verfiigung stehenden eigenen Mitteln ge-
wonnene Nachrichtenmaterial nicht. Dies wird hauptsdachlich bestimmt vom
Verwendungszweck der Informationen und von der Bedeutung, welche den-
selben durch das Management beigemessen wird. Oft kann es ndmlich nicht
nur von Interesse sein, von einem bestimmten Vorgang als solchem Kenntnis
zu erhalten, sondern unter Umstédnden ist es ebenso wichtig, zu erfahren, wie
die Kommentare von verschiedenen Standpunkten aus betrachtet lauten.
Auch die Aufmachung einer bestimmten Nachricht mit Schlagzeilen und der-
gleichen in bestimmten Presseerzeugnissen kann mitunter sehr aufschluB3-
reich sein. Ferner fiihrt auch die Haufigkeit des Abdruckes einer bestimmten
Meldung, oder andererseits deren Unterlassung, zu interessanten Riick-
schliissen. Mit andern Worten: Jede Nachricht unterliegt der Gefahr der
Manipulation im Sinne bestimmter Interessen desjenigen, der sie verbreitet
— oder aber auch nicht verbreitet. Gegen tendenzios gefdarbte Informationen
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ist der beste Schutz die Benutzung einer Vielfalt von Quellen und deren
vergleichende Auswertung.

Einsatz und Arbeitsweise eines Presseausschnittbiiros

Uberall dort, wo eine in die Breite gechende Auswertung der Presse als not-
wendig erachtet wird, ist ein hierzu erforderlicher, betriebseigener Apparat
recht aufwendig. Hier kann nun der Einsatz eines Presseausschnittbiiros
sicher eine wertvolle Hilfsfunktion ausiiben und mithelfen, die Dokumenta-
tionskosten zu verringern. Weil das Ausschnittbiiro die Presse gleichzeitig
fiir eine Vielzahl von Unternehmen auswertet, verteilen sich die Beobach-
tungskosten und der Anteil des einzelnen Interessenten wird entsprechend
kleiner.

Im Folgenden soll nun die Arbeitsweise eines Presseausschnittbiiros, und
zwar des «Internationalen Argus der Presse AG» in Ziirich etwas ndher er-
lautert werden. Dabei sollen vor allem auch die Grenzen des praktisch Mog-
lichen, die ja fiir den Konsumenten von Wichtigkeit sind, zur Behandlung
kommen.

Das Lektorat

Die Leistungsfahigkeit eines Ausschnittdienstes hdangt in erster Linie von
der Qualitit seiner Lektoren und der Organisation des Lektorats ab. In
diesem Zusammenhang ist es interessant festzustellen, daf3 in den verschie-
denen Liandern, in denen Ausschnittbiiros vorhanden sind, grofle Unter-
schiede in den Anforderungen, welche an das Lektoratspersonal gestellt wer-
den, und damit auch in bezug auf die Anforderungen, die von Kundenseite
her moglich sind, bestehen. Es gibt Beispiele, bei denen an die Lektoren
oder Lektorinnen bildungsmafig iiberhaupt keine Anforderungen gestellt
werden. Die Lektoratsarbeit wird sich dann naturgemaf3 auf das gewissen-
hafte Absuchen der Presse nach bestimmten Stichworten beschrianken, ohne
daB das Erkennen von Zusammenhingen in einem weiteren Rahmen erwar-
tet werden kann. Das ist das eine Extrem, nach welchem z. B. Dienste in
Italien, Frankreich und in den USA arbeiten.

«Argus» hat einen anderen Weg beschritten, indem er von seinen Lekto-
ren ein allgemeines Bildungsniveau verlangt, das zumindest einer abgeschlos-
senen Mittelschulbildung entspricht. Da die Lektoren ja in allen Sachgebie-
ten, die Uiberhaupt nur denkbar sind, arbeiten miissen, niitzen einseitige Spe-
zialkenntnisse wenig und konnen hochstens bei der Zuteilung bestimmter
spezialisierter Presseerzeugnisse in beschrinktem Rahmen nutzbringend
sein. Daraus ergibt sich aber auch die Tatsache, daf3 trotz des relativ hohen
Bildungsniveaus der Lektoren die Anforderungen der Klienten in bezug auf
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eine Feinselektion der Informationen nicht zu hoch gestellt werden diirfen.
Den Auftraggebern mufl deshalb immer wieder klar gemacht werden, dal3
eine zu enge Fassung ihres Auftragsthemas nicht in threm Interesse liegt und
dal3 die Feinselektion in bezug auf das, was wirklich «interessiert», durch sie
selbst vorzunehmen ist. Eine zu enge Themaformulierung birgt erfahrungs-
gemall die Gefahr in sich, dall an sich interessierende Meldungen nicht er-
fat werden, da sie im vom Klienten formulierten, restriktiven Auftrags-
thema, an das sich der Lektor halten mul3, nicht erfa3t werden. Daraus ergibt
sich, daf3 die Ausschnittsendungen einen je nach Auftragsthema grof3eren
oder kleineren Teil an sich uninteressanten Ballastes enthalten werden. Da
auch dieser Ballast bezahlt werden muf3, bildet er gelegentlich Anla3 zu Dis-
kussionen mit den Klienten.

Freilich wire es mit entsprechendem Mehraufwand, z. B. durch den Ein-
satz von Branchenspezialisten fiir die Nachselektion der Ausschnitte moglich,
den Ballast zu verringern. Dies hatte jedoch unweigerlich eine massive Er-
hohung der Ausschnittpreise zur Folge, womit wiederum denjenigen Klien-
ten, die weniger hohe Selektionsanforderungen stellen, ein schlechter Dienst
erwiesen wirde. Man mufte sich deshalb fiir eine mittlere Linie entschlie-
Ben, bei der einerseits die Anforderungen an die Selektionierung nicht zu
weit getrieben werden und andererseits die Preise moglichst tief gehalten wer-
den konnen.

Demzufolge wurden drei im Selektionierungsgrad verschiedene Kate-
gorien von Abonnements, die sich auch preislich unterscheiden, geschaffen:

1. Der Standarddienst

Er umfal3t simtliche, auch sich vielfach in der Presse im gleichen Wortlaut
wiederholenden Meldungen und wird vor allem {iiberall dort in Frage kom-
men, wo es sich darum handelt, Streuung und Haufigkeit der Reproduk-
tion zu erfassen.

2. Der Selektivdienst

Bei ihm wird jede in verschiedenen Organen gleichlautend reproduzierte
Meldung, z. B. der Nachrichtenagenturen, dem Abonnenten nur in der
arbeitstechnisch moglichen Mindestzahl von Wiederholungen geliefert. Das
heif3t, daf} sie praktisch von jedem der parallel laufenden Arbeitskandle nur
einmal fiir das betreffende Abonnement angezeichnet werden darf. Dieser
Dienst ist dann am Platz, wenn man sich lediglich eine Ubersicht tiber die
zu einem Thema erscheinenden Pressestimmen verschaffen will.

3. Der Spezialdienst

Er umfaft lediglich sogenannte Originalartikel. Darunter werden Informa-
tionen verstanden, die normalerweise in gleicher Form nur in einem Presse-
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erzeugnis erscheinen, also z. B. von der betreffenden Redaktion verfalte
Artikel, Berichte von eigenen Korrespondenten, Stellungnahmen aus dem
Publikum, und dergleichen mehr. Daf3 hier die Klassierung gelegentlich
auch auf Schwierigkeiten stof3t, besonders seit die Presse sich aus Kosten-
griinden immer mehr auf gemeinsame Quellen abzustiitzen sucht, muf}
hier vermerkt werden.

Der Spezialdienst wird dann gewahlt, wenn der Abonnent die Meldungen
der Nachrichtenagenturen, Pressedienste usw. mit seinen eigenen Mitteln
erfalt und er durch das Presseausschnittbliro nur noch die verschieden-
artigen Einzelstellungnahmen zu einem bestimmten Problem zu erhalten
wiinscht.

Da dieser Spezialdienst gewissermafien die Rosinen aus dem Pressekuchen
herauspickt, ist er auch in der hochsten Preiskategorie eingeteilt und er-
fahrt einen Zuschlag von 50% zu den Preisen des Standarddienstes.

Auswahl und Ausbildung der Lektoren

Die Anforderungen, welche an die Lektoren gestellt werden, sind nicht
gering. Die Lektoratsarbeit erfordert neben einem breiten Wissensspektrum
ein hohes Maf3 an geistiger Beweglichkeit, Kombinationsgabe, Gedachtnis-
stirke und Einfiihlungsvermogen in die vielfdaltigen Wiinsche der Klienten.
Dies geht auch aus der Tatsache hervor, dafl im Lektorat gegenwartig rund
5000 Auftrage bearbeitet werden, von denen nur sehr selten mehrere ein glei-
ches Thema und gleiche Modalititen aufweisen.

Da der «Argus» auf rein kommerzieller Basis arbeitet und sich, im Gegen-
satz zu Offentlichen Dokumentationsstellen wie Bibliotheken, Wirtschafts-
archiven und dergleichen, nicht auf irgendwelche Subventionen abstiitzen
kann, ist ein rationeller Einsatz der zur Verfiigung stehenden und immer
teurer werdenden Arbeitskraft von ausschlaggebender Bedeutung. Auch die
firmeneigenen Dokumentationsstellen sind ja, im Gegensatz zu einem Presse-
ausschnittdienst, keine Produktionsbetriebe, die rentieren miissen, sondern
Unkostenfaktoren, die allerdings oft auch mit Budgetsorgen zu kdmpfen
haben.

Das «Argus»-Lektorat umfaf3t zur Zeit einen Bestand von rund 30 Lek-
toren und Lektorinnen, die vollamtlich tétig sind. Sie alle wurden einer sorg-
faltigen Auslese und einer mehrmonatigen Einschulung unterworfen.

Vor einigen Jahren hat «Argus», zusammen mit dem Institut fiir ange-
wandte Psychologie in Ziirich, eine Testserie fiir die Auswahl von Bewerbern
und einen programmierten Lehrgang fiir deren Ausbildung erarbeitet. Diese
beiden Hilfsmittel haben sich bewiahrt. Einerseits wurde es dadurch moglich,
die Bewerber wirklich auf ihre spezifischen, fiir die Lektoratsarbeit wichtigen
Eigenschaften systematisch zu priifen, so dal nun Milerfolge, welche sich
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frither gelegentlich erst nach mehreren Ausbildungswochen manifestierten,
praktisch von vorneherein ausgeschlossen sind. Andererseits gelang es nun
mit Hilfe des neuen Ausbildungsprogrammes, die unproduktive Zeitspanne
bis zum effektiven Einsatz wesentlich zu kiirzen.

Die Auftragskartei

Jeder Lektor verfiigt als wichtigstes personliches Werkzeug iiber eine
Kartei, in welcher samtliche von ihm zu bearbeitenden Auftriage in Form von
Einzelkarten vorhanden sind. Wesentliches Merkmal dieser Kartei ist die
Einordnung der Auftriage nicht etwa in alphabetischer Reihenfolge von be-
stimmten Stichwortern, sondern nach Sachgebieten und nach dem System
der internationalen Dezimalklassifikation. Jeder Auftrag erhilt so eine vier-
bis maximal fiinfstellige, sich aus zwei Gruppen zusammensetzende Zahl
zugeordnet. Die Zusammensetzung dieser Zahl enthilt bereits eine wesent-
liche Aussage fiir das Thema des betreffenden Auftrages. Auf der mit dieser
Zahl verbundenen Karteikarte ist der vollstindige Text des Auftrages samt
allen Besonderheiten, zum Teil kodiert, verzeichnet. Die Karten sind wie-
derum in arithmetischer Reihenfolge, selbstverstindlich mit iibersichtlichen
Gruppierungshinweisen versehen, in Karteibehilter eingeordnet. Das hat zur
Folge, da3 Auftrige mit gleichem oder dahnlichem Sachgebiet in der Kartei
auf einem beschrinkten Raum konzentriert sind. Dieses System erleichtert
die Lektorenarbeit gewaltig, ist es doch praktisch moglich, in Sekunden-
schnelle die zu einer bestimmten Information passenden Auftriage und deren
Ordnungsnummer zu finden, sowie auf der betreffenden Karte wenn not-
wendig alle Details nachzusehen.

Rasches und prizises Arbeiten

Daf3 hier in den vielen, sich summierenden Einzelfillen Sekunden oder
gar Sekundenbruchteile von grof3er Bedeutung sind, ergibt sich schon aus der
frither erwidhnten Notwendigkeit der Eigenwirtschaftlichkeit eines solchen
Betriebes. Die Bedeutung des Faktors Zeit wird aber auch aus der Tatsache
erhellt, da3 jeder Lektor pro Tag ca. 50—80 verschiedene Presseerzeugnisse
zu bearbeiten hat, denen er wiederum, je nach Art seines Portefeuilles, ca.
400—1000 Ausschnitte entnehmen kann. Dal} eine seriose Lektoratsarbeit
hohe Anforderungen stellt, ergibt sich auch daraus, dal ein sogenannter Voll-
lektor samtliche der iiber 5000 verschiedenen Auftrige bedienen muf3. Aber
auch die Lektoren der zweiten Stufe, die sogenannten Team-Lektoren, welche
sich, je zu zweit in einem Team zusammengekoppelt, nur je mit der Hilfte
aller Auftrige befassen miissen, haben mit ihren je iiber 2500 Themata eben-
falls keine leichte Aufgabe. Eine dritte Gruppe von Lektoren hat sich ledig-
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lich mit den Inseraten zu befassen. Diese Arbeit stellt wohl bildungsmafig
kleinere Anforderungen, verlangt aber nicht weniger eine zuverldssige exakte
Arbeit. Innerhalb der Gruppe der Vollektoren wére noch eine Untergruppe
zu erwahnen, die sich ausschlief3lich mit auslandischen Presseerzeugnissen zu
befassen hat. Bei diesen Mitarbeitern muf3 die Kenntnis verschiedener Fremd-
sprachen vorausgesetzt werden.

Der Arbeitsanteil der Lektoren geht bis zu dem Punkt, wo die Ordnungs-
nummern aller fiir eine bestimmte Information in Frage kommenden Auf-
trage auf dem Druckerzeugnis angeschrieben sind. Der Lektor ist also fiir die
richtige Zuordnung des sich in seinem Presseportefeuille befindlichen Nach-
richtenmaterials zu den Auftrigen voll verantwortlich. Alles weitere bis zum
Versand der fertig konfektionierten Ausschnitte ist eine Routinearbeit, bei der
als Ordnungselement immer die vom Lektor angeschriebene Ordnungsnum-
mer dient, und wird von Hilfspersonal, an welches bildungsmifig keine be-
sonderen Anforderungen zu stellen sind, ausgefiihrt. Dall auch bei diesen
Arbeiten eine zweckmifige Organisation notwendig ist, ergibt sich aus der
Tatsache, daB3 beim «Argus» taglich 12 000 bis 14 000 Ausschnitte, je in ca.
1200 Couverts sortiert, zum Versand gebracht werden.

2000 Zeitungen und Zeitschriften

«Argus» verarbeitet die gesamte Schweizer Presse aller Kategorien, soweit
sie Offentlich zugidnglich ist, inklusiv der Fachpresse. Dies sind etwa 1300
Publikationen. Dazu wird eine Auswahl von ca. 700 ausldndischen Presse-
erzeugnissen mit Schwerpunkt auf den mitteleuropaischen Landern gelesen.
Dieses Auslandportefeuille ist so zusammengesetzt, dafl diejenigen Abonnen-
ten, die lediglich Sachinformation zu einem bestimmten Thema zu erhalten
wiinschen, einen guten Uberblick {iber die Tendenzen hiezu aus den wichtig-
sten Landern erhalten.

Mochte jedoch ein Abonnent in einem Lande auflerhalb der Schweiz die
Streuung einer bestimmten Nachricht in der Presse erfaf3t haben, so wird auf
die mit «Argus» zusammenarbeitenden nationalen Ausschnittbiiros in den
betreffenden Liandern zuriickgegriffen, die im allgemeinen, aber auch nicht
immer, die Presse ihres Landes mehr oder weniger vollstandig erfassen. Diese
Zusammenarbeit wird erleichtert durch die FIBEP, die «Fédération Inter-
nationale des Bureaux d’Extraits de Presse» mit Sitz in Paris, deren Griin-
dungsmitglied «Argus» ist und deren Generalsekretariat sich seit einigen
Jahren in Ziirich befindet. Die FIBEP umfaf3t heute 54 der bedeutendsten
Ausschnittbiiros in 28 Landern. Die Ausschnitte, die bei Korrespondenten-
buiros bestellt werden, gelangen zuerst nach Ziirich, wo sie im Lektorat kon-
trolliert, den einzelnen Auftragen zugeordnet und zusammen mit den von
«Argus» selbst produzierten Ausschnitten an die Auftraggeber weitergeleitet
werden.
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Ferner werden die Informationsquellen durch die monatlich durch das
hamburgische Weltwirtschaftsarchiv gesammelt herausgegebenen Literatur-
hinweise der internationalen Wirtschaftspresse bereichert, welche regelmiaBig
verarbeitet werden. Diese Literaturhinweise enthalten ein kurzes Résumé der
erfaBten Artikel nebst genauer Quellenangabe. Sie werden genau gleich wie
Zeitungsartikel erfafft und den themenkonformen Auftrigen zugeteilt. Auf-
geklebt auf eine mit den notwendigen Erlduterungen versehenen Riickant-
wortkarte werden sie den Kunden im Rahmen der normalen Auschnittsen-
dungen zugeleitet. Durch Riicksendung der Karte kann der Abonnent im
Bedarfsfalle eine Fotokopie des vollinhaltlichen Artikels verlangen. Von
dieser Moglichkeit wird recht hiufig Gebrauch gemacht.

Riickwirkende Dokumentation

Gelegentlich wird auch die Frage nach einer riickwirkenden Erfassung
von zurlickliegend publizierten Informationen gestellt. Solche Auftrige wer-
den jedoch im allgemeinen nicht angenommen, da «Argus» iiber kein Archiv
verfugt. Der dafiir notwendige grofle Aufwand konnte mit den fiir Recher-
chen praktisch moglichen Gebiihren allein nicht finanziert werden.

Immerhin werden auf speziellen Wunsch und gegen Verrechnung nach
Aufwand durch freie Mitarbeiter in den sehr gut gefiihrten Archiven einiger
grofBen Zeitungen wie «Neue Ziircher Zeitung», «National-Zeitung», «New
York Times», «Wall Street Journal» u. 4. Recherchen ausgefiihrt. Auch die
Zeitungs- und Zeitschriftenbestinde von Bibliotheken sowie des Schweizeri-
schen Wirtschaftsarchives, Basel, dienen gelegentlich als Quellen.

Blick in die Zukunft

Was geschieht mit der gedruckten Presse in den nachsten Dezennien? Wie
weit wird sie in ihrer heutigen Form ihre immer noch dominierende Stellung
unter den Massenmedien behaupten konnen? Wird sich unter dem Einfluf3
der Entwicklung der Technik, insbesondere der Elektronik, eine radikale
Wandlung vollziehen? Wird die direkte audiovisuelle Nachrichteniibermitt-
lung mit der Zeit dominieren? Das alles sind Fragen, mit denen sich auch die
Ausschnittbiiros auseinanderzusetzen haben und aus denen sich je nach Ent-
wicklung fiir sie unter Umstinden schwerwiegende Konsequenzen ergeben.

Bisher hat die fortschreitende Technisierung den Ausschnittbiiros, mit
Ausnahme des rein administrativen Sektors, sehr wenig Rationalisierungs-
moglichkeiten gebracht. Der Einsatz des Computers fiir die Auswertung ge-
druckter Informationen setzt, wie fiir alle anderen Anwendungen, vorerst die
Datenerfassung voraus. Der zeitungslesende Computer ist aber technisch
noch in weiter Ferne. Die computergerechte Aufarbeitung der Presse wire
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mit den heutigen Mitteln auBBerordentlich aufwendig. Immerhin sind Ansitze
dazu vorhanden. So kann man einem Artikel der Zeitschrift «Editor and
Publisher» entnehmen, daf3 sich die kanadische Regierung mit einem 8,4-
Millionen-Dollar-Projekt flir den Aufbau eines integrierten Informations-
systems fiir die Uberwachung der gesamten kanadischen Presse und samtlicher
Radio- und Fernsehstationen befaf3t. Neben der Versorgung siamtlicher Re-
gierungsstellen konnen sich auch private Informationsbeziiger zu einem jahr-
lichen Abonnementspreis von 24 000 Dollar an das Netz anschliefen. Vor-
aussetzung ist natiirlich das Vorhandensein entsprechender Computer-Ter-
minal-Ausriistungen bei jedem Empfinger. Uber die Selektionsmdglichkei-
ten war bisher nichts zu erfahren. Sie diirften jedoch aus Aufwandgriinden
kaum tiefer gehen als bei der herkdmmlichen «manuellen» Verarbeitung der
Informationen. Der Hauptvorteil diirfte dagegen in der Geschwindigkeit lie-
gen. So soll es moglich werden, daf3 jede interessierte Stelle innerhalb zwei
Stunden nach Veroffentlichung in deren Besitz gelangt.

Die computer-gerechte Erfassung elektronisch verbreiteter Nachrichten
ist relativ einfach, da sie schon fiir die Ubermittlung normiert sind. Wird sich
hier mit der Zeit auch fiir die Ausschnittbiiros bisheriger Prigung eine Wand-
lung vollziehen? Rudimentédre Ansitze sind in verschiedenen Lindern bereits
vorhanden, so z. B.in GroBbritannien, Schweden und Finnland, wo sich
Ausschnittbiiros Abteilungen fiir die Auswertung der Radio- und Fernsehsen-
dungen angegliedert haben. Die Auswertung der apparativ erfafliten Informa-
tionen geschieht jedoch immer noch «von Hand». Im ibrigen sind hier die
sich stellenden urheberrechtlichen Fragen wesentlich komplizierter als bei
der Auswertung der Presse und von Land zu Land verschieden.

Die Besoldungsverhiltnisse
an schweizerischen Bibliotheken 1975

Verfal3t im Auftrag der Personalkommission der VSB von
Wolfram Limacher, Zentralbibliothek, Ziirich

1. 1971 hat die Personalkommission der VSB eine Besoldungsumfrage
unter den schweizerischen Bibliotheken durchgefiihrt. Wir wollten den bisher
ublichen Turnus von vier Jahren einhalten und setzten auf das Jahr 1975
eine weitere Umfrage an. Im Februar wurden 237 Bibliotheken die Unter-
lagen gesandt mit der Bitte, diese bis 31. Midrz zu beantworten. Eine Anzahl
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