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Die ETH Z-Bibliothek

Von Dr. J.-P. Sydler, Direktor der ETHZ-Bibliothek*

Der Verfasser zeichnet das Portrit dieser grofien Schweizer Bibliothek,
ihre Schritte in die Automation, ihre Stellung im Dokumentationsnetz unseres
Landes und skizziert die Linien ihrer Entwicklung in die Zukunft.

L’auteur décrit cette grande bibliothéque suisse. Il analyse son organisa-
tion, sa position dans le réseau d’information de notre pays et montre son
évolution dans 'automation; il esquisse son développement futur.

Mein Vortrag konnte tiberraschend sein, weil ich vor einer Vereinigung
flir Dokumentation iiber eine Bibliothek spreche. In vielen Landern bleiben
auch Dokumentation und Bibliothekswesen noch inkompatibel. In der
Schweiz ist dies nicht mehr der Fall. Die Zusammenarbeit, von der ich seit
Jahren traume und rede, ist noch nicht perfekt, aber die Dokumentalisten und
die Bibliothekare verstehen und schiatzen sich gegenseitig. Jeder weil3, daf3 er
die Hilfe des andern braucht, und keiner meint, seine Tatigkeit sei vorneh-
mer. Diese Symbiose wird flir die Entwicklung der wissenschaftlichen und
technischen Information in unserem Land immer wichtiger werden.

Die ETH-Bibliothek existiert seit der Griindung der Schule 1855. Es war
damals zuerst von einer schweizerischen Universitdt die Rede, es kam aber
zum Polytechnikum. Die Bibliothek wurde also von Anfang eine Spezial-
bibliothek fiir Technik und exakte Wissenschaften. Sehr lange spielte sie nur
die Rolle einer Schulbibliothek und wurde von den Universitidtsbibliotheken
kaum beachtet. Sie machte eine ganz brave Entwicklung durch. Bei der Griin-
dung hatte sie ungefahr 3000 Biicher, hundert Jahre spater ca. 300 000. Dar-
auf stieg der Bestand im Jet-Tempo. 1968 wurde bereits das millionste Buch
feierlich empfangen. Es hatte 100 Jahre gedauert fiir die erste halbe Million,
aber 10 Jahre fiir die zweite halbe. Und es geht weiter, die zweite Million
wird vermutlich nidchstes Jahr erreicht, also eine weitere Million in knapp
10 Jahren. Die Periodika verzeichnen eine dhnliche Entwicklung. Es laufen
jetzt ungefdahr 7000 Zeitschriften und 40 000 Serien.

Diese beschleunigte Entwicklung der ETH-Bibliothek widerspiegelt haupt-
sachlich die rasante Entwicklung der Technik. Ich glaube aber, daB3 alle
anderen Wissenschaften bald nachkommen werden und daf3 alle Bibliotheken
mit einem dhnlichen Zuwachs zu rechnen haben. Fiir die ETH-Bibliothek hat
sich die urspriingliche Konzeption entscheidend bemerkbar gemacht: Sie ist
im eigentlichen Sinne zur schweizerischen technischen Bibliothek geworden,

* Vortrag anlafilich der Generalversammlung der SVD, Baden, 4. Juni 1975.
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oder wie man heute zu sagen pflegt, die Schwerpunktbibliothek fiir Technik
und Wissenschaft. Mein Traum diirfte bekannt sein: In der Schweiz sollten
die GroBbibliotheken die Makrogebiete unter sich aufteilen: Medizin,
Recht, Geschichte, Literatur usw., um damit ein Netz fiir die Sammlungen
von Dokumenten aufzubauen. Dieses Netz sollte durch Spezialsammlungen
fiir Mikrogebiete ergidnzt werden. Das Konzept ist hochst einfach, die Ver-
wirklichung ist leider schwieriger und wird auf sich warten lassen, wenn die
finanzielle Lage sich nicht bessert. Die Grundstruktur ist aber in der Schweiz
schon vorhanden: Es gibt in Bern einen Gesamtkatalog, und der interbiblio-
thekarische Leihverkehr funktioniert gut. Fiir die ETH-Bibliothek spielt das
eine wichtige Rolle, obwohl der Hauptausleihverkehr nicht iiber Bern, son-
dern direkt zwischen den auswirtigen Beniitzern und der Bibliothek ge-
schieht.

Die erwiithnte rasche Entwicklung der ETH-Bibliothek zeitigte verschie-
dene andere Folgen. Fiir die meisten Leute ist eine Bibliothek eine Stelle, wo
man staubige Biicher ausleihen kann. Unsere Bibliothek ist auch noch ein
wenig ein Museum: Sie hat eine Abteilung mit Handschriften und Raritéaten,
wie z. B. Erstausgaben von Kepler, Newton, Galileo, und reiche alte Bestande
tiber Architektur, Mathematik, Militaria usw. Aber die Hauptmasse der Be-
stainde muf3 so aktuell wie moglich sein. Die Zeitschriften sind nicht mehr
schnell genug, es treten Forschungsberichte hinzu. Und die Form dndert sich
ebenfalls. Ob man es gern sieht oder nicht, man muf3 heute mit den Mikro-
formen rechnen. Gewisse Dokumente, wie die amerikanischen Dissertationen,
sind nur als Mikrofilm vorhanden. Einige Zeitschriften publizieren nur noch
Zusammenfassungen, und die vollstindigen Aufsitze erscheinen zusatzlich in
Mikroficheform. Gewisse Beniitzer sind iiber diese Entwicklung emport; sie
ist wohl unvermeidbar, und die ETH-Bibliothek hat damit zu rechnen.

Ich mochte hier eine kleine Klammer offnen und von einer scheinbar
negativen Entwicklung sprechen. Unter den fiir die Technik wichtigen Doku-
menten befinden sich ohne Zweifel die Patentschriften, und die Bibliothek
besall eine recht groBe Sammlung davon. Sie wurde bewuft abgeschafft.
Warum? Um eine bessere Losung zu erreichen. In Ziirich waren die russi-
schen, die japanischen, die franzosischen Patentschriften nicht vorhanden.
Die deutschen Offenlegungsschriften haben auch gefehlt. Fiir eine Recherche
hatte man in Zirich angefangen, um dann doch nach Bern fiir eine Ergin-
zung fahren zu miussen, wenn nicht nach Miinchen. Absichtlich wurde die
Sammlung in Ziirich abgeschafft, und in Bern eine grofere, vollstindigere
Sammlung aufgebaut. Die Schweiz ist zu klein, um sich eine Zersplitterung
zu leisten, und wir miissen im Bibliothekswesen immer mehr gesamtschweize-
risch denken und die Aufgaben rationell verteilen.

Andere Dokumente sind auch wichtig. Deshalb baut die ETH-Bibliothek
eine Sammlung von thematischen Karten auf, die schon mehr als 100 000
Einheiten zahlt. Ebenfalls wird eine Phonothek entwickelt. Tondokumente



173

sind auch fiir die Technik interessant, Vogelgesang, Maschinenldarm, aber
auch Aufnahmen von Vortrigen, Interviews mit Gelehrten und, was sogar
am meisten verlangt wird, Sprachkurse, sei es fiir auslandische Studenten, die
Deutsch oder sogar Ziiridiitsch lernen wollen, oder fiir Ingenieure, die im
Rahmen der Hilfe fiir die dritte Welt irgendwohin reisen und die Elemente
der Sprache lernen mochten.

Fiir alle diese Dokumente, Biicher, Zeitschriften spielt die ETH-Biblio-
thek die Rolle eines Archivs. Nichts wird vernichtet oder ausgeschieden. Den-
ken Sie daran, bevor Sie etwas wegwerfen. Es kann bei uns eine Liicke fiillen
und das fiir die ganze Schweiz verfiighare Gedichtnis erganzen.

Diese Geschenke bilden fiir uns eine wertvolle Bezugsquelle, insbeson-
dere fiir daltere Dokumente, die oft vergriffen sind. Andere Verdffentlichun-
gen werden im Tausch erworben, und zu diesem Zweck stehen wir in Verbin-
dung mit mehr als 1500 Institutionen auf der ganzen Welt. Der Kauf bleibt
immer noch der wichtigste Weg fiir die Beschaffung von Dokumenten. Des-
halb sind wir wie viele Bibliotheken durch die wirtschaftliche Regression
gefihrdet. Bibliotheken und Dokumentationszentren sind im allgemeinen
stets die ersten Stellen, die die Sparmallnahmen zu spiliren bekommen. Die
Behorden und Parlamentarier sind sich noch zu wenig bewul3t, dal3 sie da-
durch einen schweren Fehler begehen. In Regressionsperioden, wenn die
eigene Forschung gebremst wird, wenn die technischen Strukturen gedrosselt
werden, sollte man nicht die wissenschaftliche Information auch noch kiir-
zen, sondern im Gegenteil vertiefen und erweitern. Die Schweiz muf3 noch
besser orientiert werden, wenn sie konkurrenzfihig bleiben will. Es ist hochst
einfach, ein wenig Geld zu sparen, indem man Biicher nicht kauft. Mul man
sie spater doch noch anschaffen, dann kostet es wesentlich mehr. Viel gefihr-
licher ist aber die Amnesie, die dadurch fiir die ganze Schweiz entstehen
wiirde. Was wiirde geschehen, wenn jemand einige Jahre im normalen Mal}
informiert wird, dann einige Jahre keine Informationen mehr aus dem Aus-
land empfiangt? Das ist unvorstellbar, und doch wird das von den Verwal-
tungen und Politikern ohne Zdgern fiir das ganze Land, fiir die ganze schwei-
zerische Forschung vorgesehen. Dagegen miissen wir alle kimpfen, obwohl
wir wissen, dafl wir dafiir nur mehr Arbeit, aber keine Gratulationen bekom-
men werden.

Bis jetzt habe ich hauptsdchlich von den Dokumentensammlungen der
ETH-Bibliothek gesprochen. Ich muf3 auch etwas iiber die Organisation der
Bibliothek sagen.

Wie schon erwihnt, ist die Bibliothek sehr schnell grof3 geworden. Seit
20 Jahren steigt der Jahreszuwachs standig: 40 000, 80 000, 100 000,
140 000 und das letzte Jahr sogar um 160 000 Einheiten. Und doch verfiigt
die Bibliothek noch iiber Platz. Ich muf3 offen gestehen, da3 wir sehr viel
Gliick gehabt haben. Um 1960 herum hat das Schweizer Volk fiir die Ver-
groBerung der ETH-Ziirich gestimmt. Die Schulbehdrden haben die Wichtig-



174

keit der Bibliothek anerkannt und ihre grof3ziigige Erweiterung beschlossen.
Der Umbau wurde vor einem Jahr beendet; dal3 die SVD die neuen Raume
ansehen mochte, beweist, dal3 die Resultate sehenswert sind. Es ist liber-
fliissig, daf3 ich auf architektonische Details eingehe; etwas mochte ich aller-
dings erwiahnen: 1963 wurde beschlossen, die Bibliothek an Ort und Stelle zu
erweitern. Es gab dann keine Zeit mehr fiir eine sorgfiltige bis in die Ein-
zelheiten gehende Planung. Die Gesamtkonzeption wurde ausgearbeitet, aber
dann gingen Planung und Bau parallel. Unter uns haben wir damals gewettet,
dafl wir wiahrend des ganzen Umbaus die Bibliothek nicht schliefen werden.
Die Wette haben wir gewonnen, trotz Larm, stindiger Verschiebung von
Abteilungen und Biichermagazinen und Schwierigkeiten aller Art. Dabei
bleibt fiir mich etwas unverstandlich: Das ganze Personal ist treu geblieben
und hat nicht gesamthaft gekiindigt.

Ich habe iiber diese Umbauphase etwas ausfiihrlicher berichtet, weil dabei
eine Zufalligkeit eine Rolle gespielt hat, die fiir unsere Entwicklung entschei-
dend war. Vor dem Umbau war die Bibliothek zu einem schonen Teil bereits
mechanisiert und verfiigte tiber Transportbander und eine Rohrpost fiir die
internen Bestellungen. Eine Rohrpost ist aber nicht beweglich, und zehn Jahre
lang sollten Ausleihschalter und Biichermagazine von einem Ort zum andern
verschoben werden. Das Rohrpostsystem, das eben von der nigelnagelneuen
Koniglichen Bibliothek in Briissel nach unserem Muster iibernommen wor-
den war, wurde aufgegeben, ein interner Fernschreiber wurde installiert. Da-
mit hatte die Automatisierung der Bibliothek angefangen. Jahrelang blieb das
System rein mechanisch, aber hinter den Kulissen wurde programmiert, damit
der Computer sich in den Arbeitsablauf einschalten lieB. Schritt fiir Schritt
entstand das System ELAS (elektronisches Ausleihsystem). Allerlei Schwie-
rigkeiten waren zu iiberwinden: Firmen machten Pleite, bevor sie die bestell-
ten Gerate liefern konnten; das Rechenzentrum @dnderte ein paar Mal sein
System, und alle Programme muften neu geschrieben werden. Tausende und
Abertausende von Biichern sollten Buchkarten erhalten. Jetzt sind wir daran,
die erste Phase der Automatisierung der Ausleihe durchzuspielen: Es ist viel-
leicht die schwierigste. Ich mochte nur eine wohlbekannte Tatsache unter-
streichen. Die Automatisierung verlangt Geduld und starke Nerven. Manch-
mal mufl man unerwartet Termine um Jahre verschieben. Und bevor die Pro-
jekte einwandfrei laufen, mufl man den Betrieb doppelt fiihren: automatisch,
wenn es so weit ist, aber gleichzeitig traditionell, bis man sicher ist, da3 keine
ungeplante Kleinigkeit den ganzen Arbeitsfluf3 stort oder sogar vernichtet.
Waren alle Umstiande zum voraus bekannt, dann wiirde man wahrscheinlich
zogern, uberhaupt zu automatisieren.

Die Bibliothek einer technischen Hochschule ist aber moralisch verpflich-
tet, technische Mittel zu priifen und einzufiihren. Es konnte nicht bei der
Ausleihe bleiben, man muf3 die ganze Bibliothek beriicksichtigen und ein inte-
griertes System planen.
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Ungern sprach ich iiber Projekte; Triaume sind nicht interessant, unsere
Bentitzer erwarten konkrete Tatsachen. Heute muf3 ich Thnen aber kurz be-
schreiben, was die Bibliothek schon angefangen hat, auch wenn noch nicht
alles durchgefiihrt ist. Von den organisatorischen Schwierigkeiten werde ich
kaum reden. Dal} eine Bibliothek Zugang zu einem Grofcomputer wiinschte,
uberraschte zuerst. Dal} sie dazu viel Platz fiir die Speicherung der Daten,
on-Line-Betrieb fiir gewisse Funktionen, mehr Asthetik, also viel mehr
Druckzeichen, eine andere Programmierungssprache usw. verlangte, machte
manchen Informatiker nervos, aber die Wiinsche der Bibliothek wurden,
wenn auch nicht mit Begeisterung, so doch mit GrofBziigigkeit von der Schule
und vom Rechenzentrum beriicksichtigt.

Ein automatisiertes System hat nur einen Sinn, wenn man es reichlich mit
Information fiittert. Es war der Bibliothek sofort klar, daf3 die Aufnahme der
Daten in maschinenlesbarer Form das Hauptproblem ist. Seit zehn Jahren
wurden verschiedene Erfassungsgerite ausprobiert, Ricoh-Lochstreifen-
maschinen, Locher mit normalen oder Verbundlochkarten, optische Leser.
Als erstes praktisches Ergebnis wurden Daten iiber die Periodika gespeichert:
Signatur, Titel, Periodizitat, Lieferant, Bindeart, Klassifikation usw. Und auf
einmal, nach wenigen Jahren, war 1973 das erste Verzeichnis da, mit fast
40 000 Titeln. Nach einem Jahr erschien ein Supplemenet, und die Routine-
arbeit hat sich so gut eingefiihrt, daf3 ich als selbstverstindlich das kumulierte
Supplement bis zum Stand Dezember x anfangs Februar x -+ 1 erwarte. Aber
um das zu erreichen, muf3te die Bibliothek eine strengere Arbeitsmethode ein-
fiithren, insbesondere mit laufender Bearbeitung aller Mutationen, wie neue
Titel, Anderungen, Korrekturen usw. Etwas Neues wurde auch gelernt: Der
Umgang mit Lichtsatz, und so entstand eine neue Phase der Entwicklung.
Sechs Monate lang wurde ein Grof3versuch durchgefiihrt: Jede Woche wur-
den 100 Dokumente katalogisiert, die Daten maschinenlesbar aufgenommen
und bearbeitet, und zwei Wochen spiéter wurden daraus ein wochentliches
Verzeichnis in Photosatz und Offsetdruck erstellt und gleichzeitig die benGtig-
ten Karten fir alle Kataloge gedruckt, alles in der gewlinschten Reihenfolge
geliefert. Das Personal bewiltigte die Aufgabe meisterhaft; nur einmal hatte
die Ablieferung einen Tag Verspidtung, weil der 1. August in der Planung
als normaler Arbeitstag notiert war. Der ganze Versuch wurde trotzdem auf-
gegeben. Die Preise waren hoch, weil das bendtigte Photopapier fiir die
Katalogkarten zu teuer war. Und fiir den Gesamtzuwachs hidtte man fast eine
Million Katalogkarten pro Jahr drucken lassen miissen. Dazu kamen die
Sparmal3nahmen nach der bekannten Abstimmung vom Dezember 1974. Die
Bestattung fand im engsten Direktionskreis statt. Damit war nichts gelost,
eine andere Losung mufite gefunden werden. «Le roi est mort, vive le roi».
Aber der neue Konig ist bei uns noch nicht erkoren. Wir miissen die Frage-
stellung noch weiter fassen. Wenn man bedenkt, dafl wir jetzt fiir die Kata-
loge pro Jahr 750 000 Karten brauchen, also eine Kolonne von 250 Metern,
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dann miissen wir iiberlegen, wie lange das weitergehen darf. Deshalb priifen
wir jetzt die Vor- und Nachteile des sogenannten COM-Verfahrens, wo die
Angaben direkt vom Computer auf Mikrofichen iibertragen werden. Der
Entscheid ist noch nicht definitiv gefallen, aber die Wahrscheinlichkeit
wachst. Wie ich schon erwahnt habe, ist bei uns die Mikrofichenabteilung
sehr rasch gewachsen. Das COM-Verfahren wiare eine natiirliche Erweite-
rung fiir unsere Beniitzer und wiirde uns erlauben, unsere Kataloge zu ver-
dichten, und auch, was noch wichtiger ist, zu reproduzieren, sei es fiir Insti-
tute, sei es sogar fiir wichtigste auswirtige Bentitzer. Jedenfalls bedingt eine
solche neue Methode eine gro3e Umstellung fiir die Bibliothek. Die ersten
Vorbereitungen sind im Gange. Auch in dieser Hinsicht wird die ETH-Biblio-
thek eine Fabrik fiir Informationsprodukte.

Fiir die Automatisierung haben wir noch viele Projekte vor. In der Kata-
logisierung muf3 sie auch eine Rolle spielen; dort sind aber die Fortschritte
langsamer, weil man noch auf internationale Regeln wartet. Mdoglichkeiten
gibt es auch in der Erwerbungsabteilung, in der Buchbinderei. Von den An-
wendungen in der Dokumentation werde ich noch sprechen. Ich mochte aber
jetzt etwas erwdahnen, worauf wir sehr stolz sind. Unser PEKOS-System, d.h.
das Periodica-Kontrollsystem, das on-line jetzt operationell ist. Durch ele-
mentare Regeln wird aus dem Titel einer Zeitschrift eine Abkiirzung be-
stimmt; diese Abkiirzung wird mit einer Konsole dem Computer mitgeteilt,
und, nach einem kurzen Dialog mit der Maschine, kann man die Signatur
bestimmen, neue Hefte eintragen oder notwendige Anderungen vornehmen.
Es ist vielleicht am Platz, zu sagen, daf3 alle Programme der Automatisierung
von den 12 Leuten der Forschungsstelle der Bibliothek geschrieben wurden.

Bis jetzt habe ich Thnen nur von den bibliothekarischen Aspekten gespro-
chen: Daran sind Sie wohl als Beniitzer interessiert. Ware aber die ETH-
Bibliothek nur eine Bibliothek, dann ware ich heute nicht hier. Sie hat aber
auch mit Dokumentation zu tun, und ich mdéchte IThre Aufmerksamkeit noch
einen Moment in Anspruch nehmen, um einige Aspekte dieser Tatigkeit zu
besprechen.

Seit 1929 existierte eine Schweizerische Kommission fiir Literaturnach-
weis. 1931 hat sie die Schaffung eines Dokumentationszentrums an der ETH
vorgeschlagen und auch durchgesetzt. 1939 hat die Griindungssitzung der
SVD in der ETH stattgefunden. Soviel ich weif3, war die ETH-Bibliothek die
erste Hochschulbibliothek, die Zeitschriftenaufsiatze klassifizierte und den
Nachweis ihren Beniitzern zur Verfligung gestellt hat. Bald darauf wurde
sogar Information betrieben, indem jede Woche 40 ausgewihlte Titel aus der
Elektrotechnik in Katalogkartenform den Abonnenten regelmifig zugestellt
wurden. Dieser Dienst hat sich jahrzehntelang bewidhrt. Er wurde sogar je
nach Anfrage und Bediirfnis erweitert. Nach der Elektrotechnik wurden
Atomenergie, Radiobiologie, Textilchemie, Briickenbau, Aero- und Astro-
nautik beriicksichtigt. Die Bibliothek war aber nicht allein auf der Welt, und
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ihr Personal war begrenzt. Am Anfang zdhlten ihre Dokumentationsdienste
wohl zu den schnellsten Informationsquellen. Nach und nach entstanden
fremde Dokumentationen, kommerzielle Firmen fiir die wissenschaftliche
Information. Der Computer hielt seinen machtigen Einzug in diesem Gebiet,
man begann von Netzen, von Dokumentation auf Magnetband zu sprechen.
Die groffie Revolution der wissenschaftlichen Information hatte begonnen.

Nun war die Zeit gekommen, die L.age neu zu priifen. Eine grundsatzliche
Anderung in einer GroBbibliothek muf3 aber zwei- oder dreimal iiberlegt
werden, und es dauert sehr lange, bis die ersten Auswirkungen einer neuen
Konzeption dem Beniitzer bemerkbar werden. Was ich Thnen jetzt darstellen
kann, ist leider noch nicht durchgefiihrt. Es ist, glaube ich, trotzdem am Platz,
dafl ich die groBen Linien der wahrscheinlichen Entwicklung der ETH-
Bibliothek skizziere.

Die erste und wichtigste Funktion einer Bibliothek ist die Erfassung ihrer
eigenen Bestinde. Ich habe schon erwidhnt, dal der jetzige Zuwachs der
ETH-Bibliothek 160 000 Dokumente pro Jahr betrdgt. Auch wenn wir davon
heute nur 50 000 einzeln katalogisieren und klassifizieren konnen, ist diese
Arbeit fiir alle sehr wichtig und fiir uns von primédrer Bedeutung, weil dadurch
Dokumente berlicksichtigt werden, die teilweise nur einmal in der Schweiz
vorhanden und manchmal von keiner Bibliographie erfaf3t sind.

Hingegen kann auf die Dokumentationsdienste der Bibliothek verzichtet
werden. Die Zeitschriftenaufsitze werden immer vollstandiger und schneller
durch zahlreiche Firmen oder Institutionen erfal3t. Die Schweiz darf sich
nicht erlauben, eine iiberfliissige Arbeit oder eine Doppelspurigkeit zu leisten.
Also gilt fiir uns der erste Grundsatz: Eigene Bestinde aktiv erfassen, alle
anderen technischen Dokumente durch schon vorhandene Informations-
mittel. Der erste einfache Schritt kommt von selbst: Die Sammlung der ge-
druckten Bibliographien wird so vollstandig wie moglich ausgebaut. Der
zweite Schritt ist dafiir wesentlich komplizierter: Was geschieht mit der auto-
matisierten Dokumentation? Was kann und was mufl die ETH-Bibliothek
leisten? Zahlreiche Dokumentationsdienste stehen schon zur Verfiigung und
gleich viele Fragen stellen sich. Die CHEMICAL ABSTRACTS werden von
den Basler chemischen Firmen ausgewertet — soll man sie auch in Ziirich
haben? MEDLARS, fiir die Medizin, wird vom DOKDI in Bern bearbeitet —
warum auch in Ziirich? Das INIS-System fiir die Atomenergie ist in Wiiren-
lingen zu Hause; es sollte fiir die ganze Schweiz geniigen. Die ESRO-Doku-
mentation wire fiir die ETH-Bibliothek von groBer Wichtigkeit, weil sie fast
alle Gebiete der Technik deckt, aber die Konsolen sind veraltet und die
schweizerische Industrie hat Bedenken. Heute spricht man schon vom
EURONET, Informationssystem der europidischen Gemeinschaft, das Schritt
fiir Schritt entstehen soll. Welche Stellung wird die Schweiz dabei einnehmen?

Vor einigen Jahren hitte ich gemeint, alle Probleme lieBen sich in Zu-
sammenarbeit 10sen. So einfach ist die Lage leider nicht, und eine Losung
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wird wahrscheinlich miihsam erreicht werden, wegen Sparmaflnahmen,
Prestigefragen, technischen Schwierigkeiten, organisatorischen Problemen
usw. Eine Spezialkommission, von Professor HochstraBBer bestellt, mul} ver-
suchen, die ersten Schwierigkeiten des ersten Problems zu studieren. Hoffen
wir alle, man finde bald den Weg zum geplanten schweizerischen Dokumen-
tationsnetz. In diesem Netz wird auch die ETH-Bibliothek eine Rolle spie-
len. Sie kann keine spezialisierte Dokumentationsstelle sein. Thre Aufgabe ist
vielmehr, liber irgend ein Gebiet der Technik eine erste Auskunft geben zu
konnen, von der aus nach dem Schneeballverfahren der Beniitzer weitere
Angaben finden kann. Es handelt sich also um eine nicht sehr tiefe, dafiir
viel breitere Dokumentation. Es ist nicht erstaunlich, dafl die ETH-Biblio-
thek die UDK, die Universelle Dezimalklassifikation, ausgewihlt hat. Von
den Vor- und Nachteilen wird nicht die Rede sein; fiir uns hatte die DK die
uberzeugende Eigenschaft zu existieren und uns eine Systematik zu geben.
Nur eine numerische Klassifikation kommt fiir uns in Frage, weil die mei-
sten Dokumente in Englisch sind, die Studenten deutsch sprechen und als
eidgendssische Stelle wir das Franzosische auch beriicksichtigen miissen.

Wenn man diese Ausgangslage etwas nidher studiert, sieht man bald, daf3
zwel wichtige Aufgaben zu 16sen sind, und ich mochte sie zum Schluf3 noch
kurz schildern. Jede Klassifikation ist eine Mischung von Linguistik und von
Systematik. Ein Beniitzer braucht seine eigene Sprache, um Literatur zu
suchen. Hingegen miissen die Dokumente oder die Referenzen nach einem
System in Ordnung gehalten werden. Daraus die zwei Grundprobleme der
Dokumentation, die wir in Angriff genommen haben: Zusammenfassung der
Synonyme fiir alle Begriffe und Ausarbeitung einer Suchstrategie.

Die erste Aufgabe wird jahrzehntelange Arbeit verlangen, und wir ver-
suchen, sie stufenweise zu bewiltigen. Zuerst wird die ganze DK in deutscher
Sprache auf Magnetband gespeichert. Das sollte in einem Jahr fertig sein.
Durch internationale Zusammenarbeit sollen dann die englische und franzo-
sische Sprache dazukommen. Dadurch sollte die A-jour-Haltung der DK
wesentlich vereinfacht werden. Und dann kidme eine Aufgabe, an der Sie alle
teilnehmen konnten: Zu jedem Begriff sollten noch alle Synonyma hinzu-
kommen. Unter Synonymen verstehen wir Worter, Symbole oder sogar Indi-
zes von systematischen Klassifikationen. Diese verallgemeinernde Konkor-
danz hat zum Ziel, den Eingang in ein Dokumentationssystem zu verein-
fachen. Mit ihrer Hilfe gelangt man in die Umgebung des gesuchten Begriffs.
Wie kann man nachher noch die ganz genaue Stelle finden, die man wiinscht?
Das ware unsere zweite Aufgabe. Wir haben eine Suchstrategie entwickelt,
genauer gesagt, eine topologische Suchstrategie im Rahmen der UDK.
Durch eine Konsole wird der Beniitzer mit dem Computer verbunden und er
fingt seine Recherche mit irgendeiner DK-Zahl an. Im Dialog mit der
Maschine kann er auf Wunsch seine Frage verallgemeinern oder spezialisie-
ren. Auf dem Schirm werden ihm die mdglichen Unterteilungen vorgeschla-
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gen, aus denen er eine auswihlt, um weiter zu suchen, bis er die gewiinschte
Stelle findet. In einer zweiten Phase wird er die dort gespeicherten Doku-
mente mitgeteilt bekommen. Das System ist noch experimentell und soll
Schritt flir Schritt ergianzt und verbessert werden. Die Verkniipfung dieser
Suchstrategie und der Konkordanzliste sollte uns ein Arbeitsinstrument ge-
ben, das vielleicht auch andere anwenden konnten.

In diesem letzten Teil meiner Ausfithrungen habe ich zu oft «vielleicht»,
«sollte», «wahrscheinlich» gesagt. Ich hatte Thnen lieber Tatsachen vorge-
stellt. Es ist aber notwendig, daf3 Sie eine Idee unserer Gesamtkonzeption er-
halten. Wir versuchen, unsere Benlitzer so gut wir konnen zu bedienen, aber
gleichzeitig zu priifen, wie wir sie auch itibermorgen gut bedienen konnten.
Das gleiche machen Sie auch, das machen die andern Bibliothekare ebenfalls.
Wir sollten versuchen, die einzelnen Bestrebungen zu koordinieren. Ich weif3,
dal} jeder damit einverstanden ist, aber dal3 jeder dafiir keine Zeit hat. Schik-
ken Sie Thre Kritiken und Vorschlige, es wird fiir Sie und fiir uns von Vorteil
sein. Auch die Details sind bei einer GroBBplanung wichtig, ich habe sie heute
tibersehen miissen, um von schweizerischen Netzen fiir Sammlungen und
Dokumentation zu sprechen.

Vor einer Generation galt der Bibliothekar oder der Dokumentalist als
ein Mensch zweiter Kategorie. Heute wird er mit erstaunlichen Problemen
konfrontiert: internationale Normierung der bibliographischen Notizen,
Mikrodokumente, on-line-und off-line-Betriebe, Programmierungssprachen,
Kompatibilitit vom Computern, Interkonnektion von Informationsnetzen,
Ubertragungsbreite von Telephonkabeln, dial-up-Systeme, und sogar Informa-
tionssatelliten. Man spricht jetzt von einer post-industriellen Zeit, in der die
Dokumentation und Information eine bedeutende Rolle spielen muf. Die
Entwicklung in der Dokumentation ist unerhort rasch vorwérts gegangen und
wird noch lange anhalten. Fiir uns in der ETH-Bibliothek, aber auch fiir Sie
alle hat die Zukunft schon begonnen.
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