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les mémorise, les traite et les restitue sous des formes sélectionnées. Chaque
cellule, lo formation de spécialistes qui, non seulement controlent ’exécution
1) Alimenter le systeme par I’analyse et I'indexation de toute la littérature
technique ou scientifique pour laquelle elle est spécialisée sur le plan tech-
nique et sur le plan linguistique.

2) Fournir, par son intermédiaire, des réponses a tous les types de questions
qui lui sont posées par ses propres collaborateurs, les industriels, les cher-
cheurs, les ingénieurs et les techniciens et tous les demandeurs divers de son
environnement géographique ou linguistique.

Pour atteindre ces buts, I'Institut Textile de France a assuré, dans chaque
cellule, la formation de spécialistes qui, non seulement controlent I’exécution
réguliere et la qualité des indexations, mais encore, grace a leur expérience
de la méthode, savent rédiger les questions sous des formes optimales.

En France, outre le Service de Documentation de Boulogne, chacun des
7 centres affiliés a l'Institut Textile de France possede de tels spécialistes
auxquels tout demandeur d’information peut s’adresser pour en recueillir des
conseils sur I'utilisation des services multiples que ce nouveau systéme permet
de recevoir.

Toutes les cellules de ce réseau documentaire sont reliées entre elles par
Télex, ce qui permet a tout utilisateur de questionner soit directement le
Centre de Boulogne, soit le Centre affilié ou national le plus proche, sans
crainte d’allonger les délais des réponses. Celles-ci sont acheminées par cour-
rier, sauf en cas exceptionnel d’'urgence ou elles peuvent &tre transmises par
Télex.

Titus possede actuellement une collection en mémoire de plus de 40 000
documents qui s’accroit chaque jour de 100 documents nouveaux.

Die moderne Dokumentation,
Hilfsmittel fiir Unternehmungsfiihrung,
Forschung und Entwicklung

von Dr. Bernhard Stiideli
Leiter der wissenschaftlichen Dokumentation und Forschungsbibliothek
Gebriider Sulzer Aktiengesellschaft, Winterthur

Zielsetzung

Wenn wir uns ein Bild machen wollen von den Anforderungen, die an
wissenschaftlich-technische Dokumentation und Information gestellt werden
sowie von den Leistungen, die sie erbringen kann, so erfordert dies eine all-
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gemeine Zielsetzung. So soll Dokumentation vor allem Forschung und Ent-
wicklung sowie die gesamte Unternehmungsfithrung unterstiitzen. Sie muf
damit zur Vorbereitung von Beurteilungs- und Entscheidungsunterlagen bei-
tragen, die einen verldBlichen Uberblick {iber den heutigen Stand des Wissens
und tber die zur rationellen Anwendung geeigneten Verfahren zu gewahr-
leisten haben. Schopferische Tatigkeit bedarf der Anregungen, die systema-
tisch und durch Kombination aus vorhandenen Kenntnissen gewonnen wer-
den.

Dokumentation und Information diirfen sich nicht in einem passiven
Bewahren erschopfen. Vielmehr miissen sie aktiv eingesetzt werden und
Zeit und Geld verschlingende Doppelspurigkeiten und Wiederholungen ver-
meiden helfen. Im Unterschied etwa zur iberlieferten «Bibliothek» geht man
von der Annahme aus, daf3 der Fragesteller und Beniitzer der Dokumenta-
tion nicht von sich aus weil3, ob iiberhaupt und wenn ja, wo eine Arbeits-
unterlage vorhanden sein konnte. Echte Dokumentation darf sich nie aus-
schliefllich oder auch nur vorwiegend auf eine Ubersicht iiber die eigenen
sowie am Ort befindlichen Bestdinde beschrinken. Dokumentation und In-
formation miissen zwar zu schopferischer Tatigkeit anregen, vermogen sie
aber nicht zu ersetzen. Hingegen soll die Dokumentation die spekulative Seite
der Intuition durch begriindete Erfahrungswerte priifen helfen.

Der Wirkungsgrad von Dokumentation und Information ist demnach eine
Funktion von aktiver Zusammenarbeit zwischen ausgewiesenen Beniitzern
und erfahrenen Dokumentationsspezialisten. Wenn freilich die Empfanger
keinen kritischen Gebrauch von den fiir sie ermittelten Unterlagen machen
und es an logischer Interpretation fehlen lassen, so vermdogen sie eben keinen
produktiven Beitrag zu leisten. Der Wert von Dokumentation und Informa-
tion bleibt abhidngig vom Bildungsgrad, dem Scharfsinn und logischen Ge-
schick aller Beteiligten, wenn gute Vorbereitungsarbeit fiir die Urteilsbildung
und Entscheidung in der Unternehmung geleistet werden soll. Was nun die
Praxis anbelangt, so besteht iiber die konkrete Durchfithrung geeigneter
MafBnahmen, liber den Umfang der Unterlagen, mit denen man sich ausein-
andersetzen sollte, kurz liber die Grofe der Aufgabe iiberhaupt, keine prazise
oder wenigstens einheitliche Vorstellung mehr.

Materialumfang

Was den Umfang des Arbeitsmaterials betrifft, so enthalten heute die
regelmifBig erscheinenden Ubersichts- und Nachschlagewerke allein fiir das
Gebiet des uns direkt interessierenden Maschinenbaues, der Elektrotechnik
und des allgemeinen «Ingenieurwesens» Hinweise auf mehr als 800 000 neue
Veroffentlichungen pro Jahr. In dieser Zahl sind nur Publikationen enthal-
ten, die in systematisch geordnete Verzeichnissen, sogenannten Referate-
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organen und Fachbibliographien, jederzeit und einzeln wieder nachgewiesen
und aufgefunden werden konnen. Darunter finden sich nur teilweise Ver-
offentlichungen in schwerer zugidnglichen Sprachen wie etwa aus slawischen
und ostasiatischen Lindern. Ebenfalls nur am Rande sind darin die Patent-
schriften erfa3t, wovon jdhrlich auch rund eine Million erscheinen. Zudem
handelt es sich bei diesen Zahlen immer um vollstindige Publikationen und
nicht etwa um die darin enthaltenen einzelnen Wissensfakten oder Detail-
ergebnisse. Bei einem solchen Materialanfall gilt es, die richtige Auswahl zu
treffen. Sie ist unumginglich, wenn man das uns interessierende Schrifttum
noch verniinftig beniitzen will. Umgekehrt lassen sich die im Einzelfall tat-
siachlich zutreffenden Unterlagen nur zuverldaBig auffinden, sofern eine mog-
lichst umfassende, wenn vielleicht auch nicht ganz vollstindige Ubersicht
gewihrleistet ist.

Ein nur einigermalBen ausreichender Uberblick 1d8t sich jedoch durch die
frither iiblichen Methoden der personlichen Lektiire und Eigenauswertung
immer weniger erreichen. Dies ist der gro3en Zahl der Publikationen wie der
zunehmend interdisziplindren Abhangigkeit des Wissens zuzuschreiben. Weil
schopferische Forschung und Entwicklung u. a. davon abhingt, bereits be-
kannte Wissensfakten und Errungenschaften in bisher nicht beachteten Zu-
sammenhingen zur Wirkung zu bringen, 163t sich nie mit geniigender Sicher-
heit voraussehen, wo iiberall brauchbare Anregungen und Vorarbeiten vor-
handen sein konnten. Damit gleichwohl ein ausreichendes Schrifttum zur
Auswahl vorgelegt werden kann, muf} die Abnehmerschaft, d. h. der Kreis
der Beniitzer, geniigend grof3 und einheitlich sein, um die Herausgabe zu-
friedenstellender internationaler Ubersichten zu ermdglichen und wirtschaft-
lich zu gestalten.

Einzelfragenbeantwortung
(Retrieval mit vorwiegend konventionellen Nachschlagewerken)

Es ist kein Zufall, dal die umfassendsten Nachschlageverzeichnisse und
Referateorgane bereits seit Jahrzehnten von den fiihrenden Fachverbinden
und internationalen wissenschaftlich-technischen Vereinigungen herausge-
geben werden.

Die grofie Zahl und der hohe Grad der Spezialisierung dieser Nachschlage-
mittel bringt es mit sich, dafy nur griindliche Kenntnis und geschickte Kom-
bination verschiedenster Quellen die Dokumentationstitigkeit zu einem wirk-
samen Instrument fiir die Ermittlung von Arbeitsunterlagen zu machen ver-
mag. Das ist zudem der Hauptgrund, dal die Verwendung des Computers
fiir die Beantwortung von Einzelfragen (automatischer Retrieval) immer
noch in den Anfingen steckt. Die Abgrenzung und gegenseitige Abhingigkeit
der Wissengebiete ist derart flieBend, daf3 sich kaum in einem Sondergebiet
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das gesamte Material in einer einzigen Sammlung allein zusammenfassen
lieBe. Fiir wissenschaftlich vertretbare Recherchen miiffiten daher immer
wieder verschiedene Datenbasen befragt werden, sodafl anstelle eines ein-
maligen und kurzen Ablaufes umfangreiche und umstindliche Verarbeitungs-
vorgiange treten wiirden. Zudem ist nicht zu iibersehen, dafl die rein vor-
sorgliche Speicherung von umfianglichen Materialsammlungen, von denen
lediglich ein minimer Bruchteil je wieder verwendet wird, einen zu hohen
Aufwand bedingt.

Der durchschnittliche Beniitzer vermutet iibrigens zumeist nicht, daf3
gerade in datenverarbeitungsgestiitzten Systemen lediglich Bruchteile der
schon lange weltweit verfligbaren Unterlagen registriert sein konnten. Das
Bruchstiickhafte ist aber leider in den meisten der isoliert entwickelten EDV-
Verfahren nicht zu umgehen. Wir stehen daher in einer Entwicklungsphase,
in der sich Recherchen zur Beantwortung von Einzelfragen noch in den
meisten Fillen mit konventionellen Methoden wirtschaftlicher erweisen und
gleichwohl anspruchsvollen Forderungen zu geniigen vermodgen. Tatsach-
lich existieren erst in verhaltnismadfBig wenigen und spezielleren Fachgebieten
operationelle automatische Retrievalverfahren, z. B. das fiir die Textiltech-
nologie entwickelte TITUS-System des Institut Textile de France.

Wenn jedoch bereits in Fachgebieten wie dem Maschinenbau gegen eine
Million neue Veroffentlichungen pro Jahr erscheinen, dann kann von einem
Mangel im Informationsangebot keine Rede sein. Hingegen fehlt es am kon-
sequenten Gebrauch und vielfach an der bloBen Kenntnis vom Vorhanden-
sein geeigneter Informationsmittel. Somit mangeln auch die nun einmal noti-
gen ausgedehnten Quellenkenntnisse und das Geschick, verschiedene Aus-
kunftsorgane nebeneinander und in Kombination zu beniitzen. Vielmehr
miissen auch die Forschungs-, Entwicklungs- und Fiihrungskader in dieser
Beziehung besser instruiert werden, um nicht zuletzt als vorgesetzte Stellen
ihre Kontroll- und Aufsichtsaufgabe erfolgreicher ausiiben zu konnen. Nur
durch ausgewiesene Fachkriafte betriebene Dokumentation vermag einen
rationellen Arbeitsablauf zu fordern, wobei die Erfolgsgarantie keinesfalls
von der Zahl des eingesetzten Personals abhingt. Oft werden schon heute
eigene Equipen beschiftigt, die aber zumeist die ohnehin im Betrieb vorhan-
denen und liberall gelesenen Fachorgane nochmals iiberwachen miissen. Das
bedeutet gleichzeitig, dal man Dokumentation eher im Sinne vorsorglicher
Registratur versteht und damit das unter Umstdnden vorhandene Personal
mit wenig ergiebiger und vorwiegend routinemifiger Arbeit belastet.

Praktische Beispiele aus der tiglichen Dokumentationsarbeit

Sachkundige Auswertung, sogar von konventionellen Referateorganen, die
in Heft- oder Buchform monatlich und wieder in Jahreszusammenfassungen
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erscheinen, gestattet dagegen nach wie vor, anspruchsvolle Anfragen zufrie-
denstellend zu beantworten.

Ohne auf Einzelheiten einzutreten, zeigt sich, daf3 sich Dokumentation
demzufolge dann wirkungsvoll betreiben 146t, wenn sie ausgewiesenen Fach-
kriften hilft, ihre Zeit moglichst direkt zur praktischen Verwertung der
Unterlagen zu verwenden.

Neben der technisch-wissenschaftlichen Seite konnen aber auch rein admi-
nistrative und wirtschaftliche Bediirfnisse mit dem gezielten Einsatz der
Dokumentation befriedigt werden.

Zusammenfassend gesagt geht es darum, das gesamte Wissen nicht passiv
zu konservieren, sondern es moglichst leicht und detailliert zugdnglich zu
machen. Man will es nicht mehr dem Geschick des Einzelnen iiberlassen,
durch mithsames Herumsuchen vielleicht doch noch auf eine Anregung zu
stoBen, und will die Gefahr eines zufilligen, sachkundigen und letztlich un-
wissenschaftlichen Vorgehens vermindern.

Selective Dissemination of Information mit Hilfe automatischer Verfahren

Konventionelle Referateorgane und Fachbiliographien konnen genau so
direkt unter Interessenten zirkulieren wie Zeitschriften und andere Original-
veroffentlichungen. Sie wiirden aber besonders in grofleren Betrieben und
selbst bei Verwendung mehrfacher Exemplare nur mit groer Verspitung bei
den einzelnen Stellen eintreffen. Dariiber hinaus erfordert das Herausfinden
von verhiltnismiBig wenigen Hinweisen zu viel Zeit, sodall qualifizierte
Fachkrifte noch mehr vom produktiven Einsatz abgehalten wiirden.

Nachdem sich gegen Ende der sechziger Jahre die weitere Herausgabe der
konventionellen Nachschlagewerke nur noch durch Ubergang zu elektro-
nisch gesteuerten Sortier- und Setzverfahren aufrecht erhalten lief3, entstan-
den gleichzeitig maschinenlesbare Trigermedien, zumeist als Magnetbdnder.
Sie ermdglichen es erstmals, aus den Hinweisen auf Neuerscheinungen lau-
fend die fiir einzelne Interessenten geeigneten Informationen automatisch
herauszusuchen und regelmaflig anzuzeigen. Da es sich um Zusammenstel-
lungen {iiber verhiltnismifBig kleine Zeitraume handelt, erleichtert der be-
grenzte Umfang eine einfache Verarbeitung. Nur die groe Zahl der Nach-
fragen, die von zahlreichen Beniitzern zusammen ausgeht, erlaubt eine giin-
stige Kostenverteilung.

Sobald die groBen internationalen Informationsdienste die nach individuel-
len Interessen ausgewihlte automatisierte Verteilung oder sog. Selective
Dissemination of Information (SDI) aufnahmen, schlossen sich die in der
VSM-Arbeitsgruppe fiir Dokumentation vereinigten Firmen als Abonnenten
an. Nach einer ersten Einfiihrungsphase in diesem engen Kreis von rund
10 Untenehmen zdhlt der nun knapp 12 Jahre dauernde erweiterte Ver-
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suchsbetrieb rund 100 regelmédfige Empfinger aus etwa 25 Unternehmun-
gen mit Einschluf3 eines ETH-Institutes. Die Umschreibung der Beziiger-
interessen, der Interessenprofile, kann jederzeit den wandelnden Bediirf-
nissen angepalit und verfeinert werden, um insbesondere nutzlosen Ballast zu
vermeiden.

Die Informationsvermittlung stiitzt sich zurzeit auf die Bibliotheken der
Technischen Hochschulen in Stockholm und Kopenhagen sowie auf inter-
nationale FFachverbinde in London und Paris. Diese verarbeiten beispiels-
weise die Informationsdienste des «Engineering Index» in Form des Com-
puterized EI oder Compendex, die « Metals Abstracts» der American Society
for Metals und des Institute of Metals in Grof3britannien.

Hinzu kommen die Institution of Electrical Engineers in London und der
IEEE in New York mit ihren Materialsammlungen fiir Elektrotechnik, Elek-
tronik, Steuerung und Regelung, Computer-Technik sowie Physik. Beriick-
sichtigt sind ebenfalls die «Nuclear Science Abstracts» fiir Kerntechnik, die
im Unterschied zum INIS-System der Internationalen Atomenergie-Agentur
in Wien lange Zeit allein die besonders wichtige amerikanische Fachliteratur
einbezogen. Genannt seien sodann die ESRO-Dienste der European Space
Research Organisation, die neben Aerodynamik auch allgemeine Stromungs-
technik und das iibrige Ingenieurwesen beriicksichtigen und das TITUS-
System fiir die Textilindustrie. Mit dem Verein Deutscher Maschinenbau-
Anstalten (VDMA), der seinen fritheren Kartennachweis auf automatische
Verarbeitung umstellt, bestehen ebenfalls dauernde Kontakte, sodall unser
rechtzeitiger Anschlufl gesichert scheint.

Bisherige Erfahrungen

Unsere Erfahrungen haben gezeigt, dal3 die Fachverbande im allgemeinen
tiber ein sehr homogenes Dokumentationsmaterial verfiigen und zudem die
Bediirfnisse ihrer Beniitzer, die in der Praxis stehen, genau kennen. Somit
erreicht bei ihnen die Auswahl aufgrund von Interessenprofilen einen hohen
Prazisionsgrad. Den Hochschulbibliotheken fehlt etwas von diesem dauern-
den Kontakt mit den Bedirfnissen der Praxis. Zudem ziehen sie viel hetero-
genere Quellen bei, was ihre Arbeit offensichtlich erschwert. Wenn somit eine
geringere Trefferquote bei ihren Hinweisen zu verzeichnen ist, darf die grund-
siatzlich anders geartete Aufgabe nicht iibersehen werden. Sie ist auf Lehre
und Unterricht ausgerichtet, was eher allgemeines Basis- und anerkanntes
Standardwissen erfordert, wiahrend fiir angewandte Forschung und Entwick-
lung vor allem praktische Einzelwerte und neue Ergebnisse benotigt werden.
Obwohl die offentlichen Dienste dank Zuschiissen des Staates glinstigere
Abonnementspreise (d. h. weniger als 1000 Franken pro Empfinger und
Jahr) gewihren, verlagert sich die Nachfrage vermehrt nach den Informa-
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tionsdiensten der fiihrenden Fachverbiande des Auslandes und zwar trotz
hoherer Abonnementskosten (bis 1300 Fr.). Der Einsatz automatisierter In-
formationsdienste steht jedoch erst in seiner Anfangsphase, und die Entwick-
lung der maschinellen Ausriistung wie der Systemplanung und Programmie-
rung, d. h. der Hard- und Software, ist noch in vollem Gange. Es handelt
sich also um eine Einfiihrungs- und Ubergangsphase, wiahrend der unsere
Teilnehmer auf die verdnderten Anforderungen und vor allem auf die neuen
Moglichkeiten aufmerksam gemacht werden konnen. Sie bietet iiberdies die
Chance, am Objekt selbst und aufgrund stindig itiberpriifbarer Ergebnisse
festzustellen, wie weit die automatisierte Information den Uberblick iiber das
Wissen beschleunigt und wo allenfalls doch noch eigene Kriafte zur Schlie-
Bung von Liicken oder zur Verbesserung der Qualitdit besonders wichtiger
Unterlagen benotigt werden und ihr Einsatz gerechtfertigt ist.

Selbst im tédglichen Arbeitsablauf er6ffnet die ausgewdhlte automatische
Informationsverteilung die Aussicht auf nicht zu unterschiatzende Rationali-
sierungswirkungen. So kann man den doppelten Aufwand fiir die bisherige
eigene Lektiire und Auswertung von Originalliteratur — mit doch nur liicken-
haftem Ergebnis — sowie fiir das Ordnen und Ablegen dieser Ausziige, mei-
stens in Form von Karteien, dank SDI weitgehend vermeiden. Mittel- und
Kleinbetriebe werden sich die Kosten fiir Dokumentationsleute wohl kaum
leisten. Hingegen konnen sie unter Umstinden mit dem nur teilweisen Ein-
satz eines sorgfiltig ausgewahlten Kontaktmannes und qualifizierten Koordi-
nators die verschiedenen Moglichkeiten der automatisierten Dokumentations-
dienste und aller anderen auswirtigen Verbindungen nutzbar machen.

Zudem gibt es Informationsdienste in Karteiform, wobei sie von den gro-
Ben Referatewerken wie etwa dem «Engineering Index» sogar nur fiir ein-
zelne Kapitel bezogen werden konnen. Dort wo der Umfang zu grof3 wurde,
haben wir bei Sulzer mit dem bekannten SULIS-Verfahren diese komplizier-
ten Arbeiten frithzeitig in einem einzigen automatischen Ablauf zusammen-
gefalt. In franzosischer Sprache existiert ein dhnlicher Kartendienst fiir den
Maschinenbau, herausgegeben vom Centre Technique des Industries Méca-
niques. Gleiches gilt fiir die Verfahrenstechnik, erarbeitet von der Ingenieur-
wissenschaftlichen Abteilung der Farbenfabriken Bayer, Leverkusen. Neue-
stens offeriert die American Foundrymen’s Association regelméf3ige Refe-
rate, was eine willkommene Ergdnzung auf dem Gebiet des GieBBereiwesens
in Aussicht stellt. Selbstverstandlich sind wir gerne bereit, unsere VSM-
Firmen iiber die verschiedenen Moglichkeiten zu beraten, die sich im indivi-
duellen Fall am geeignetsten erweisen konnten.

Eine weitere Ergidnzung bieten die Verzeichnisse von Titeln neu erschiene-
ner Artikel, hidufig unter dem Namen «Current Contents». Sie entlasten quali-
fizierte Kriafte gleichfalls von der zeitraubenden Durchsicht von Originalen,
ermoglichen es aber, in genauer Kenntnis des Angebotes an Publikationen zu
entscheiden, welchen Arbeiten sie sich eingehender widmen miissen.
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Auf lingere Sicht darf man dank der erwidhnten Informationsdienste er-
warten, daf} sich Abonnementskosten fiir die standig zahlreicher erscheinen-
den Zeitschriften und zugehorige administrative Umtriebe relativ konstant
halten oder etwas einschrinken lassen.

Was die automatische Informationsverteilung anbelangt, so ist besonders
zu betonen, daf3 sie jedem Empfinger einen Auszug von ausschliefllich auf
ihn personlich zugeschnittenen Angaben vermittelt. Sie sichern zudem noch
eine stindige Ubersicht iiber einschldgige Neuerscheinungen, ohne da3 wir
im Schofle des VSM eigene Systeme mit dem damit verbundenen Aufwand
entwickeln muliten. Zu solchen aufwendigen Vorbereitungen gehort etwa die
Ausarbeitung von normierten Suchwortverzeichnissen oder «Thesauri». An
diese Begriffsverzeichnisse kniipfte man lange Zeit die Hoffnung, daB sich
Auswahl und Riickgewinnung von Informationen praziser bewerkstelligen
lassen. Bereits vor etwa einem halben Jahrzehnt wurde denn auch unter dem
Titel «Thesaurus of Engineering and Scientific Terms» vom Engineers Joint
Council ein Werk mit rund 18 000 Fachbegriffen herausgegeben, das seither
fiir das Gebiet des Maschinenbaues als allgemein anerkannte Grundlage zur
Verfiigung steht. Selbstverstindlich sind in speziellen Fillen ohne solch
umfassende Sammlungen eigene Leistungen nicht immer zu vermeiden. Man
muf} sich aber vergegenwirtigen, dal3 die Ausarbeitung von hochwertigen
Verzeichnissen auf jeden Fall die Mitarbeit von versierten Fachleuten, nicht
zuletzt mit fortgeschrittenen philologischen und linguistischen Kenntnissen
bedingt, die dann wieder fiir andere praktische Dienstleistungen fehlen. Auf
alle Félle gilt es, Bediirfnisse nicht einfach vorauszusetzen, sondern das Ver-
hiltnis zwischen Aufwendungen, Feinheitsanspriichen und der tatsdchlichen
Bentitzungshaufigkeit griindlich zu priifen.

Zusammenfassung

1. Dank dem Anschluf3 an die ausgewidhlte und regelmifBige Informations-
verteilung, SDI, besteht die Aussicht, mit beschranktem Aufwand und ohne
Zersplitterung von Mitteln aus eigenen Kriften stindig groBer werdenden
Aufgaben gewachsen zu sein. Mit den neuesten Entwicklungen auf dem
Gebiet der automatischen Dokumentation kann so Schritt gehalten wer-
den, ohne der im FluBBe befindlichen Entwicklung vorzugreifen.

2. Die Zusammenarbeit mit filhrenden Fachverbianden und internationalen
wissenschaftlichen Informationsdiensten bietet die Chance, uns als Beniit-
zer stets mit neuen Anforderungen und Moglichkeiten vertraut zu machen
und Neuerungen sukzessive auf ihre Eignung zu priifen. In Kenntnis aller
Zusammenhinge 148t sich auch der Umfang und die Erfolgsaussicht mog-
licher Ergdnzungsleistungen besser beurteilen.

3. Die Dokumentation im engeren Sinne, das heif3t die Beantwortung von zu-
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meist einmaligen Einzelfragen kann selbst mit vorwiegend konventionellen
Mitteln verbessert werden, indem man die einschliagigen Referateorgane
kombiniert verwendet und damit administrative Umtriebe weitgehend ver-
mindert und zugleich noch die verfiigbaren Informationen fiir die Urteils-
und Entscheidungsvorbereitung besser ausniitzt. Damit werden wieder
ausgewiesene Kaderkrifte entlastet.

4. Qualifiziertes Dokumentationspersonal wird von vorsorglich sichtender
Auswertung des Schrifttums befreit und ist sofort fiir die Beantwortung
konkreter Einzelfragen einsetzbar. Es erbringt damit produktive Dienste
fiir nachgewiesenen Bedarf. Verantwortliche Kader in den verschiedensten
Unternehmungsbereichen miissen sich dabei nicht nur auf die ihnen be-
kannten werkseigenen oder im Lande befindlichen Unterlagen und Bi-
bliotheksbestinde stiitzen. Damit 1Bt sich die Zufalligkeit der fiir Unter-
nehmensfithrung, Forschung, Entwicklung und Produktion benotigten An-
gaben vermeiden oder mildern.

Ausdehnung des Versuchsbetriebes auf weitere VSM-Firmen

Trotz dieser Vorteile diirfen beim gegenwirtigen Stand der Entwicklung
auch Einschrinkungen nicht {ibersehen werden. So sind beispielsweise die
automatisierten Verteillisten fiir den Einsatz auf der obersten Fiihrungsebene
der Unternehmen noch wenig geeignet. Vielmehr ist die Unternehmungs-
leitung auf eine kritische Analyse des Inhaltes durch kompetente Sachver-
stindige angewiesen. Desgleichen kommen solche Angaben fiir Personal, das
sich vorwiegend mit routinemiafigen Ausfiithrungsaufgaben befaflt, kaum in
Frage. Somit bleibt zunidchst fiir die Anzeigen ein verhaltnismifig kleiner
Beniitzerkreis, der sich vorwiegend aus Fachleuten in Forschung, Entwick-
lung, Planung und Produktion zusammensetzt. Das ist auch der Grund, daB
selbst international betrachtet, die Ausniitzungsfrequenz noch recht knapp ist.

Um den Wirkungsgrad dieser neuen Hilfsmittel etwa gegeniiber den kon-
ventionellen Moglichkeiten abschitzen zu konnen, ist ein zahlenméfig gro-
Berer und auch vielseitiger zusammengesetzter Teilnehmerkreis unerldaf3lich.
Dies ist auch wichtig, wenn die internationale Zusammenarbeit im Doku-
mentationswesen von uns auf breiter Basis in die Wege geleitet werden soll.

Wirtschaftsdokumentation

Im Unterschied zu den technischen und wissenschaftlichen Fachbereichen
bedeutet Wirtschaftsdokumentation rasches Registrieren und schnelle Wei-
tergabe aktueller, aber zumeist «kurzlebiger» Daten. Aus diesem Grund
bleibt die Zahl der Untersichtswerke, selbst in konventioneller Buchform, eher
klein, und ihre Verwendung ist noch geringer. Automatisierte Verteilsysteme,
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Hinweise zum Auffinden von Wirtschaftsinformationen scheinen noch kaum
betrieben zu werden. Fiir Wirtschaftsfragen, wozu wir selbstverstiandlich auch
den Handel zdhlen, miissen auf alle Fille mehr Daten selber erfaf3t werden.

Die betriebsinternen Unterlagen lassen sich ohnehin nur durch eigene
Kraft aufbereiten. Somit ist zu untersuchen, wie durch interbetriebliche Ar-
beitsteilung und vermehrt auch durch Anschlufl an auslandische Quellen
moglichst viel interner Aufwand reduziert werden kann.

Gemeinsames Vorgehen

Wenn wir gemeinsam auf dem skizzierten Weg weitergehen, werden wir
ein zunehmend reicheres Wissenspotential selbst bei auf langere Sicht stagnie-
renden Resourcen und knapperen Personalreserven vermehrt nutzbar machen
konnen. Damit wird Dokumentation und Information nicht nur als Schritt-
macher rationellen Arbeitens, sondern als produktive Anregung zu fundier-
ter Urteils- und Entscheidungsbildung wirksam.

Le Centre Européen de Traductions
par J.-P. Sydler, Directeur de la bibliotheque de 'EPFZ

Il y a quelques décennies, on admettait que tout chercheur connaissant
I'anglais, I’allemand et le frangais pouvait lire la presque totalité des publica-
tions qui le concernaient. Tel n’est plus le cas et, pour toutes les disciplines,
il existe des ouvrages qu’on ne saurait ignorer, mais qui sont €crits en russe,
en japonais ou en une autre de ces langues que les Européens disent difficiles
et que bien peu d’entre eux peuvent lire dans 'original. Des lors, 'importance
des traductions n’a cessé de croitre. Un grand nombre de revues scientifiques
sont régulierement traduites complétement (cover to cover translations). Cer-
tains organismes traduisent les articles relatifs a une science ou une spécialité.
De nombreuses firmes font traduire pour leurs collaborateurs les parutions in-
dispensables. 11 est certain que bien des traductions se font simultanément a
plusieurs endroits, ce qui n’est guére économique si ’on connait le temps, la
peine et I’argent que cotte un tel travail.

Le Centre Européen des Traductions, situé¢ a Delft, a pour but, non pas de
faire des traductions, mais d’en rassembler le plus possible ou de les localiser.
Les pays membres s’engagent a communiquer toutes les traductions qu’ils
peuvent récolter chez eux. Chacun peut alors, avant de faire traduire un
article qui l'intéresse, demander & Delft si la traduction a déja été faite quel-
que part et se la procurer a un prix souvent fort avantageux. Durant une pre-
miére période, on ne prit en considération que les langues difficilement acces-
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