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Beilage |

DHE DOKUBENTATION 1N DER SCHWELZ

Vortrdge gehalten am 29. September an der Jahresversammlung der Deutschen Gesellschaft fiir Dokumentation
in Konstanz

l. In der Sicht der Schweiz. Vereinigung fir Dokumentation

Von Ernst Rickli, Sekretdr der SVD

1. Historischer Riickblick anhand der Entwicklung der SVD

Das Interesse fiir das, was wir heute bewusst als "Dokumentation" bezeichnen, reicht in der Schweiz in Jahre zu-
riick, wo dieser Ausdruck durchaus noch nicht iiblich war. Schon vor dem ersten Weltkrieg erhielt das "Institut
international de bibliographie" (1.1.8.) in Briissel, das von La Fontaine und Otlet unter grossen persénlichen
Opfern als Weltnachweisstelle fir die Literatur unterhalten wurde, finanzielle Beitrdge aus der Schweiz. Sie

kamen vom Concilium Bibliographicum in Basel; dieses befasste sich mit der Bibliographie iiber Zoologie und Physio-
logie und war weitgehend auf die geldliche Unterstiitzung aus Amerika angewiesen, Mit dem Ausbleiben dieser Bsihilfe
nach Kriegsende ging das Concilium leider ein, und damit hduften sich auch die Schuierigkeiten des I.I.B, in
Briissel.

Inzwischen war vom Volkerbund das "Institut international de coopération intelectuelle" ins Leben gerufen worden.
Von diesem sagte Donker Duyvis zwar, dass es ohne grosse Bedeutung geblieben sei. Ueber dieses Insitut erhielt
aber der damalige Direktor der Schweizerischen Landesbibliothek, Marcel Godet, Kontakt mit dem I.1.B. Er half mit,
diesem eine neue Form zu geben und erreichte, dass die Schweiz, vertreten durch das sog. Biiro ASTED (= Association
suisse de 1'organisation du travail et de la documentation) neben Deutschland, Frankreich, den Niederianden und
der Sowjetunion zu den ersten Mitgliedern des I.1.B. gehdrte.

Wir stossen hier auf zuwei interessante Tatsachen. Die eine ist die, dass nun das Wort "documentation” in der
Schueiz im Titel einer Korperschaft erscheint. Und die andere ? Man hat sich von der Schweiz aus um die interna-
tionale Zusammenarbeit bemiiht, bevor die Bewegung im eigenen Land in Erscheinung getreten war, geschweige denn
irgendwie eine organisatorische Form gefunden hatte, Der Durchbruch stellte sich erst 1929 ein, Initiant war der
damalige Bibliothekar der Schueizerischen Bundesbahnen, Ernst Mathys. Es kam zur Griindung der Schuweizerischen
Kommission fir Literaturnachweis, wobei man also eine Bezeichnung in Anlehnung an diejenige des |.1.B, wahlte;
der Terminus "Dokumentation™ war wieder verschwunden.

Diese Kommission setzte sich zum Ziel, dem Forscher und Konstrukteur die Literatur aller Wissensgebiete moglichst
zuganglich zu machen, Die wesentlichste Unterstitzung erhielt sie anfimgtfch aus der Maschinenindustrie., Noch das
gleiche Jahr bot Gelegenheit, sich mit der Literaturnachweisstelle der Kommission fiir rationelles Wirtschaften
zusammenzuschliessen, Unter der neuen Bezeichnung "Studiengruppe fiir Literaturnachueis", mit starker Anlehnung an
das Betriebswissenschaftliche Institut der Eidg. Technischen Hochschule (ETH) in Ziirich, versuchte man, die Titig-
keit zu intensivieren. Zielstrebig wandte man sich den Fragen des Literaturnachweises fiir das ganze Land zu. Schon
gegen Ende 1932 konnte bei der Bibliothek der ETH die Zentralstelle fiir technisch-wissenschaftliche Literatur in
Betrieb genommen werden, Die Hilfe dieser neuen Institution zihlte um so mehr, als unter dem Druck der hereinge-
brochenen Wirtschaftskrise in der Industrie das Interesse fiir die Fachliteratur reger wurde.

Die junge Vereinigung hatte sich aber noch andere, gréssere Ziele gesteckt, Bereits 1930 organisierte sie in
Zirich die 9, Internationale Konferenz fiir Bibliographie mit dem |.1.B. in Briissel. Ferner iibernahm sie in Ver-
bindung mit dem Deutschen Normenausschuss die Uebersetzung der franzisischen Ausgabe der Dezimalklassifikation
ins Deutsche fiir die Abteilungen DK 31, 33, 34, 35, 621.7/.8, 625.7/.8, 65 und 681/.682. Nach vorausgegangener
Befragung von 639 Stellen gab die Studiengruppe 1938, in Verbindung mit der Schweizerischen Landesbibliothek in
Bern, erstmals ein Verzeichnis der in der Schueiz bestehenden Dokumentationsstellen heraus,

Nachdem das |.1.B. im Jahr 1931 in "Institut international de documentation" umbenannt worden war, dringte sich
eine weitere Aenderung im Sinne einer strafferen internationalen Dachorganisation auf. Sie fand 1938 in der "Fé-
dération internationale de documentation" ihre Losung. Damit ergab sich auch fiir die Schweiz die Notwendigkeit
einer Anpassung. An die Stelle der Studiengruppe trat 1939 als unabhingiger Verein die "Schweizerische Vereinigung
fiir Dokumentation® (SVB).



Duplizitdt ! Wie am Anfang der Tatigkeit der Studiengruppe die Durchfihrung der internationalen Konferenz in
Ziirich von 1930 stand, finden w r als Beginn der Aufgaben der SVD die Vorbereitung und Durchfiihrung der F1D-Kon-
ferenz von 1939 in Ziirich, Diese Initiative iiberrascht, wenn man bedenkt, dass die SVD mit nur 20 Kollektiv~ und
11 Einzelnitgliedern startete. Auch der Kriegsausbruch vermochte den Tatendrang nicht zu bremsen. Denn im Jahr
1940 wurden nicht weniger als 11 Arbeitsausschiisse gebildet zur Bearbeitung bestimmter Sondergebiete, wie allge-
meine Zusammenarbeit, Ausbildungs-, Normungs-, Klassifikationsfragen usw. Sogar das Verzeichnis der Dokumentations-
stellen erfuhr eine Neubearbeitung und lag im Herbst 1942 in erweiterter Fassung vor. Daneben wurde eine noch we-
sentlich grossere Arbeit in Angriff genommen, Das im Jahr 1925 erschienene Verzeichnis auslindischer Zeitschriften
in schweizerischen Bibliotheken war stark iiberholt, Die &ffentlichen Bibliotheken konnten die Neuauflage jedoch
nicht an die Hand nehmen. Um die Liicke voriibergehend zu schliessen, vereinbarte man mit den Bibliothekaren, dass
die SVD einen zentralen Katalog der von den schweizerischen Bibliotheken und Dokumentationsstellen laufend gehal-
tenen Zeitschriften anlege. Dabei ging es vorwiegend darum, die Bestinde in den Spezialbibliotheken der Industrie
usw, zu erfassen. Im Jahre 1943 waren schon 7000 Zettel mit zuverlissigen Standortnachueisen vorhanden,

Im gleichen Jahr sprang die SVD auch noch fiir die FID ein. Da die Revue der FID in Holland nicht mehr erscheinen
konnte, 1iess die SVD 1943 und 1944 die Zeitschrift, zum Teil auf eigene Kosten, in der Schweiz hepstellen, Das
Kriegsende brachte eine Anzahl besonderer und umfangreicher Arbeiten. So beteiligte sich die SVD an der Sammlung
von Biichern und Zeitschriften zugunsten kriegsgeschidigter auslindischer Bibliotheken und vermittelte 1945 10 000
Mikrofilmaufnahmen aus nicht mehr erhdltlichen deutschen.Zeitschriften nach Amerika. In unvermindertem Tatendrang
machte man sich an die Neuausgabe des "Fiihrers durch die Dokumentation", dessen Neuauflage bereits 1946 gedruckt
vorlag, Im folgenden Jahr konnte die Vereinigung als weitern Erfolg buchen, dass auf ihr Betreiben das erste Heft
der "Schweizerischen Bibliographie der Amtsdruckschriften" erschien, eine Verdffentlichung, die seither jedes Jahr
von der Schweizerischen Landesbibliothek in Bern herausgegeben wird.

Zum Atemholen blieb kaum Zeit, Denn die SVD hatte es ibernommen, im August 1947 in Bern die 17. Internationale
Konferenz fiir Dokumentation durchzufiihren, Als erste Nachkriegskonferenz kam dieser die wichtige Aufgabe zu, die
Mitglieder der FID und die Delegierten aus den verschiedenen Lindern und Lagern wieder zusammenzubringen. Das be-
dingte eine sorgfiltige Vorbereitung, Die Beteiligung tibertraf die Erwartungen. Der Verlauf der Konferenz selber
wurde zu einer eindriicklichen Kundgebung fiir die Dokumentation und die internationale Zusammenarbeit auf diesem
Gebiet und Tohnte die Anstrengungen.

Hatten schon vorher gute und rege Beziehungen zur Vereinigung schueizerischer Bibliothekare bestanden, so gestalte-
ten sich diese ab 1948 noch enger. Die SVD willigte ein, sich an der Herausgabe der Zweimonatsschrift "Nachrichten
der VSB" zu beteiligen. Und da sich die Interessen der beiden Vercinigungen und die Aufgaben ihrer Mitglieder in
vielen Belangen sehr eng beriihren und gelegentlich sogar gleichartig sind, einigte man sich ferner, der andern Ver-
einigung auf Gegenseitigkeit Sitz und Stimme im eigenen Vorstand cinzurdumen. Das ist heute noch so und hat sich
bewdhrt; man spricht miteinander und vermeidet Spannungen, wo sich solche einstellen kénnten.

Eine grosse, nachhaltige Aufgabe erwuchs der SVD aus der 1954 eingeleiteten Zusammenarbeit in der Dokumentation der
Textilveredelung, Sie ging in zwei Richtungen, nimlich einmal in der mihevollen Neubearbeitung der Internationalen
Dezimalklassifikation fir dieses Sachgebiet. Die andere ergab sich aus der Arbeitsteilung zwischen den Literatur-
stellen verschiedener Industriefirmen fiir die Auswertung der Zeitschriftenliteratur, mit Verteilung der Literatur-
karten iiber die Bibliothek der ETH. Dieser Literaturdienst besteht heute noch.

Wegen der raschen Entwicklung war der 1946 gedruckte "Fiihrer durch die schweizerische Dokumentation" Mitte der
50er Jahre stark veraltet und tberholt. Deshalb setzten 1956 die Vorarbeiten ein fiir dessen Neuauflage. Dabei wur-
den erstmals die Volksbibliotheken sowie die Institutsbibliotheken der Universitdten einbezogen und auch die Ar-
chive vollsténdig erfasst.Mit der neuen Bearbeitung sollte zugleich insofern cine Liicke geschlossen werden, als
das Minerva-Handbuch iiber die schweizerischen Bibliotheken aus dem Jahr 1934 1ingst vergriffen war und eine Neu=
auflage nicht in Aussicht stand. Um diesem Umstand Rechnung zu tragen, gewdhrte man den Angaben iber die einzelnen
Bibliotheken usw. mehr Raum als in der frilhern Ausgabe. Im Sommer 1958 lag diese neue Publikation, die 462 Stellen
auffiihrt, unter dem erweiterten Titel "Archive, Bibliotheken und Dokumentationsstellen der Schweiz" (in einer Auf~
lage von 3500 Exemplaren) zum Verkauf bereit.

Dann begannen schon bald die ersten Besprechungen und Vorbereitungen fiir die Schweizerische Landesausstellung 1964
in Lausanne, die uns wahrend 5 Jahren beschiftigte und uns in einem gemeinsamen Ausstellungspavillon mit den Biblio-
theken, Archiven und einigen andern mehr oder weniger veruandten Gruppen zusammenfiihrte.

Die Dynamik, die in den vorstehenden Darlegungen in Erscheinung tritt, setzte sich auch in weniger spektakuliren
Angelegenheiten fort, Von Anbeginn an hatten verschiedene Arbeitsausschiisse der SVD bestimmte Probleme zu verfolgen,
zur Diskussion zu stellen und zur Losung beizutragen, Ein Hauptaugenmerk galt der Ausbildung der Dokumentalisten;
der erste Kurs zur Einfilhrung in die Dokumentation 411t in das Jahr 1946, Solche Kurse finden in regelmissigen
Intervallen und abwechselnd in verschiedenen Regionen statt.



2. llo stehen wir heute ?

Man kann sich fragen, wie weit die SVD reprisentativ ist fir den Stand der Dokumentation in der Schweiz und ins-
besondere wie weit aus der Zahl und der Unternehmungsform der angeschlossenen Mitglieder Rickschliisse auf die Ge-
samtsituation moglich sind. Eine gewisse Beziehung besteht sicher insofern, als Betriebe, die eine Dokumentation
betreiben, sich auch fiir unsere Vereinigung interessieren sollten, so dass m.E. doch etwelche Aussagewerte abge-
leitet werden konnen,

Der Vereinigung sind heute 288 zahlende Mitglieder angeschlossen, und zwar 182 Kollektiv~ und 106 Einzelmitglieder,
Beide Kategorien haben sich seit 1939 ungefihr im gleichen Verhaltnis entuickelt, und zwar je ca, verneunfacht, Es
ist nun abzuwigen, ob diese Vermehrung und dieser Bestand, von uns aus gesehen, in einem geniigenden Verhiltnis zu
den mutmasslichen Moglichkeiten stehe. Als Vergleichsbasis nehme ich die Zahl der Kollektivmitglieder und greife
auf die letzte eidgendssische Betriebszihlung der Schueiz von 1955 zuriick (gegenwdrtig ist die neueste Zihlung im
Gang). Ferner gehe ich von der zwar schematischen Annahme aus, dass ein Betrieb, der mehr als 200 Personen be-
schiftigt, normalerweise eine Dokumentation bendtigt, wenn er auf der Hohe bleiben will, Die Betriebszahlung
stellte s.Zt, fest:

337 Betricbe mit 201 bis 500 Personen

150 s noB0l 0005 o

208 ! " mehr als 1000 "

total also 855 Betriebe mit mehr als 200 Beschdftigten. Diese Zahlen liegen heute natiirlich

hher. llenn wir nicht die absoluten Werte cinsetzen, sondern die prozentualen Verhdltnisse der einzelnen Betriebs-
kategorien unter sich errechnen, so werden die Ergebnisse auch unter den heutigen Verhdltnissen der Hochkonjunk=-
tur brauchbare Hinweise geben. :

Von den oben erudhnten 855 Betrieben entfielen 589 oder 69% auf Industrie und Handwerk. Durchgehen wir unsere Liste
der Kollektivmitglieder, so kommen wir zur iberraschenden Feststellung, dass hochstens 17% dieser zahlenmissig
stark dominierenden Gruppe der SVO angehoren; 83% der Kollektivmitglieder rekrutieren sich also aus andern Kreisen.
Untersuchen wir diese 17% weiter in der Richtung der einzelnen Industriezweige, so stossen wir noch auf andere un-
erwartete Ergebnisse. Von den theoretisch mdglichen Betrieben mit iiber 200 Beschdftigten sind der SVD angeschlos-
sen:

aus der Nahrungsmittelindustrie 62 % Anteil bei SVD 6 %
" " chemischen Industrie 58 % ! 057
" dem graphischem Gewerbe 50 % I el 7%
" der Metall- und Maschinenindustrie u, Apparatebay 17 % I Usallas i
" " Textilindustrie 12 % 1 oo 59
" " Uhrenindustrie 10 % 2%

Es ist ausser Zweifel, dass das Informationsbediirfnis durch die Literatur nicht in jedem Industriezweig gleich
intensiv sein kann, Das hingt von seiner Infrastruktur ab, Da wo weder Forschungsaufgaben noch grundsitzliche
Probleme der Entwicklung usw. zu 18sen sind, hat die Dokumentation weniger Bedeutung, Beispiele dafiir sind dfe
Stickereiindustrie, die einen wesentlichen Teil der Textilbetriebe ausmacht, sowie die Bekleidungsindustrie. Bei
der Uhrenindustrie wirkt sich die sehr weit getriebene Spezialisierung der Betriebe auf die Herstellung nur be-
stimmter Einzelteile deutlich aus. Am ungiinstigen Prozentsatz von Industrie und Handwerk mit bloss 17% ist aber
noch ein anderer Umstand beteiligt., Wir haben noch zu viele Betriebe, die glauben, ohne systematische Dokumentation
auskommen zu kénnen, die sich auf die Ueberlieferung, die Tradition des Hauses verlassen, die zu wenig inne werden,
dass wir eine Epoche ausserordentlich rascher Entwicklungen und Verdnderungen durchleben, Selbst.solche gibt es,
die befirchten, ihr Personal kinnte zu viel lesen, sich aber nie darum kimmern, wie teuer den Betrieb die Abkla-
rung eines Sachverhaltes kommt, Betriebe auch, die selbst ein billiges Buch noch zu teuer finden.

Hier Tauert unserer Volksuirtschaft ecine Gefahr, der sich die Unternchmerschaft deutlich bewusst sein muss, denn
dieser Sektor schliesst unsere lebenswichtigen Exportindustrien mit ein. Wenn wir mit unsern Industrieerzeughissen
mit der ausldndischen Konkurrenz Schritt halten wollen, so missen wir kiinftig in verschiedenen Sparten einen gros-
sern Beitrag an geistiger Arbeit, einen noch gréssern Beitrag an schépferischem Schaffen als bisher aufbringen,
Eine Briicke dazu ist die Literatur in jeder Form,

Bei den nicht unter Industrie und Handwerk fallenden Betrieben kinnen wir, ausser beim Baugewerbe, dem Verkehrswesen
und der Gesundheitspflege, eine prozentual befriedigendere Vertretung in der SVD feststellen und daraus auf eine
nicht unglinstige Gesamtsituation fiir die Dokumentation schliessen.

Wahrend die Errichtung der Betriebsbibliotheken zum Teil in die Zeit vor 1900 zuriickreicht, folgte die Ausweitung
zur unfassenderen Dokumentation viel spiter. Sie setzte nach 1920 vereinzelt ein, zeigte in den 1930er Jahren cine
deutliche Zunahme, crfuhr ihren eigentlichen Aufbruch aber erst nach dem 2. Weltkrieg, Heute ist insofern cine



interessante Verschiebung erkennbar, als manche Stellen sich nicht mehr bloss "Bibliathek™ sondern "Bibliothek und
Dokumentation® und umgekehrt nennen, um die Betriebsangehdrigen aufkldrend von der immer noch anzutreffenden liei-
nung abzubringen, es wiirden hier nur Biicher gehortet, Es handelt sich dabei also in erster Linie um eine psycholo-
gische Seite, die sich nach meiner eigenen Beobachtung bewshrt hat,

Als Informationstrdger wird weitgehend die Steilkartei verwendet. Grossere Dokumentationsstellen gebrauchen fir die
von ihnen erarbeiteten Zettel vorzugsweise das internationale Bibliothekformat von 7,5 x 12,5 cm, daneben ist DIN

A 6 tblich. Als Ordnungssystem haben schitzungsweise 80 % dieser Stellen die internationale Dezimalklassifikation
gewdhlt, [

Die Handlochkarten, d.h. Rand-, Sicht- und Schlitzlochkarten fanden nur langsam Eingang. Vor etwa 10 Jahren schien
es, als ob die Randlochkarte rasch aufholen werde. Die Notwendigkeit aber, im voraus eine Verschlisselung der auf-
kommenden Begriffe ausarbeiten zu missen sowie die Erfahrung, dass der Leser fiir das Aussuchen der gewiinschten
Literatur meistens die Hilfe des Bibliothekpersonals bendtigt, liessen den Elan bald abflauen, Heute ist die Rand-
lochkarte nur noch in wenigen mir bekannten Dokumentationsstellen zu finden, Sie ist, soweit es sich um den Litera-
turnachueis handelt, mehr das individuelle Hilfsmittel von Einzelpersonen geworden.

Nachhaltigeren Anklang fand die Sichtlochkarte, die weniger Anforderungen an Bearbeiter und Literatursuchende stellt
und insbesondere keine komplizierte Verschlisselung erheischt, Sie wird sowohl als Hauptkartei, d.h. ausschliess-
liche Sachkartei in Schiagwortordnung eingesetzt als auch als erganzendes Informationsmittel fir Sondergebiete mit
hédufigen Begriffskombinationen. Von den verschiedenen Formaten wird DIN A 5 bevorzugt.

Viel weniger verbreitet als die Sichtlochkarte ist die Schlitzlochkarte, die zwar eine grosse Kapazitit aufweist,
aber wieder den Nachteil hat, dass im voraus ein Schliissel zur Uebersetzung der im Thesaurus erarbeiteten Termini
notwendig ist.

Zur Bewdltigung grosser Dokumentationen hat natiirlich auch die Maschinenlochkarte Eingang gefunden. Es gibt aber
nur wenige Betriebe, wo der Anfall der Literatur so gross und ihr Inhalt so vielseitig ist, dass sich diese Losung
wirtschaftlich rechtfertigt, Ich weise namentlich auf die in der Chemischen Industrie in Basel entwickelte Methode
hin, mit der Sie beim dortigen Besuch wohl noch niher bekannt werden. In einigen weniger grossen Betrieben kam man
bekehrt zu seinen "alten Leisten" zuriick.

Un dem steigenden Informationsbediirfnis geniigen zu kinnen, lag es verschiedenenortes nahe, Kontakte mit Zhnlichen
Instituten aufzunehmen. Das fiihrte zu einer erfreulichen Zusammenarbeit. Das eindriicklichste Zeugnis dafir 1iefert
der Gesamtkatalog der in der Schweiz vorhandenen Biicher und Zeitschriften auslandischer Herkunft, Er wurde von der
Vereinigung schueizerischer Bibliothekare ins Leben gerufen, wird von der Schweizerischen Landesbibliothek in Bern
gefihrt und erhdlt heute, ausser von den &ffentlichen Bibliotheken, auch fast liickenlos die Meldungen der Werk- und
Verwaltungsbibliotheken., Ueber diese rein titelmissige Erschliessung steht heute praktisch sozusagen die gesamte
auslandische Literatur in der Schweiz den Lesern zur Verfiigung.

Ein anderes erfreuliches Ergebnis sind die Arbeitsgruppen, die ihre Dokumentation gemeinsam erarbeiten. In der che-
mischen Industrie in Basel besteht ein Ring zur arbeitsteiligen Erschliessung der Literatur iiber die Azofarbstoffe.
Ein anderer Zusammenschluss, der sogar iiber die Grenzen hinausreicht, gilt der gemeinsamen Auswertung von Patent-
schriften, Als weitere internationale Gemeinschaft erushne ich die Dokumentation der Fernmeldetechnik, die von den
Postverualtungen der Niederlande,der Bundesrepublik, der Schweiz sowie der Eidg, Technischen Hochschule in Ziirich
betrieben wird und als Zettelkatalog allgemein kiuflich ist., Eine dhnliche Zusammenarbeit ist fiir das Postwesen in
Vorbereitung.

Es bestehen aber noch verschiedene andsre Dokumentationen, die in Form von Karteien iber Zentralstellen verarbeitet
und verbreitet werden. So gibt die Eidg. Technische Hochschule neben der schon frither erwdhnten Textildokumentation
periodisch Zettel fiir Stehkarteien heraus iiber die Gebiete: Atomenergie, Elektrotechnik, Radiobiologie, Raum- und
Luftfahrt, Stahl- und Briickenbau. Die Bibliothek des Betriebswissenschaftlichen Insitutes der Eidg, Technischen Hoch-
schule verkauft eine Dokumentation iiber Personaluesen und eine iiber Betriebswissenschaft, Bei der Eidg. Material-
prifungsanstalt in St, Gallen ist zusammengefasst die Dokumentation fiir den Schueizerischen Wirkerei-Verein, ferner
fiir den Verein zur Forderung wissenschaftlicher Untersuchungen im graphischen Gewerbe und schliesslich diejenige fiir
den Verein schweiz. Verpackungs-Institute, Beim Eidg, Statistischen Amt in Bern kann man sich abonnieren auf die Kar-
tei liber Statistik und Volkswirtschaft, Die Uhrenindusttie hat 1963 in Neuenburg eine zentrale Dokumentationsstelle
fiir ihre Bediirfnisse gegriindet, die unter dem Namen "Centre de documentation scientifique et technique de 1'indu-
strie horlogere suisse" abgekiirzt "Centredoc" gefiihrt wird,

Im weiteren sind verschiedene spezielle Dokumentationsdienste auf rein privatwirtschaftlicher Basis vorhanden. lch
denke z.B. an die Karteien zum Schueiz. Obligationenrecht und zum Schweiz. Strafgesetzbuch. Man kann hier auch die
in Genf erscheinende Juristische Kartothek "Fiches juridiques" erwshnen. Ueber eine Randlochkarte verarbeitet der

Dorec-Verlag in Hergiswil die Literatur betreffend die Kunststoffe, Obschon diese Aufzdhlung nicht vollstindig ist,



zeigt sie lhnen doch, dass eine Anzahl Gebiete namentlich der angewandten Wissenschaften heute durch Dokumenta~
tionsdienste fiir breite Interessentenkreise erschlossen werden. Dazu kommen natiirlich noch die zahlreichen ge=
druckten Bibliographien, auf die ich hier nicht niher eintreten kann.

Ich habe friher erwdhnt, dass wir schon 1946 mit Dokumentationskursen begannen. Diese werden heute in erweitertem
Rahmen durchgefihrt, und zwar alterierend zwischen den verschiedenen grossern Regionen, Basel, Bern, Ziirich und
der franzosisch sprechenden Schweiz. Der Stoff wird geteilt in zuei Kursgruppen, nimlich als erste "Einfihrung in
die Dokumentation™ mit 70 bis 80 Stunden auf drei Wochenenden verteilt (Beginn am Mittwoch), und dem Einfihrungs-
kurs in die Klassifikation mit ca. 40 Stunden an zwei Wochenenden. Von Zeit zu Zeit halten wir forner Seminarkurse
ab fir frihere Besucher von Einfilhrungskursen. Als Instruktoren amten Leute aus den betreffenden Regionen. Priifun-
gen oder gar Diplome fallen bei dieser Art der Ausbildung natiirlich ausser Betracht. Alle Kurse werden so weit als
mdglich seminarmdssig durchgefiihrt,

Ausser fiir die Ausbildung bestehen Ausschiisse fiir
Klassifikation,
Technische Hilfsmittel,
Textildokumentation sowie
Werkarchiv und Werkmuseun.

Erwghnenswert ist vielleicht auch die Stellung des Sekretariates, weil sie von derjenigen lhrer Vereinigung ziem-
lich abueicht. Vorerst, es wird vom Unterzeichneten mit Einwilligung der PTT-Verwaltung nebenamtlich gefihrt. Fir
die Beratung in Dokumentationsfragen aller Art ist es aktiv eingeschaltet, es ist behilflich bei der Herbeibringung
schwer auffindbarer Literatur und steht den Mitgliedern auch zur Verfiigung, wenn sie irgendwelche Schuierigkeiten
haben bei der Beschaffung von Mikrofilmen oder Photokopien aus dem Ausland, Jihrlich werden 6000 bis 7000 Seiten
gegen kleines Entgelt vermittelt,

Ein so vorziigliches Fachorgan wie Ihre Nachrichten kénnen wir unsern Mitgliedern nicht abgeben. Sie erhalten, im

litgliederbeitrag inbegriffen, die schon friher erudhnte, mit den Bibliothekaren herausgegebene Zweimonatsschrift
"Nachrichten" und die nach Bedarf in Form einep Schreibmaschinenverviel faltigung hergestellten "leine Mitteilun-
gen", die Kurzinformationen enthalten.

3. Wie zeichnet sich die weitere Entwicklung ab ?

Ohne in prophetische Voraussagen zu verfallen, deutet nach meiner Beobachtung manches darauf hin, dass die Doku-
mentation ganz allgemein vor einer beschleunigten Entfaltung steht, und das wohl in fast allen Landern. Denn je

mehr die Flut der Literatur steigt - und ihr Pegel zeigt ja ununterbrochen nach oben - um so weniger kann sie ohne
Dokumentation nutzbar gemacht werden. Und je mehr die Forschung vordringt und die Entwicklung fortschreitet, um so
zwingender wird die Kenntnis der in der Literatur zur Verfiigung gestellten Erkenntnisse und Erfahrungen. Dazu kommt
in der Wirtschaft der Wettlauf mit der Konkurrenz, Wir diirfen also schon aus diesen Griinden ebenfalls in der Schueiz
eine Intensivierung der Dokumentation erwarten.

Einige Vorkommnisse der jiingsten Zeit haben auch bei uns zu denken gegeben, Da ist einmal der von Ihrer Gesell-
schaft ins Deutsche iibersetzte Weinbergbericht, der fiir die Vereinigten Staaten von Amerika eine bessere Informa-
tion zugunsten der Forschung und Entwicklung unter Mithilfe des Staates befiirwortet. Dann war es die Schenkung der
Volkswagenwerke fir den Ausbau einer zentralen Dokumentation in Deutschland, die aufhorchen liess. Aus den USA zuw
riickgekehrte schueizerische Professoren forderten in einer gemeinsamen Stellungnahme eine entschiedene Forderung
des Hochschuluesens, der Forschung und der von ihr bendtigten Dokumentation. Schliesslich wird die Dokumentation
indirekt berihrt durch den sog, Bericht Labhard, der das schweizerische Hochschulwesen untersucht und sich mit
dessen Ausbau und Mitfinanzierung durch den Bund befasst. Es ist nun Sache unserer Vereinigung zu priifen, wie weit
diesen Dokumenten Anregungen fiir unsere Belange entnommen werden und wieweit wir unmittelbar an der Losung der ge~
stellten Probleme mitwirken konnen. Viel wird davon abhéngen, in welchem Unfang zentrale Institute, wie die Eidg,
Technische Hochschule in Ziirich und event. die Ecole polytechnique in Lausanne, im Zuge der sich anbahnenden Re-
formbestrebungen zugunsten der wissenschaftlichen Forschung und Ausbildung ihre Dokumentation namentlich fiir die
Grundl agenforschung und technische Entwicklung ausbauen kdnnen.

Nach wie vor wird der einzelne Betrieb die seinen spezifischen Bediirfnissen angepasste Bibliothek und Dokumenta=
tion bendtigen, Deshalb bleiben die Werbung und die Aufklérung tber die Bedeutung der Dokumentation, ihren Wert
als Beitrag zur rationellen Ausschdpfung der Literatur und damit zur produktiveren Arbeitsgestaltung, weiterhin

ein erstes Anliegen unserer Vereinigung. Dabei gibt uns vorab das Nachwuchsproblem zu schaffen, Wir haben in der
Schueiz keinen Nachwuchs fiir den Beruf des Dokumentalisten. Voh] versuchten wir bis jetzt, wie Sie horten, die An-
fénger in der Dokumentation durch Kurse weiterzubilden. Das geniigt aber auf lange Sicht nicht. Deshalb sind wip
gegenwartig daran zu priifen, ob wir in Verbindung mit einem Schulinstitut auf Maturitatsstufe als Testversuch ei-
nen Studiengang mit Diplom schaffen kénnen. Wir versuchen auch, die Studenten an den Techniken fiir die Dokumenta=
tion zu interessieren, um auch aus diesen Kreisen Nachwuchskriafte rekrutieren zu kénnen, Daneben sind wir bestrebt,



die Hochschulen zur Vergebung von Lehrauftragen zu gewinnen. Dass wir die bisherigen Kurse beibehalten, sei nur
der Vollstandigkeit halber crwihnt.

Als wahrscheinliche Entwicklung kann sodann wohl die vermehrte kollektive Arbeit zwischen Dokumentationsstellen
angenommen werden, die nicht unbecinflusst bleiben diirfte von den neuen Wegen, die die Universitétsbibliotheken
vielleicht fir die Grundlagenforschung beschreiten. Noch dann bleibt aber noch Spanne genug fiir eine nitzliche Zu-
sammenarbeit innerhalb mancher gleichartiger Industrien, und hier wartet der SVD die Rolle des Wegbereiters, Bei
dieser Zusammenarbeit geht es vorweg um die arbeitsteilige Auswertung von Patenten und Zeitschriften. Es ist aber
auch denkbar, dass sie zu einer Abstimmung in der Anschaffungspolitik insbesondere von Zeitschriften der in die
Randgebiete der Betriebe fallende Sachgebiete und zur Steuerung der Aufbewahrung alter Zeitschriftenjahrginge fihrt.

Die Tendenz, moglichst modern zu sein und sich vermehrt dem Einsatz technischer Hilfsmittel zuzuwenden, ist im
Zeichen der allgemeinen Personalverknappung auch bei uns unverkennbar, Wir miissen uns dabei aber immer vor Augen
halten, dass die Kleinheit des Landes und die, an ausléndischen Verhdltnissen gemessenen geringern Grissen der Be-
triebe, im vornherein Schranken setzen. Das mag mithelfen, dass die Neuerungen im allgemeinen kritisch gepriift und
ihr Nutzen abgewogen wird. Es wird kaum jemals vorkommen, dass man sich in etwas stiirzt, nur um auch ™dabei zu sein®.
Soweit sich die SVD mit diesen Problemen befassen kann, gilt festzuhalten, dass sie das nur in beschrinktem Rahmen
tun kann. Denn sie ist bei all dem auf ihre alleinige finanzielle Kraft angewiesen, die sic aus den Beitrdgen der
liitglieder schopfen muss. Subsidien des Staates erhdlt sie nicht; das hingt z.T, mit der foderalistischen Situa-
tion des Landes zusammen.

Gegenwdrtig interessiert uns die Verwendung des Lochstreifens als technisches Hilfsmittel. Vermchrt werden zudem
Waschinenlochkarten zum Einsatz kommen, einmal in der Patentdokumentation, dann aber auch in der ibrigen Litera-
turausuertung. Vorderhand bleiben das jedoch Einzelfdlle, die aber die Pfeiler abgeben kinnen, iiber die spiter
Briicken zu gemeinsamen Losungen gebaut werden kdnnen. Sind fiir die Verwendung der Maschinenlochkarte zur mechani-
schen Verarbeitung des Dokumentationsmaterials aus den weiter oben angefilhrten Griinden die Moglichkeiten schon
stark eingeschrinkt, so sind sie es natiirlich noch viel mehr fiir die elektronischen Datenverarbeitungsanlagen, de-
nen in den Betrieben ja primdr andere Aufgaben zugewiesen sind, Es haben sich schon Bestrebungen gezeigt, solche
Maschinen zur Einrichtung privater Dokumentationszentren fiir weitgefasste Gebiete, wie Medizin, einzusetzen. Ob
sie wirklich ans Ziel gelangen, muss die Entwicklung zeigen.

Damit, Herr Prdsident, verchrte Damen und Herren, bin ich am Schlusse der allgemeinen Skizzierung der Dokumenta~
tion in der Schweiz, Sie konnte nur liickenhaft sein. Dennoch hoffc ich, lhnen etuelchen Einblick in unsere Ver-
haltnisse gegeben zu haben.



Beilage 2

Zoobte Do kbmiesn Baa Bitain b sdier S Saisc bt die i B S B bl o thiak slon s 2 tedcrh

Von Dr. Jean-Pierre Sydler, Direktor der ETH-Bibliothek

Als man mich fragte, ob ich einen Vortrag vor lhrer Gesellschaft halten wiirde, erschrak ich ein wenig. Erstens
weil ich lhre Sprache sehr schlecht beherrsche und zweitens hauptsichlich, weil ich Zweifel hegte, vor so vielen
Spezialisten irgendetwas erzihlen zu kdnnen, das sie nicht schon lange wissen. Nur ein Vergleich hat mir etwas
Mut gegeben: Sie wissen, dass die Topologie zweierlei Eigenschaften unterscheidet: Die Eigenschaften im kleinen,
die in der Umgebung eines Punktes giiltig sind, und die Eigenschaften im grossen, die fiir eine ganze Fléche gel-
ten, Manchmal geben die Eigenschaften im kleinen Auskunft liber die Eigenschaften im grossen. lch kann also nur
hoffen, dass meine Betrachtungen iiber "Mikrodokumentation" vielleicht gewisse Beziehungen mit lhrer "Makrodoku-
mentation" haben kdnnen.

Un die schueizerische Dokumentation zu verstehen, und insbesondere um sie in der Sicht der ETH-Bibliothek zu be-
greifen, muss man etwas von den Strukturen wissen, die sie beeinflussen.

Eine der bekanntesten Charakteristiken der Schweiz ist ihre Mehrsprachigkeit. Deutsch, franzésisch und italienisch
sind offizielle Sprachen, romanisch ist sogar die vierte Nationalsprache. Es ist zu viel behauptet, jeder Schwei-
zer sei mindestens zweisprachig, aber man muss schon zugestehen, dass man sich den andern Sprachen gegeniiber sehr
tolerant verhdlt, Es kommt nicht selten vor, dass man Gespriche hort, bei denen sich die Gesprichspartner wechsel-
weise ihrer Muttersprache bedienen. Dieselbe Verschiedenartigkeit existiert auch bei der Religion, doch dies spielt
fiir unseren Zweck keine Rolle.

Die staatspolitische Struktur der Schueiz interessiert uns hingegen wegen ihrer Konsequenzen fiir die Dokumenta-
tion, Die Schueiz ist ein Bundesstaat von 22 Republiken oder Kantonen, sogar 25, wenn man die Halbkantone mit-
zahlt, und jeder Kanton besteht aus einer grosseren oder kleineren Anzahl von politischen Gemeinden, Die Gemeinden
sind im Rahmen der Kantonsverfassungen autonom. Die Kantone ihrerseits sind soweit souverdn, als diese Souverdni-
tat nicht durch die Bundesverfassung beschrinkt wird. Das ergibt eine grosse Vielgestaltigkeit der Kompetenzen

auf den verschiedenen Ebenen von der einzelnen Gemeinde bis hinauf zum Bund.

Oer Bund ist z.B. verantuortlich fiir die Armee, fiir die Auslandsbeziehungen. Hingegen ist das Bauwesen von Kanton
zu Kanton verschieden geregelt, ebenso das Steuerwesen, das zum Teil in kantonaler, zum Teil in kommunaler Kompe-
tenz liegt, usw. Im Zusammenhang mit unserem Thema diirfte es uns besonders interessieren, dass auch das Erziehungs-
wesen von Kanton zu Kanton verschieden geregelt ist. Grundsatzlich sind die Primar- und Sekundarschulen Sache der
Gemeinden, Die Kantone aber tragen die Verantwortung fiir die Mittelschulen und fiir die Universitaten. Die einzige
Schule, die direkt dem Bund untersteht, ist die Eidgendssische technische Hochschule. Gegenwirtig zihlt man 7 Uni-
versitdten, davon befinden sich 4 in der franzdsichen Schweiz. Dazu kommen die ETH und die Handelshochschule

St. Gallen. Die Wirksamkeit der einzelnen Hochschulen hingt natiirlich von der Finanzkraft des tragenden Kantons

ab. Das wirkt sich auf die Kredite der Hochschulbibliotheken aus, also bedingt auch die Giite ihrer Dokumentation.
Sie werden daraus den Schluss ziehen, dass gewisse Universitatsbibliotheken sich keine Dokumentationsstelle lei-
sten kdnnen. Sie haben wahrscheinlich gehdrt, dass einige Professoren heftige Kritik an den schweizerischen Uni-
versitatsbibliotheken geiibt haben. Es stimmt wohl, dass diese Bibliotheken nicht nach amerikanischen Verhaltnis-
sen organisiert und dotiert sind, aber es bleibt noch zu priifen, ob dies wirklich den schweizerischen Bedirfnissen
entspriche. Anderseits ist jetzt eine Sonderkommission daran, die Lage der schweizerischen Universititen zu stu-
dieren, um Methoden vorzuschlagen, wie sie der explosiven Entwicklung der Wissenschaften anzupassen sei. Nach dem
erschienenen Bericht dieser Kommission sollte die jetzige Studentenzahl von ungefihr 26'000 (17'000 Schweizer und
9'000 Auslénder) sich bis 1975 verdoppeln und 53'000 erreichen (36'000 Schueizer und 17'000 Auslinder). Die An-
zahl der Professoren sollte ebenfalls verdoppelt werden, und es wiren eine oder zwei neue Universitaten zu griinden,
weil man annimmt, dass eine Universitdt in der Schweiz nicht mehr als 8'000 Studenten zihlen sollte. Dieser Bericht
konnte eine ziemlich wichtige Rolle fiir die Entwicklung der Hochschulbildung und der Forschung in der Schweiz spie-
len und Konsequenzen fir die Bibliotheken, die Dokumentation und die Information nach sich ziehen.

Nach diesem raschen Blick auf die Ausbildungsfrage miissen wir noch kurz die industrielle und wirtschaftliche Struk-
tur beschreiben. Ein Drittel der Landesflache ist unfruchtbar, und die eigene Landwirtschaft kann die 5 Millionen
Einuohner nicht ernshren. Der Boden ist arm an Rohstoffen und die einzige natiirliche Energiequelle ist die Wasser-
kraft. Die schueizerische Industrie ist also hauptsichlich eine Transfrmationsindustrie: Uhren-, Maschinen-, Tex-
tilindustrie, chemische und pharmazeutische Industrie, u.a., und dazu die Hotelindustrie, das Bank- und Versiche-
rungswesen. Es gibt einige wichtige Industriezentren: Ziirich, Basel, Winterthur; aber die meisten Betriebe sind
klein oder mittelgross und iiber das ganze Land verstreut., Es ist lhnen bekannt, dass gerade diese Betriebskate-
gorien eines der schwierigsten Probleme fiir die Dokumentation darstellen.



Nach und nach zeichnen sich die Faktoren ab, die die schueizerische Dokumentation beeinflussen werden: eine hoch
entwickelte Industrie und die Notwendigkeit ciner Anpassung an die modernen Methoden, Denn die wirtschaftliche
Prosperitat des Landes hiangt weitgehend von seinen Exporten ab, die gegen eine ungeheure Konkurrenz behauptet
werden miissen. Dieser Auslandkonkurrenz stehen viel grossere Mittel und zahireichere Arbeitskrdfte zur Verfiigung.

Auf vielen Gebieten muss es sich die Schweiz versagen, Forschungen zu betreiben, die sich nur die finanzkraftigsten
Staaten leisten konnen. Dafiir reicht auch die Zahl der Studenten nicht aus. Ingenieure gibt es ebenfalls zu wenig
im Vergleich mit anderen Landern, umsomehr als die Anziehungskraft der Vereinigten Staaten von Amerika zum Bei-
spiel sehr stark auf die neu diplomierten Absolventen der ETH wirkt. Man kann sich also vorstellen, dass die Do-
kumentation eine dringliche Notwendigkeit ist.

Dieser Informationsfluss scheint heutzutag fast eine Selbstverstindlichkeit zu sein. Die Masse der Verdffentlichun-
gen hat uns seine Wichtigkeit fiir die Forschung gezeigt. Dieses Bewusstuerden ist aber neueren Datums. Um es zu
beweisen, genligt z.B. ein Blick auf die Entwicklung der Dokumentation an der ETH-Bibliothek.

Seit ihrer Griindung 1855 spielte die ETH-Bibliothek lange Zeit ausschliesslich die normale Rolle einer Schulbi-
bliothek. Das Sammeln der fiir den Unterricht notuwendigen Verdffentlichungen bildete die Hauptaufgabe. Diese Phase
konnen wir als passiv bezeichnen: Die Bibliothek steht zur Verfiigung, aber sie erwartet, dass die Beniitzer kommen
und sogar wissen, wes sie suchen., Unbekannte Biicher kdnnen wohl mit Hilfe des Sachkataloges ermittelt werden, aber
das Suchen eines geeigneten Zeitschriftenaufsatzesist kaum moglich. Erst 1932 wurde ein Dokumentationszentrum ge-
grindet, das sich hauptsichlich der Erfassung von Zeitschriftenaufsitzen widmete, Dass dieses Zentrum an der ETH-
Bibliothek gegriindet wurde, ist kein Zufall, Die ETH ist eben eine technische Hochschule und hauptsichlich die
Technik benétigte Dokumentation. Als Dokumentationszentrum kommt am besten eine Stelle in Frage, die von regiona-
len oder privatindustriellen Bindungen unabhingig ist., Die ETH als eidgendssische Schule erfiillt diese Voraus-
setzungen, Das Personal dieser Literaturnachweisstelle bestand anfdnglich und sogar noch 25 Jahre lang aus einem
einzigen Ingenieur und einer bis anderthalb Schreibkriften. Man konnte also nicht eine eigene Dokumentation fiir
alle Gebiete schaffen. Da die wichtigste schueizerische Industrie die Elektrizitdtsindustrie ist, wurde haupt-
sachlich die Dokumentation der Elektrotechnik aufgebaut, und andere Gebiete nur am Rande beriicksichtigt - so gut
es die Zeit erlaubte. Man befand sich eigentlich immer noch in einer passiven Phase, indem man nur Auskunft an
literatursuchende Beniitzer gab. Diese Auskiinfte waren aber schon priziser und die Leute fanden sogar unbekannte
Leitschriftenaufsitze in ihren Interessengebieten. Sehr friih aber entstand auch die ldee eines Kartendienstes. Da
die Karten ohnehin einmal intern geschrieben werden mussten, konnte man die Texte mit dem gleichen Zeitaufwand
auch direkt auf Wachsmatrizen tippen. Und so wurden jede Woche 40 Aufsitze der Elektrotechnik ausgewshlt, nach DK
klassifiziert, mit einem kurzen Résumé versehen, vervielfdltigt und den interessierten Firmen im Abonnement zuge-
stellt. Ein zweiter Schritt war getan - die aktive Dokumentation hatte begonnen, die Dokumentation, die man un-
aufgefordert dem Beniitzer zustellt, also schon das, was man heute ™Information™ nennt. Der Fortschritt war wohl
bescheiden, wenn man ihn mit den heutigen Erfordernissen an die Dokumentation vergleicht. Aber dieses System hat
sich lange Zeit bewshrt.

Eine kleine weitere Stufe muss man noch erwdhnen: Um 1950 merkten das Eidgentssische Wasseramt und die ETH-Biblio-
thek, dass sie gleichzeitig dieselben Zeitschriften analysierten. Es kam zur Vereinbarung, die Arbeit zu teilen:
jede Stelle ubernimmt die Hilfte der in Betracht kommenden Zeitschriften, 14sst die Karten im Doppel schreiben

und schickt sie der andern. So war eine erste praktische Zusammenarbeit zwischen zwei Dokumentationsstellen in

der Schweiz hergestellt,

Kurz darauf empfand die Textilveredlungsindustrie ebenfalls die Notwendigkeit einer besseren Dokumentation. Ein-
mal mehr wandte man sich an die eidgentssische Hochschule und besprach das Problem mit der Bibliothek. Die Kombi-
nation der zwei erwdhnten Erfahrungen zeigte eine migliche Losung: Die Zeitschriften wurden unter zehn Firmen ver-
teilt, jede Firma liess sie durch ihre Sachverstindigen analysieren und klassifizieren, was wenig Mehrarheit ver-
ursachte, da die Zeitschriften ohnehin durchgesehen wurden. Die auf latrizen geschriebenen Zeitschriftenartikel
werden der ETH-Bibliothek zugestellt und dort vervielfdltigt und verteilt. Jeder liitarbeiter bekommt simtliche
Dokumentationskarten, hat aber nur den zehnten Teil davon zu bearbeiten. Diese Losung scheint logisch und funk-
tioniert relativ gut. Man muss jedoch eine gewisse Heterogenitit und Verzigerungen in Kauf nehmen. Fiir einen
Fachmann ist nimlich ein laufendes Experiment im Labor immer noch wichtiger und spannender als die Dokumentation,
und die Zeitschriften konnen ruhig wochenlang auf einem Pult liegen bleiben ! Trotzdem wurde dieses System spiter
noch einmal angewandt.

Wir haben schon eruhnt, dass die Wasserkraft die einzige verfiigbare Energic in der Schweiz ist. Als dann mehr
und mehr von der Kernenergie die Rede war, zeigte sich verstindlicherweise ein reges Interesse. Einmal mehr be-
gann das bekannte Verfahren. Eine Vereinigung wurde gegriindet, welche die Wichtigkeit der Dokumentation erkannte
und sich an die ETH-Bibliothek wandte. Ein neuer Kartendienst wurde nach dem bestehenden Muster organisiert, mit
dem einzigen Unterschied, dass 80 % der Arbeit von einem Fachreferenten der Bibliothek besorgt und der Rest von
einigen Firmen ibernommen wurde. Wie bei der Textildokumentation gaben verschiedene Betriebe nach einiger Zeit
die Mitarbeit auf, aber ein treuer Stock blieb, so dass dieser Dienst weiter erscheint.



Ein erginzendes Abonnement fiir die Radiobiologie wurde ebenfalls organisiert. Es war jedoch unmbglich, die Spe-
zialisten in der Industrie oder in wissenschaftlichen Instituten fiir die ilitarbeit zu gewinnen, da niemand die
Zeit dazu finden konnte. Der ganze Dienst wurde und wird also von den Fachreferentien der Bibliothek besorgt. Die
Karten werden daher nicht mchr als Gegenleistung an Mitarbeiter abgegeben, sondern ausschliesslich an Interessen=
ten verkauft oder im Tausch gesandt.

Warum crwdhne ich diese Details ?

Aus solchen Einzelheiten lasst sich eine Evolution der schieizerischen Dokumentation erkennen. Vorerst ist zu be-
merken, dass diese normale Entwicklung eine Symbiose zwischen Bibliothekswesen und Dokumentation hervorgebracht
hat, In der Sicht der ETH-Bibliothek kann man diese Gebiete nicht unterscheiden; die Dokumentation gestattet die
Auswertung der Bestédnde der Bibliothek und dic Bibliothek sorgt dafiir, dass die Dokumentation am besten funktio-
nieren kann. Erlaubt die zu kleine Anzahl der Fachreferenten nicht, alle Gebiete der Wissenschaft und der Tech-
nik aktiv zu dokumentieren, dann werden Spezialbibliographien beschafft und viele ergdnzende Dokumentationsdienste
abonniert, wie z.8, fir die Holzindustrie, die Chemie, die Kunststoffe, die Mathematik, usw. usw. Diese Einstel-
lung einer Hochschulbibliothek gegeniiber der Dokumentation darf als Beispiel hecrvorgehoben werden, kommt sie doch
bis heute nicht zu hiufig vor.

Die erwdhnte Entwicklung hat auch eine ziemlich enge Beziehung zwischen der ETH-Bibliothek und der schweizerischen
Industrie hergestellt. Die ETH-Bibliothek spielt inoffiziell aber effektiv die Rolle einer technischen National-
bibliothek und eines schueizerischen Literaturnachweises. Dazu ist es allmdhlich und ohne grosse Spannungen ge-
kommen, Ganz selbstverstandlich wurde die ETH-Bibliothek zur Zentralstelle fiir die Literatur der Atomenergie, des
Bauwesens, kiirzlich auch der Raumforschung. Es wurde nichts erzwungen. Die Dokumentation konnte jeweils so er-
weitert werden, wie es den Bedirfnissen entsprach. Gewisse Gebiete werden aufgenommen, um aktuelle Interessen zu
berilicksichtigen. Manchmal ist dies sogar ein kleines Gebict, wie z.8. Die Strahlenbeeinflussung der Lebensmittel.
Dieser Zustand ist aus der Struktur des Landes entstanden. Der Zufall hat dabei auch eine Rolle gespielt. Hitte
zum Beispiel der Bund vor 100 Jahren nicht eine technische Hochschule, sondern wie zuerst geplant, eine eidge~
ndssische Universitdt gegriindet, dann wire die Entwicklung wahrscheinlich ganz anders verlaufen.

lleine Damen und Herren,

ich kénnte hier meine Plauderei beenden., Sie hitten dann das Gefiihl, die schweizerische Dokumentation sei in
bester Ordnung und alle Probleme wiren geldst. Ich muss aber ehrlicherueise auch von den Schuierigkeiten, von den
Fraguiirdigkeiten und von den heutigen Problemen kurz sprechen, denn auch Misserfolge kénnen lehrreich sein,

Kommen wir zuerst zu den von der ETH-Bibliothek verdffentlichten Dokumentationsdiensten zuriick. Es wurde uns sehr
oft die Frage gestellt: Warum machen Sie Ihre Dokumentation selber 7 Heute erscheinen so viele laufende Biblio-
graphien, dass Sie dasselbe Resultat erreichen wiirden, indem Sie alle diese Dienste kaufen. Ja und nein. Weil
namlich jedes System Vor- und Nachteile hat, Am Anfang war unsere clektro-technische Dokumentation die einzige
existierende. Nach und nach sind unzdhlige Dienste erschienen. Alle aber haben nicht denselben Zweck oder den-
selben Nutzen. Gewisse erscheinen wesentlich spater als unserc eigene Dokumentation. Einige sind in Buchform und
andere in Kartenform.Und die angenommenen Klassifikationssysteme sind ganz verschieden. Die Vielfdltigkeit dieser
Klassifikationen hat zwar einen Vorteil. Muss man eine griindliche bibliographische Recherche machen, dann kann man
sich dem Problem aus verschiedenen, sich erginzenden Richtungen nahern, Was man nicht mit Hilfc einer Systematik
finden kann, 1dsst sich vielleicht durch englische Deskriptoren erreichen. Man muss auch beriicksichtigen, dass
die Hauptfunktion unseres Literaturnachueises darin besteht, den Beniitzern, und hauptsichlich den Studierenden,
sofort hinreichende Auskunft zu geben. Die Beniitzer sind es gewdshnt,innerhalb kurzer Frist einen passenden Auf-
satz mitgeteilt zu bekommen und wenn moglich einen solchen, der in der Bibliothek vorhanden ist. Ob dieser Arti-
kel nachher tagelang ungelesen bleibt, ist eine ganz andere Frage !

Unser Literaturnachueis ist im allgemeinen nicht in der Lage, simtliche in Frage kommenden Verdffentlichungen an-
zugeben, aber fast immer wird der Leser etwas finden, womit er nach der Schneeballmethode noch mehr finden kann.
Fir diesen Zweck ist eine Kartei am besten geeignet. Bleibt der Katalog dennoch unergiebig, dann wird eben nach
dem bibliographischen Apparat gegriffen. Anderseits verursacht eine aktive Dokumentation eine bessere Verbindung
zwischen Bibliothek und Beniitzerschaft. Die Fachreferenten konnen die Entwicklung ihres Fachgebietes nicht nur

in der Literatur entdecken; sie miissen im engen Kontakt mit den Spezialisten, mit den Forschern und mit den Be-
nitzern bleiben, Wir traumen sogar davon, einen neuen Typus von Dokumentalisten zu schaffen, einen Dokumentations-
assistenten, halbtdgig Fachreferent und Dokumentalist fiir eine bestimmte Wissenschaft, und halbtdgig in dem ent-
sprechenden Institut als Forscher oder Assistent oder Privatdozent beschiftigt. Diese Dauerangestellten der Bi-
bliothek miissten die Bibliothekstechnik und die Fortschritte ihres Fachgebiets griindlich kennen, was fiir alle
sehr wichtig sein konnte. Dieses Projekt steht doch einer grossen Schuierigkeit gegeniiber: Man muss die Leute zu-
erst davon iberzeugen, dass eine solche Stelle nicht automatisch durch den schlechtesten Assistenten der Abtei-
lung zu besetzen ware, was fiir die meisten leider immer noch ganz natiirlich erscheint. Diese Einstellung miissen



wir noch lange bekimpfen, und erst wenn die Dokumentation durch praktische Leistungen sich als unentbehrlich er-
weist, wird sie als moglicher Beruf sogar fir normale Leute anerkannt werden.

Diese Betrachtungen haben uns etwas von unseren Ueberlegungen abgelenkt, und wir missen wieder einmal auf unsere
Dokumentationsdienste zuriickkommen. Ein heikler Punkt bleibt nimlich noch zu behandeln: Die Klassifikationsfrage,
die uns wie jeder Dokumentationsstelle Schwierigkeiten verursacht.

Als das Dokumentationszentrum der ETH gegriindet wurde, stelite die Wahl des Klassifikationssystems kein Problem.
Die Bibliothek beniitzte schon fiir den Sachkatalog ihrer Biicher eine systematische Klassifikation, die fiir die
Struktur der verschiedenen Hochschulabteilungen sehr gut geeignet war. Damals war die Entwicklung der Technik noch
mehr oder weniger iiberschaubar, und die offizielle Dezimalklassifikation konnte sich dem Fortschritt anpassen. lhr
Schema deckte alle Gebiete der Wissenschaft und der Technik, die man bericksichtigen sollte, ihre Einteilung war
fein genug, und ganz natirlicherueise wurde sie fiir die Klassifikation der Zeitschriftenaufsitze eingefiihrt, Sehr
lange wurde sie zur vollen Zufriedenheit verwendet, bis die Textildokumentation aufkam. Den Veredlungsspezialisten
wurde bald klar, dass die Unterteilung fiir ihr Gebiet nicht mehr geniigte. llan nahm von sich aus eine feinere Glie-
derung vor. Diese Erginzungen wurden aber nicht als Erweiterungen der offiziellen DK anerkannt, so dass sie nur
als Sonderklassifikation SKT ir Gebrauch kamen. Ein zweites Experiment wurde durchgefthrt, als die ETH-Bibliothek
zur Depot-Bibliothek fiir die Berichte der Atomic Energy Commission bestimmt wurde. Auf einmal trafen tausende von
Veroffentlichungen iiber Atomenergie ein, wofiir die DK nur mit einer einzigen Zahl aufwarten konnte. Was sollte man
tun 7 Alle Berichte jahrelang unklassifiziert lassen, bis eine offizielle Ergdnzung erschien 7 Das konnten wir
uns nicht leisten., Wir verfassten selbst einefein gegliederte, dreisprachige Dezimalklassifikation fiir die Atom-
energie. Einige Jahre spater schufen wir eine ebenso grosse Erweiterung fir die Radiobiologie. Diese, ganz allge~
mein betrachtet, logisch nicht voll befriedigende, aber praktisch einzig mSgliche Losung spiegelte im Innern der
ETH-Bibliothek, also in unserer Nikrodokumentation, wie ich sagte, eine neue Entwicklung der Dokumentation im
grossen wider.

Lassen wir einen Augenblick den Literaturnachueis der ETH beiseite und werfen einen Blick auf die Aussenwelt.
Unsere Betrachtungen haben uns bis zum Jahr 1960 gefiihrt. In dieser Zeit befindet sich die Aera der Rechenma-
schinen bereits in voller Entwicklung. Es zeichnen sich Anwendungsmdiglichkeiten auch fiir die Dokumentation ab,

Die Datenverarbeitungsmaschinen sind jedoch nicht gerade billig; gewisse Grossbibliotheken haben Bedenken und
warten zu, andere studieren eifrig daran, aber die meisten, bis auf ein paar finanzkrdftige oder stark unterstiitzte,
konnen noch nicht viel damit anfangen, Die Aufgaben sind komplex und die Kredite begrenzt. Die Masse der zu be-
handelnden Information ist derart gross, dass man sich keine irreversible Fehlldsung erlauben darf, Anderseits
bilden die Grossbibliotheken keinen interessanten Absatz fiir die Konstruktionsfirmen und es lohnt sich noch nicht,
Maschinen nur fir die Dokumentation zu entwerfen. Und doch wird es immer augenscheinlicher, dass die Aufgaben der
Dokumentation mindestens teilweise mechanisiert werden miissen. Wie verlduft also die logische Entwicklung ? Die
Dokumentationszentren der michtigen Organisationen versuchen, die existierenden Computer ihren Zwecken anzupassen.
Die Forschung in dieser Richtung ist wichtig und sogar sehr gesund, weil sie zwingt, die Dokumentation unter einem
neuen Gesichtspunkt anzusehen.

Aber die Gefahr ist gross, gewisse Funktionen der Dokumentation zu dndern, um sie den Maschinen iibertragen zu
konnen. Ein Beispiel dafiir mochte ich erwdhnen: In den meisten Versuchen, Dokumentationsaufgaben maschinell oder
automatisch zu bewdltigen, hat man fiir die Sachkatalogisierung Deskriptoren verwendet und manchmal sogar nur
englische Deskriptoren. Ich will hier nicht beurteiden, ob diese Losung richtig oder falsch ist, aber sie kinnte
wohl die Spannungen zwischen den Verfechtern der Systematik und der Beschlagwortung neu erwecken. Es wiirde mich
jedoch sehr interessieren, wie die Beziehungen zwischen den Synonymen und den Fastsynonymen gleichzeitig in meh-
reren Sprachen hergestellt werden, wenn durch die mechanische Behandlung die Anzahl der Begriffe wesentlich ver-
grossert wird, und ob dies ohne Systematik moglich ist.

Ein weiterer Punkt scheint mir gefdhrlich, hauptsichlich fir enzyklopddische Institutionen wie die ETH-Biblio-
thek: Dank der Mechanisierung macht die Dokumentation in vielen Spezialgebieten grosse Fortschritte, Denken wir
z.B. an die Dokumentation der Atomenergie, in Amerika wie bei der Euratom oder in Deutschland. In der Schueiz
geht die Chemie-Dokumentation voran, aber die Uhrenindustrie und die Maschinenindustrie konnten bald folgen. Fir
alle diese Teilgebiete bringt die Automatisierung ohne Zueifel eine Rationalisierung. Die Dokumentation wird bes-
ser, rascher und vollstindiger.

Wie sieht aber die Lage von der ETH-Bibliothek aus gesehen aus ? Wir miissen wohl erkennen, dass ein Phdnomen in
einer bestimmten Skala richtig sein kann, aber falsch in einer anderen. Alle diese Sonderdokumentationen, die in
ihren verschiedenen Gebieten rationell sind, werden irrational im Rahmen einer universellen Dokumentation. Die

neuen Techniken greifen iber ein immer grésseres Feld. Die Kernenergie beriihrt die Volkswirtschaft, das Militdr-
wesen, das Recht, die Maschinenindustrie und, {iber die Isotopen, alle Wisscnschaften. Die Aero- und Astronautik

steht in Verbindung mit der Elektronik, der Medizin, dem Recht, dem Handel, usw. Wenn eine Fachdokumentation ihre
Beniitzer befriedigen will, muss sie also alle Grenzgebiete beriicksichtigen. Und von aussen her betrachtet, sieht



man alle diese Grenzgebiete sich immer mehr Uberlappen, und die Dokumentation, die man rationalisieren wollte,
wird wieder zwei- oder dreifach gemacht. Ich trdume von einer Koordinations= und Tauschzentrale fiir die Dokumenta-
tion, welche die mehrspurigen Informationen aus einer Fachdokumentation in eine andere libertragen kénnte. Die Auf-
gabe ist aber schuierig und wird jeden Tag schwieriger. Sie setzt zuerst voraus, dass man iber eine universelle
Klassifikation verfiigt, die sich rasch den schnellen Entwicklungen aller Teilgebicte anpassen kann, und eine Kon-
kardanz zwischen den verschiedenen Disziplinen erlaubt. Die jetzige Evolution ist aber in dieser Hinsicht fast
paradexal :

Damals haben die meisten Fachdokumentationen von der UDK Gebrauch gemacht, und die grosscn Bibliotheken haben sie
energisch abgelehnt, Heutzutag versuchen diese Fachdokumentationen ihre Verfahren zu mechanisieren, verzichten

auf die Systematik und nehmen Deskriptoren an, Und gleichzeitig spiiren die grossen Bibliotheken immer akuter das
Bediirfnis nach einer universellen Klassifikation. Ist eine solche Klassifikation Gberhaupt noch méglich ? Wird
sie international oder national sein ? Systematisch oder nicht 7 Wird sie maschinell entstehen, in einer noch
ungeahnten Form ? Ich weiss es nicht, ich weiss nur, dass die Frage fiir dic Dokumentation grundlegend ist ! Sie
sollte doch eine Losung finden, weil der Fortschritt nicht wartet, und weil eine Koordination mit jedem Tag schuie-
riger wird.

Meine Damen und Herren, einmal mehr habe ich anscheinend den Titel meines Vortrages vergessen. Die Frage der Ko-
ordination gibt mir zum letzten Mal die Gelegenheit, in die ETH-Bibliothek zuriickzukehren.

Wenn eine Institution ihre eigene Dokumentation herstellt, ist sie wohl gezwungen, zuerst die wichtigsten Zeit-
schriften aller Fécher zu beriicksichtigen, damit die bekanntesten und meist verlangten Aufsitze erschlossen wer-
den konnen, Die sckunddre Literatur wird erst dann analysiert, wenn das Personal dazu noch Zeit findet. Aber die
wichtigsten Zeitschriften sind sehr verbreitet, in jeder Firma vorhanden, und werden jedenfalls von den Speziali-
sten gelesen, wihrend die sekunddren vielleicht nur einmel im Lande vorhanden sind. Logischer wire es, wenn die
Spezialisten die primdre Literatur analysierten, udhrend die grossen Bibliotheken sich der sekunddren Literatur
widmen, die nur sie besitzen. Erst dann wird eine verninftige Koordination errcicht, wenn man die Fachdokumenta-
tion, klein in der Fliche, aber tief in der Auswertung,mit der enzyklopadischen Dokumentation, weniger tief in
der Auswertung, dafiir sehr gross in der Fliche, verbinden konnte.

Soweit ist die ETH-Bibliothek noch nicht, einerseits weil sie die Spezialisten noch nicht iiberzeugen konnte, ander-
seits weil ihr Stab von Fachreferenten noch zu klein ist. Sie hat doch schon etwas unternommen, indem sie zum Bei-
spiel alle Berichte Uber Atomenergie systematisch klassifiziert; die amerikanischen Government Research Reports
werden jetzt als Versuch nach Stichwortern klassifiziert, und die einzelnen Aufsitze der Kongresse werden nach

und nach sachlich aufgenommen. Das unerfasste Feld ist aber noch immens.

WMieine Damen und Herren,

ich habe den Eindruck, dass die ETH-Bibliothek eine erste Etappe ihrer Dokumentation beendet. Die Rolle, die sie
gespielt hat, war, glaube ich, nitzlich. Sie hat in mancher Hinsicht Pionierarbeit fiir die Schweiz geleistet, und
dazu beigetragen, ein giinstiges Klima fiir die Entwicklung der Dokumentation zu schaffen. Wie wird die nichste Etap-
pe aussehen ? Wir wissen es noch nicht, und wir sprechen ungern von utopischen Projekten. Sogar die grossen Richt-
linien sind noch nicht klar abgezeichnet. Ohne Zweifel werden die Datenverarbeitungsmaschinen einen wichtigen Platz
einnehmen. Die Lawine der Veroffentlichungen zwingt uns dazu. Der jahrliche Zuwachs der ETH-Bibliothek erreicht
jetzt 50'000 Einheiten und wird dieses Jahr noch grésser sein; die jetzige Anzahl von 4'500 laufenden Zeitschrif-
ten ist noch wesentlich zu klein und muss erhtht werden. Wic kann man diese Masse bewdltigen, wenn gleichzeitig
die Personalrekrutierung immer prekirer wird !

Bis jetzt waren die traditionellen Karteien eindimensional; eine einfache Mechanisierung kann sie mehrdimensional
machen. Heute schon spricht man von Teleprocessing, von Fernbenitzung der Dokumentationszentren. Die Dokumentation
wird sich also nicht mehr lange unabhingig von anderen fiir eine kleine Institution entwickeln dirfen. Man muss sie
durch Zusammenarbeit und Koordination in einem nationalen, spater sogar internationalen Rahmen vorausplanen. Die
Verteilung der Aufgaben muss revidiert werden, damit so viel Literatur wie moglich beriicksichtigt wird, und dass
sowohl die Spezialisten wie die allgemeinenBeniitzer qut bedient werden.

Mit welchen Methoden 14sst sich dieses Ziel erreichen ? Wie wird ein Uebergang von der heutigen Praxis auf die
neuen Verfahren moglich sein ? Und wenn neue Medthoden angenommen werden, wie lang bleiben sie gecignet, falls
die Dokumente neue Formen annehmen und modernere Mzschinen entwickelt werden ? Endlose Fragen lassen sich stellen,
und man konnte erschrecken. Man muss aber zugeben, dass die neue Entwicklungsreise der Dokumentation einen grossen
Reiz hat, Die Zukunft hat schon begonnen ? Dann macht die ETH-Bibliothek mit.



Beilage 3

Diies Dok umeintatitonin der Sicht der Bentitzer an Bejsnie]

der Maschinenindustries

Von Dipl.-Ing. Otto Merz, Georg Fischer AG, Schaffhausen

Die schueizerische Maschinenindustrie zihlt heute rund 400 Wlerke verschiedenster Grosse mit etwa 225'000 Beschif-
tigten. Das Fabrikationsprogramm der sshueizerischen Haschinenfabriken ist stark gestreut. Die Grésse der Firmen
der faschinenindustrie reicht vom Kleinbetrieb mit 50 Beschiftigten bis zum Grossbetrieb mit 20'000 Beschaftigten.
Die schueizerische Maschinenindustrie ist in der ersten Hilfte des 19. Jahrhunderts aus eigentlichen Gewerbebe-
trieben hervorgegangen und hat deshalb in einzelnen Zueigen eine deutlich zu Tage tretende Tradition. Andere Zwei-
ge sind erst nach dem zweiten Weltkrieg entstanden und haben sich in ihrem Fabrikationsprogramm mehr den Forde-
rungen und Bediirfnissen des Marktes an neuzeitlichen Maschinen angepasst. Diese einfilhrenden Bemerkungen geben

auch eine Erkldrung, warum die Bedirfnisse der schweizerischen Maschinenindustrie auf dem Gebiet der Dokumentation
so stark verschieden sind.

Was der Beniitzer in grossen Firmen der Maschinenindustrie von der Dokumentation erwartet, ist von B. Stideli an

der 10. Arbeitstagung der Arbeitsgruppe Spezialbibliotheken am 1. April 1965 in Diisseldorf vorgetragen worden
(Nachrichten fiir Dokumentation, Heft 2 vom Juni 1965). In der Maschinenindustrie, die sich einen ausgebauten Do-
kumentationsdienst leistet, erwarten die Beniitzer eine laufende Information durch Biicher und Zeitschriften iiber

die allgemeinen Probleme des Fachgebietes sowie die Lieferung von speziellen Informationen iiber Fragen, die bei der
tdglichen Arbeit in der Werkstatt, in der Entwicklung und in der Konstruktion auftauchen. Dabei erwarten die Beniitzer,
dass die Uokumentationsstelle nicht nur das in der eigenen Firma vorhandene Material nennt, sondern auch Material
aus fremden Bibliotheken und Dokumentationsstellen beschafft. Es ist geradezu ein Merkmal der Dokumentationsstel-
len grosser Firmen, dass ein Teil der Sucharbeit nach Spezialliteratur von der Dokumentationsstelle iibernommen
wird, Je grosser die Dokumentationsstelle, desto besser ist sie in der Lage, diese Sucharbeit zu iibernehmen. In

der stark arbeitsteiligen Maschinenindustrie kann man dem Kader nicht mehr zumuten, langwierige Sucharbeit nach
Literaturstellen selber zu machen.

In den grossen Firmen der schueizerischen Maschinenindustrie erwarten die Beniitzer von der Dokumentationsstelle
die Veruendung technischer Hilfsmittel als Handwerkzeug zur Beschleunigung sowie zur Verbesserung der Dokumenta-
tionsarbeits Im Gegensatz zur chemischen Industrie in der Schweiz ist in der Maschinenindustrie die mechanische
Selektion noch nicht uber die Vorbereitungsarbeiten hinaus gediehen. Reproduktionsmittel aller Art werden in der
schweizerischen Maschinenindustrie hdufig eingesetzt und gehdren zum Handwerkzeut der grossen Dokumentationsstel-
len.

Oie Dokumentationsstellen der grossen Firmen der Maschinenindustrie sind mehrheitlich der Schweizerischen Verei-
nigung fiir Dokumentation angeschlossen und nehmen am Erfahrungsaustausch dieser Vereinigung teil.

Oie mittleren und kleinen Firmen der schweizerischen Maschinenindustrie haben zuar Bediirfnisse und Winsche auf

dem Gebiet der Dokumentation, miissen jedoch diese Wiinsche in anderer Weise zu erfiillen versuchen, als dies in der
grossen Firma moglich ist., Inbezug auf das zur Verfiigung stehende Material stiitzt sich der Beniitzer dieser Kate-
gorie auf eine Auswahl von Biichern und Zeitschriften, die im eigenen Haus verfiigbar sind. Dariiber hinaus kann man
Dokumentation nur mit Hilfe Gffentlicher Dokumentationsstellen, beispielsueise der Eidgendssischen Technischen
Hochschule, durchfilhren. Den Referaten von Herrn Rickli und von Herrn Or. Sidler ist zu entnehmen, welche Moglich-
keiten den Beniitzern aus der Maschinenindustrie durch diese beiden Institutionen geboten werden. Es besteht kein
Lweifel, dass auch diese Kategorie von Beniitzern viele Wiinsche an die Dokumentationsstellen heran trigt. Doch sind
diese Wiinsche sicher nicht so anspruchsvoll, wie diejenigen der Beniitzer aus der Grossindustrie.

Es ist eine Tatsache, die mit dem typisch schueizerischen Individualismus zu erkliren ist, dass sich die Dszimal-
klassifikation in der Maschinenindustrie nicht allgemein als Ordnungsprinzip durchzusetzen vermochte. Die Kritik
an der DK hat zwei deutlich erkennbare Akzente: das schwerfdllige System der Erginzungen und Verbesserungen durch
die Organe der FID erzeugt zwangsldufig einen Riickstand der DK gegeniiber dem aktuellen Stand der Technik. Anderer-
seits kann die DK aus begreiflichen Griinden den anspruchsvollen Wiinschen von Beniitzern aus der Industrie beispiels-
ueise des Apparatebaues, der Metallurgie, der Veredelungstechnik und der Atomtechnik nicht entsprechen. Aus diesen
Verhdltnissen heraus ist zu erkldren, dass die Maschinenindustrie sich der DK nur als allgemeines Ordnungsprinzip
bedient, die weitergehenden Anspriiche jedoch mit individuellen Klassifikationen befriedigt. Als Beispiel hiefir
sei erwdhnt, dass man sich in einzelnen Fillen der Patentklassifikation bedient., Die Beniitzer der schweizerischen
Maschinenindustrie haben vielfach erkannt, dass Patentschriften nicht nur Verbotstafeln, sondern gleichzeitig auch
wertvolles Dokumentationsmaterial fiir Konstruktion und Verfahrenstechnik darstellen.



Aus dem Betrieb taucht von Produktionsleitern, Betriebsleitern oder Werkfihrern oft der Wunsch auf nach einem
persénlichen Kontakt mit der Dokumentationssteile innerhalb der eigenen Firma, aber auch mit andern Dokumenta-
tionsstellen. Dieser Uunsch entsteht einersecits aus dem Bediirfnis, die verlangte Dokumentation den Gegebenheiten
der Betriebsfilhrung so eng als mdglich anzupassen. Der Wunsch entsteht aber auch andererseits aus der zeitlichen
und sachlichen Situation heraus, dass der Produktionsmann die Aufgaben an die Dokumentation nicht schriftlich
fornulieren kann oder will, aber doch erwartet, dass die verlangte Dokumentation seinen Vorstellungen entspricht.
Der Produktionsteiter kann mit langen Dokumentationsberichten nichts anfangen. Er hat weder Zeit noch Lust dazu,
die Rosinen aus einem solchen Kuchen zu picken. Die Grenzen des Dokumentationsdienstes gegeniiber einem Produk-
tionsbetrieb 1iegen eindeutig dort, wo man vergleichsweise sagen miisste, die Dokumentation wird vorgekaut ge-
liefert,

In einem modernen Betrieb der Maschinenindustrie stellt die betriecbsuissenschaftliche Abteilung besoners viele
und vielseitige Wiinsche an die Dokumentationsstelle.

Betriebsorganisation und das industrielle Rechnungsiesen sind Abteilungen, welche ohne Dokumentation heute gar
nicht mehr auskommen, Wahrend die Benitzer aus den Produktionsstitten rasche, knapp gefasste Antworten erwarten,
liegen die Verhdltnisse auf der betricbswissenschaftlichen Seite gerade umgekehrt, Diese Abteilungen erwarten
von Dokumentationsdienst erschopfende Auskunft mit méglichst ausfihrlichen Belegen und Hinweisen, wenn moglich
sogar Tabellen, Kurven, Statistiken und ausgewertetes Material.

Ueber den Umgang mit Karteien durch Beniitzer verschiedenster Berufe und Ausbildungsgrade der Maschinenindustrie
wurden verschiedene Erfahrungen gesammelt. Die Karteikarten, welche nebst den Angaben iber Verfasser, Titel und
Quelle noch einen Hinueis iiber den Inhalt aufweisen, werden von den Beniitzern sehr geschitzt. Benitzer, die we-
nig Uebung in der Hantierung mit Karteien haben, sollten vom Dokumentationsdienst unterstitzt werden und zwar
solange und so griindlich, bis sie das Spicl beherrschen. Die Scheu vor dem Ungang mit Karteien besteht auch in
gleicher Weise vor der Klassifikation, welche gewshlt wurde. Dabei ist es fiir den Uokumentalisten von grossem
Nutzen, wenn er mit den Beniitzern die Klassifikation diskutieren und nach den Winschen und Bediirfnissen des Spe-
zialisten verbessern und verfeinern kann. Eine Klassifikation ist dann als nitzlich und gut zu bezeichnen, wenn
sie in ihren Begriffen dieselbe Sprache spricht uie der Fachmann, der mit ihr arbeiten muss. Wir haben in eini-
gen schweizerischen Firmen versucht, Spezialisten bei der Erfassung von Zeitungsartikeln zur Beurteilung und zur
Klassifikation beizuziehen. Trotz betrieblicher Schuierigkeiten und dem Unsicherheitsfaktor, der durch Personal-
wechsel bedingt ist, sind die Ergebnisse im allgemeinen doch ermutigend, Die Ergebnisse kdnnen in jedem Fall be-
ziiglich Auswahl und Stiickzahl der zu crfassenden Artikel als besser bezeichnet werden. Abonnierte Karteien brin-
gen im allgemeinen eine erhebliche Anzahl von Karten, die fir den besonderen Bedarfsfall des einzelnen Abonnen-
ten ohne Wert sind und die Kartei nur belasten. Diese Feststellung darf nicht als herabminderndes Werturteil fiir
kéufliche Karteien gewertet werden. Ein besonderer Wunsch der Beniitzer von Karteicn im Maschinensektor ist der
Besitz einer eigenen Kartei in Griffnihe. Diesen Wunsch kann man mit den heutigen Verviel faltiqungsverfahren ver-
hdltnismassig einfach und billig erfillen. Auch eine kleine eigene Kartei spornt den Besitzer zur Mitarbeit in
der Dokumentation an und bildet manchmal Ausgangspunkt zu Diskussionen, die fiir beide Teile fruchtbar sind.

Trotzdem Referate~Zeitschriften auch fiir den Maschinenbau bestehen, ist deren Beniitzung in der Maschinenindustrie
nicht allgemein tbtich gewordsn. Der Grund hicfir mag darin liegen, dass auch in den Referate-Blattern fiir eine
einzelne Firma viele Artikel erfasst werden, fiir die kein Interesse bestoht. Dadurch werden fir den einzelnen Be-
niitzer die Referate-Blatter unhandlich zum Nachsuchen und es entsteht eine Tendenz der individuellen Bearbeitung
der einschldgigen Literatur selbst,wenn diese Arbeit fachlich nicht so gut ist und nicht so viele Zeitschriften
umfasst,

Wenn wir bisher von Winschen der Beniitzer an die Dokumentationsstelle gesprochen haben, so gibt es umgekehrt na-
tiirlich auch Winsche der Dokumentationsstelle an die Adresse der Beniitzer. Ein vordringlicher Wunsch des Dokumen-
talisten an die Beniitzer ist eine klare Formulierung der Aufgabenstellung, sei es mindlich oder schriftlich. Ein
weiterer Wunsch ist die Mithilfe zur hufrechterhaltung eines geordneten Betriebes durch sachgemisse Behandlung
und Weitergabe der Literatur. In der Maschinenindustrie gibt es nicht wenige Beispiele von Abteilungen, welche
die ihnen zur Verfiigung gestellte Literatur als Privatbesitz betrachten. Aus der Art der Betriebsfihrung erge-
ben sich insbesondere in der Entuicklungsabteilung wie auch im Werkstattbetrieb ibermdssig lange Beniitzungsfri-
sten, weil die zu behandelnde Aufgabe oder das zu studierende Problem vicle Honate beansprucht, um geldst zu
werden. Hier hilft die Fotokopie oder ein zuweites Exemplar eines gedruckten Berichtes iber diese Schuierigkeiten
weg, ohne in eine generelle Papiersammlerei auszuarten.

Oie Dokumentation der schweizerischen Haschinenindustrie ist noch stark ausbaufahig., Dieser Zustand ist durch
zwei Griinde bedingt:

1. fehlt ausgebildetes Personal zur Durchfihrung der hiefiir notwendigen Arbeiten und



2. sind noch nicht alle Firmen davon iberzeugt, dass die Dokumentation eine ernsthafte
fachliche Angelegenheit bedeutet. An vielen Orten wird Dokumentation entweder als
"Hobby® oder "Ferner-liefen-noch™ betricben.

Oie Schweizerische Vereinigung fir Dokumentation bemiiht sich deshalb, in den Krcisen der Maschinenindustrie durch
Vortrage und Ausbildungskurse die Beniitzer mit der Dokumentation bekannt zu machen.
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