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Drogerien: Ganzheitliche Hilfe
bei medizinischen Problemen

In der Drogerie Waldstatt ist
immer etwas los: Eine Frau
braucht etwas gegen ihre Erkal-
tung, im Labor mischt eine Dro-
gistin ein individuell abgestimm-
tes Heilmittel, und eine Kundin
fragt, ob sie den Hustensirup,
den sie neulich gekauft habe,
auch ihrem Sohn geben kénne.
Neben Geschiftsfiihrerin Jasmin
Keel arbeiten vier Frauen in der
Drogerie Waldstatt; Inhaberin ist
Manuela Amhof. Téglich bewe-
gen sich die Drogistinnen in ei-
nem breiten Feld von Beschwer-
den, gehen individuell auf ihre
Kunden ein und bemithen sich,
die beste Behandlungsmoglich-
keit anzubieten. «Wir setzen auf
personliche  Beratung  und
menschliche Werte. Unsere Be-
ratungsdienstleistungen  sind
umfangreich», erkldrt Manuela
Ambhof. Fur den Kunden (und
die Gesellschaft) sind Drogerien
damit eine kostengiinstige Alter-
native zum Arztbesuch. Sie
tibernehmen eine wichtige Auf-
gabe im Gesundheitsbereich, in-
dem sie kompetente Hilfestel-
lung bei der Selbstmedikation
bieten.

Kleine Dorf-Drogerien haben
es schwer

Vor drei Jahren war ungewiss,
wie es mit der Drogerie Wald-
statt weitergeht. Die damalige
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Inhaberin Brigitt Bischofberger
wollte nach 35 Jahren kiirzertre-
ten. Das weckte Manuela Amhof
auf: Was, wenn die Drogerie von
einer Kette gekauft oder gar ge-
schlossen wird? Sie iibernahm
sie, um den Fortbestand zu si-
chern. Sie weiss: Fiir kleine Dro-
gerien wird es zunehmend
schwieriger, sich gegen Gross-
verteiler zu behaupten, die im-
mer mehr Drogerieartikel ins
Sortiment  aufnehmen. Die
Ubernahme verlangte Anpas-
sungen: «Wir mussten das Sorti-
ment verschmalern. Artikel, die
weniger als viermal im Jahr ver-
langt werden, haben wir nicht

Jasmin Keel und Manuela Amhof von
der Drogerie Waldstatt.

mehr an Lager», so Manuela
Amhof. Trotzdem bekommt
man in der Drogerie Waldstatt
alles: Jeder Artikel kann auf den
nachsten Tag bestellt werden.
Und es gibt auch immer wieder
neue Hausspezialititen, auf die
Bediirfnisse der Kunden abge-
stimmt, wie etwa einen Reizhus-
tenspray, eine Handcreme oder
die Creme gegen Ohrenschmer-
zen. Bekannt ist die Drogerie
Waldstatt seit vielen Jahren fir
die Wund- und Heilsalbe mit
dem wohlklingenden Namen
Créme des Alpes. Ein Naturarzt
hatte seinerzeit die Rezeptur Bri-
gitt  Bischofberger  verkauft.
Langst ist die Drogerie nicht
mehr in der Lage, die Salbe selbst
herzustellen; zu gross ist die
Nachfrage und die Drogerie
Waldstatt noch einzige Verkaufs-
stelle. Kunden reisten von weit
her an, um diese Salbe zu kaufen,
sagt Geschaftsfithrerin Jasmin
Keel.

Wie geht es Thnen?

Hausspezialititen und andere
Naturheilmittel gehoren zu den
wichtigsten Bereichen einer
Drogerie, denn damit konnen
sie sich von ihren Mitbewerbern
unterscheiden. «Wir priifen im-
mer zuerst, mit welcher Pflanze
man Beschwerden lindern kann,
bevor wir zu chemischen Mit-



teln greifen», sagt Jasmin Keel.
Pflanzliche Mittel wiirden den
Korper unterstiitzen, chemische
nur die Symptome bekdmpfen.
Wiinsche jemand ausdriicklich
ein chemisches Medikament,
werde dies natirlich nicht ver-
weigert. Doch sei allgemein ein
Trend hin zur Alternativmedi-
zin spiirbar, freuen sich die Dro-
gistinnen. Fiir die Beratung der
Kunden nehmen sie sich gern
Zeit und stellen Fragen, um aus-
fuhrliche Informationen zu er-
halten. Dazu gehort auch: Wie
geht es Thnen? Simpel, aber viel-
schichtig. «Wir beziehen Korper
und Seele mit ein und erhoffen
uns nicht nur Antworten zu den
konkreten Beschwerden, son-
dern auch iiber den Allgemein-
zustand des Patienten», sagt Jas-
min Keel. Man bekomme Routi-
ne, lerne, die Menschen zu lesen,
so die Geschaftsfithrerin. An-
hand der Informationen erar-

Die Drogerie Waldstatt ist bekannt fiir ihre Hausspezialititen und Naturheilmittel.

beiten die Drogistinnen einen
Behandlungsplan. Gibt es kein
bestehendes Heilmittel oder ei-
ne bewihrte Hausrezeptur stel-
len sie eine Ad-hoc-Mischung
zusammen. Dabei wird fiir den
Kunden eine personliche Arznei
hergestellt. Uber hundert Heil-
pflanzen fithrt die Drogerie
Waldstatt. Besonders gern grei-
fen die Waldstatter Drogistin-
nen zu Trifloris-Essenzen, die
der Patient als Tropfen einneh-
men kann. Dabei handelt es sich
um ein Heilsystem aus der Phy-
totherapie, das mit Hilfe von
energetisierten  Pflanzenwirk-
stoffen und Blitenschwingun-
gen heilt. Trifloris ist neu und
noch wenig bekannt. Fiir die
Drogerie Waldstatt ist es eine
gute Moglichkeit, sich zu positi-
onieren - zumal die Drogistin-
nen von der Wirkung mehr als
tiberzeugt sind: «Mit wenig kann
man viel erreichen.»
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Kunden haben keine Zeit

Zeit - was fiir Drogistinnen
wihrend der Beratung selbstver-
standlich ist, ist es fiir die Kun-
den oft nicht. Manuela Amhof
stellt fest: Die Kunden kommen
mit immer komplexeren The-
men und mit hohen Erwartun-
gen in die Drogerie. «Die Hei-
lung soll schnell und ganz erfol-
gen.»

Doch die Natur sehe keine
Blitzheilungen vor, der Korper
brauche Zeit, um durchzuatmen
und sich zu erholen. Oft gehore
eine Anpassung des Lebensstils
zum Genesungsprozess: genii-
gend schlafen, ausgewogen es-
sen, sich mehr bewegen ... -
auch diesbeziiglich geben die
Drogistinnen gern Tipps. Denn
sie sehen den Menschen immer
als Ganzes und versuchen, ihn
auf allen Ebenen zu unterstiit-
zen.
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