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Hallo, hier spricht ihr Kapitian...

Rolf Seewald: Vom Rund- und Taxiflieger zum Chef einer Liniengesellschaft

«Wind Nord-Ost, Startbahn
null-drei: Leise hor’ ich die Mo-
toren...», sang Reinhard Mey
wohl millionenfach tiber den
Ather und hat uns gelehrt, dass
«die Freiheit tiber den Wolken
wohl grenzenlos sein muss», dass
es schon einen Buben packen
kann, das Fieber vom Fliegen.
Wiihrend «in der Luftaufsichts-
baracke irgend jemand Kaffee
kocht» und der Regen die Jacke
durchdringt, so Meys Ohrwurm,
spiegelt sich Benzin in der Was-
serlache — «schillernd wie ein Re-
genbogeny.

Die Startbahn

Auch an diesem Morgen, als ich
auf das Geldnde des Flugplatzes
St.Gallen/Altenrhein  einbiege,
schauen einige Jungen dem Trei-
ben zu. Hoffend, einen Start zu
erwischen, stehen sie bei der an-
grenzenden  Zubringerstrasse.
Und wirklich: Zumindest ein
Sportflugzeug biegt auf die
Startbahn ein, hilt einen Mo-
ment inne, um schliesslich mit
laut brummenden Motoren tiber
die Kopfe der kleinen Zuschauer
hinweg  wegzubrausen. Der
Schluss des Lieds, mit dem der
Sianger, Musiker und Pilot Rein-
hard Mey die Jungentrdiume un-
terstreicht, scheint auf deren Ge-
sichtern nachzuklingen: «...ich
war’ gerne mitgeflogen!»
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Im kleinen Aufnahmegebaude
des Flugplatzes sitzen neben Pas-
sagieren auch Uniformierte
beim Kaffee. Die Schalter fiir die
Abwicklung der Ticket- und
Gepickformalititen ~ nehmen
wenig Raum ein. Eine riesige
Wartehalle mit Stimmengewirr,
Laufbdndern,  Tax-free-shops
oder Ahnlichem suchen Flugge-
wohnte hier vergeblich. Ein klei-
nes Reisebiiro vielleicht, eine
Ecke, um in Ruhe noch die Zei-
tung zu lesen...

Das Breefing

Copilot Jirgen Leissing und die

Kapitiin Rolf Seewald (ganz links) beim Breefing mit Copilot Jiirgen Leissing

beiden Flugbegleiterinnen Ulri-
ke Lob und Miriam Ohlenschli-
ger haben vom Café in ein klei-
nes Sitzungszimmer gewechselt,
wo das Crew-Breefing fiir den
bevorstehenden Flug nach Wien
stattfindet. Es geht locker zu und
her. Der Pilot, der die Maschine
hergeflogen hat, gibt noch einige
Tipps. Ausser einigen Turbulen-
zen ist alles normal. Dass der
Wind iiber dem Rheintal und
dem Vorarlberg manchmal fiir
Kapriolen sorgt, das ist fiir die
Teams von Rheintalflug nichts
Aussergewohnliches.

Driiben auf dem Parkplatz ist
der Jaguar des Chefs zum Stehen

und Flugbegleiterinnen Ulrike Lob und Miriam Ohlenschliger.



gekommen. Der weisshaarige,
freundlich dreinblickende Mitt-
fiinfziger nimmt Pilotentasche
und Jacke aus dem Fond des Wa-
gens und kommt auf das Auf-
nahmegebdude zu. Freundliche,
fast familidre Begriissung. Dann
die Erkldrung an den Gast, dass
das Breefing hier eigentlich nur
der Austausch von einigen Rou-
tinedaten ist. «Wir fliegen ja
nicht tiber den Atlantik», lacht
Rolf Seewald und stellt seine Ta-
sche neben die seines jungen
Kollegen. Jene schwarz und neu,
die des Chefs alt und wohl schon
dutzende Male geflickt: Von ihr
wiirde sich der Firmenchef und
Flugkapitin nie trennen. Da
stecken all die Geschichten drin,
die mit der Anschaffung einer
neuen zu Hause bleiben miiss-
ten. Marotte? Nostalgie? — Flie-
gerbrauch und Treue!

Wihrend Copilot Leissing
und sein Chef sich kurz tiber die
Karte und die Wetterdaten beu-
gen, besprechen die beiden Ste-
wardessen Passagierzahlen, Be-
sonderheiten in der Kabine.

Der «Fliisterjet»

Den heutigen Flug fliegt der Chef
mit seiner kleinen Crew auf dem
neuen fiinfzigsitzigen Embraer
ER] 145, wegen seiner markant
leiseren Motorengerdusche auch
der «Fliisterjet» genannt und bei
seiner Ankunft im Januar 2000
enthusiastisch gefeiert. «Ein Le-
benstraum geht fiir Rolf Seewald
in Erfiillungy», schrieb die Vorarl-
berger Presse anlasslich der Tau-
fe der ersten Embraer, auf welche

Bis zum Eintreffen des Jets das «beste Pferd im Stall»: Die Dash- 8-400
mit siebzig Sitzplitzen.

der Chef bis ins Jahr 2005 die
ganze Flotte umgestellt haben
will. Die zweite Maschine steht
ab dem Spitherbst 2000 im Ein-
satz. Bis dahin stehen neben der
Embraer drei Dash-8-300 und
eine Dash 8-100 zur Verftigung.

«Die Kunden lieben den Jet»,
weiss Seewald, der fiir das Jahr
2000 auf der Stammlinie der
Rheintalflug, Altenrhein—Wien—
Altenrhein, 80 000 Passagiere er-
wartet — fiinfzehn Prozent mehr
als im Vorjahr. Bereits mit dem
vergangenen Sommerflugplan
tibernahm der Jet vier Wien-Ro-
tationen, wihrend die bewihrte
DASH-8 auf anderen Strecken
ab Friedrichshafen eingesetzt
wird.

Dass der erste Jet auch ge-

biihrend getauft werden musste,
versteht sich von selbst. Kaplan
August Paterno und Pfarrer Ralf
Guggenmoos tibernahmen dies
in okumenischer Manier, bevor
die Frau des Landeshauptmanns
den Champagner an den Flug-
zeugbug spritzen liess. Guggen-
moos ist tibrigens der Vater zwei-
er fliegender Geschwister bei
Rheintalflug, Antonia und Cari-
na, bei der Gesellschaft und bei
Stammgisten als «die fliegenden
Zwillinge» ein Begriff. «Doch
keine Angst», beruhigt Seewald.
«Auch wenn der erste Jet «Vorarl-
berg> heisst — unsere Homebase
bleibt die Schweiz.» Und so wur-
de denn der Flugplatz Altenrhein
fiir rund 150 000 Franken «Jet-
tauglich» gemacht. N6tig waren
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Firmenchef und Kapitin Rolf Seewald und Copilot Jiirgen Leissing erkliren das Cockpit-Innenleben der Embraer.

namentlich die Berillung der
Bahn fiir den besseren Abfluss
des Wassers bei Regen, fiir die zu-
sitzliche Befeuerung, um die Pi-
ste fiir den Piloten wesentlich
frither als heute sichtbar zu ma-
chen sowie flir den Ausbau der
Pistenenden, um den Jets den
notigen Raum zum Wenden zu
verschaffen.

Die Erfolgsstory

Dass die Homebase auf St. Galler
Boden bleibt, war nicht immer
so klar. Denn als aus dem 1973

gegriindeten Unternehmen mit
Rund- und Taxifltigen, ab 1978
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auch mit ersten Cessna 414-A fiir
Taxi-, Messe- und Urlaubsfliigen
eine Liniengesellschaft wurde,
bestand die erste regelmassige
Verbindung nach Wien ab dem
vorarlbergischen = Hohenems.
Das dnderte sich erst mit der Er-
teilung einer Linienkonzession
Altenrhein—Wien durch das zu-
standige Schweizer Departement
und den osterreichischen Ver-
kehrsminister. Das war 1988,
gleichsam zum fiinfzehnten Ge-
burtstag des gewachsenen Un-
ternehmens.

Mangels eines Instrumen-
tenlandesystems nahm  die
DASH-8 ihren Betrieb 1989 al-

lerdings ab Friedrichshafen auf.
Abhilfe kam mit der Bewilligung
des Bundesamtes fiir Zivilluft-
fahrt in Bern, welche die Bentit-
zung des Instrumentenlandesys-
tems provisorisch guthiess. 1992
folgte die Linienkonzession fiir
Europa, 1997 die Unterzeich-
nung eines Code Share Agree-
ments, das die Zusammenarbeit

~mit der Lufthansa auf der Strecke

Friedrichshafen—Berlin besiegel-
te. Als erste europdische Gesell-
schaft iiberhaupt nutzte Rhein-
talflug ab 1997 «Open Sky» und
unterzeichnete im selben Jahr
ein «Memorandum of under-
standing» beztiglich der Teilnah-




me im Team Lufthansa, die ein
Jahr spdter perfekt war. Zu Berlin
und Disseldorf sowie den bis
heute aktuellen Feriendestina-
tionen kamen Hamburg und
Strassbourg. 1999 schliesslich
hielt ein vollig neuer Flugplan
Einzug: Friedrichshafen—Koln,
dreimal tdglich Miinster—Stutt-
gart, fiinfmal tédglich St Gal-
len/Altenrhein—-Wien und zu-
riick.

200 000 Passagiere beforderte
die Gesellschaft im vergangenen
Jahr insgesamt, satte vierzig Pro-
zent mehr als im Jahr davor.
Rund ein Viertel entfiel dabei auf
die Wien-Linie. Und Steigerun-
gen verbuchte man auch im
Chartergeschift nach den Desti-
nationen Sardinien (+ 10%) und
Elba (+ 40%). Total 240 000 Pas-
sagiere werden fir das Ge-
schaftsjahr 2000 erwartet. Auch
der Umsatz, so ist man sich beim
kleinen, aber feinen Unterneh-
men sicher, wird von 36,5 Mio.
Schweizer Franken 1998 und
43,9 Mio. 1999 im Jahr 2000
nochmals kriftig zulegen.

Der fliegende Patron

Uber den Asphalt gehts nun zur
Maschine, an der bereits der spe-
ziell angepasste Lieferwagen das
Notige fur das leibliche Wohl der
Giste anliefert. Die Rheintalflug
unterhilt ein eigenes kleines Ca-
tering, dessen Kiiche mit Liefe-
ranten der nahen Umgebung
(Vorarlberg, St.Galler Rheintal)
zusammenarbeitet.

Rolf Seewald inspiziert das
Aussere der Maschine, Fahrwerk

unser Land

el

ER] 145

EMSRAER

Gab dem «Appenzeller Kalender» Gastrecht auf der ersten Embraer von

Rheintalflug: Kapitin Rolf Seewald mit Crew auf der Boarding-Treppe.

und andere wichtige Details sel-
ber. Aufmerksame Routine —
auch wenn eigentlich bereits der
Vorginger im Cockpit daftir ge-
sorgt hat, dass alles in Ordnung
ist. Die eigenen Augen und Hén-

de gehoren immer noch zum
wichtigsten Priifwerkzeug vor je-
dem Start.

«Wer der Vorginger war, weiss
ich mittlerweile auch aus der
Einstellung des Sitzes», lacht See-
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Die Dash 8-300 der Rheintalflug mit « Team Lufthansa»-Bemalung.

wald im Cockpit, wo er nun ne-
ben Copilot Leissing Platz ge-
nommen hat. Aufgrund einer
Checkliste wird eine Reihe von
Einstellungen tiberpriift. Dazwi-
schen bleibt Zeit, dem Journalis-
ten einige der imposanten Arma-
turen zu erliutern. Doch wo
Front und Decke hinter all den
Instrumenten, Knopfen, Schal-
tern und Hebeln kaum noch zu
sehen sind, vergisst man so
leicht, was denn nun was war.
Umso respektabler, dass See-
wald, der altershalber nur noch
rund sieben Jahre die Linien-
lizenz wird tragen diirfen, die
ganze aufwendige Umschulung
auf den Embraer-Jet, verbunden
mit Reisen zum Simulationstrai-
ner in Paris und vorgeschriebe-
nen Flugstunden auf dem Copi-
lotensitz, noch auf sich nahm.
Doch dass er kein Schreib-
tischadministrator ist, sondern

106

im Fliegen den Sinn seiner Firma
spiirt, erfahrt bald, wer sich mit
dem gutmiitigen «Patron» und
Alleinaktiondr unterhailt.

Die Passagiere

In der Kabine haben die beiden
Flugbegleiterinnen alles herge-
richtet, und das «Boarding», das
Einsteigen also, kann beginnen.
Bereits kommen die ersten Pas-
sagiere die Treppe hoch und wer-
den von der Crew herzlich be-
griisst — viele davon gar mit Na-
men, denn Stammflieger gibt es
bei Rheintalflug nicht wenige.
Der eine oder andere steckt den
Kopf noch rasch ins Cockpit, um
den Chef und seinen Copiloten
personlich-zu begriissen.

«Man kennt Herrn Seewald»,
sagt mein Sitznachbar, der re-
gelmissig die Strecke fliegt,
«nicht nur vom Flugzeug, son-

dern auch aus der Stadt (Bre-
genz), vom See, wo er seine Frei-
zeit verbringt, von gesellschaft-
lichen Anldssen. Er ist ein lie-
benswerter Mann, der gerne un-
ter Menschen ist.» Das Lob
miisste den Chef freuen, wenn
er es horte. :

Familidr geht es auch bei an-
deren Details zu, etwa beim et-
was spateren Eintreffen eines re-
gelmissigen Passagiers. Da wird
dann halt einige Minuten ge-
wartet, ohne Gefahr zu laufen,
den zum Start notigen «Slot» —
das Zeitfenster, innerhalb dem
der Jet abfliegen muss — zu ver-
passen. Ulrike Lob und Miriam
Ohlenschldager schliessen die
Aussentiir, teilen der Cockpit-
Crew mit, dass sie bereit sind
und begriissen anschliessend
tiber die Bordlautsprecher die
Gaste.

Die Botschafterinnen

«PDen  ersten Emdruck emer
Fluglinie erhilt der Gast durch
die Begriissung der Flugbegleite-
rinnen beim Betreten des Flug-
zeuges», weiss Seewald. «Deshalb
sind diese Mitarbeiterinnen un-
sere  Botschafterinnen.» Die
meisten der heute gegen dreissig
Stewardessen der Rheintalflug
sind Osterreicherinnen, viele
von ihnen aus dem Vorarlberg,
sodass sie auch die Mentalitdt
und den Dialekt der Schweizer
Gaste kennen.

Um Flugbegleiterin zu wer-
den, muss man mindestens
zwanzig Jahre alt sein und eine
hohere Schule abgeschlossen ha-




ben. «Neben einem hiibschen
Aussehen sind auch mindestens
zwei Fremdsprachen erforder-
lich», ergdnzt der Chef. Die Aus-
bildung wird von der Chefste-
wardess zusammen mit dem
Chefpiloten und dem Betriebs-
arzt vorgenommen. Dem theore-
tischen Teil folgt die Einftihrung
in die Praxis durch erfahrene
Kolleginnen an Bord.

Ulrike und Miriam, die guten
Geister auf unserem Flug, haben
inzwischen einen Imbiss und
Getrinke serviert — bei voller Be-
legung der Maschine und nur ei-
ner knappen Flugstunde oft ein
harter Einsatz. Und dabei gilt:
«...immer nur licheln.» «Doch
es macht Spass», bestitigen die
beiden. Und richtig miihsame
Giste gebe es gliicklicherweise
selten.

Der Pilot

Im Cockpit hat der «automati-
sche Pilot» inzwischen das Ruder
iibernommen, so dass Seewald
und sein Assistent auch zu einer
Kaffeepause kommen. An-
schliessend bleibt Zeit, den Pas-
sagieren etwas tiber Route, Flug-
hohe, landschaftliche Sehens-
wiirdigkeiten oder das in Wien
zu erwartende Wetter zu sagen.
Copilot Leissing wacht der-
weil iiber das Armaturenbrett.
Wie ihm, der von einer anderen
Gesellschaft hierher kam, geht es
vielen. Sie schitzen die familiire,
menschliche Atmosphire im
Vergleich zu einer grossen Li-
niengesellschaft, in der die Hie-
rarchien oft sehr viel ausgeprag-

ter, die Dienstwege lang und ver-
strickt sind.

Siebzehn Captains und vier-
zehn Copiloten zihlt die Cock-
pit-Crew der Gesellschaft heute.
Und auch von den Buben auf der
Strasse in Altenrhein, die sehn-
stichtig den startenden Maschi-
nen nachschauen, wird der eine
oder andere den Traum vom
Fliegen hegen.

Doch die heiss begehrte Lauf-
bahn ins Cockpit ist nicht zu un-
terschdtzen. Nach dem Erwerb
eines Privatpilotenscheins und
der Weiterbildung zum Berufs-
piloten folgt die Ausbildung zum
Linienpiloten. Jeder Bewerber,
der bei Rheintalflug fliegen
mochte, muss bereits mindestens
fiinfhundert Flugstunden absol-
viert haben. Nach einer genauen
Auswahl mit Tests und personli-
chen Gesprichen beginnt die
Ausbildung auf dem Linienflug-
zeug mit einem sechswochigen
Theoriekurs. Ein ausfiithrliches
Simulatortraining steht am An-
fang der Ausbildung. Und dann
gehts los: Mit einem Fluglehrer
werden hundert Stunden unter
«Supervision» getlogen.

Nach einem weiteren Simula-
tortraining mit Priifung ist man
Copilot, nach mindestens drei
Jahren Firmenzugehorigkeit und
1500 Flugstunden «First Offi-
cer». Schliesslich, nach mindes-
tens 3000 Flugstunden, erfolgt
die Umschulung zum Kapitin,
welcher wiederum theoretische
und praktische Schulung, ein Si-
mulatortraining und eine Ab-
schlusspriifung  vorausgehen.
«Ab dann», so Seewald schmun-

zelnd, «steht den Kapitinen der
Liifte der Himmel offen.»

Der Alltag

Zurtickgekehrt an den Sitzplatz,
kann ich aus dem kleinen Fenster
bereits das Umland und die Vor-
orte von Wien sehen. Bereits
hat die Maschine an Hohe verlo-
ren, und tiber die Lautsprecher-
anlage werden die Fluggiste
gebeten, ihre Sitze gerade zu stel-
len und sich fir die Landung
anzuschnallen. Ein dumpfes
«Rumps» verrdt, dass das Fahr-
werk ausgefahren wurde, und
Minuten spiter setzt der Jet but-
terzart auf der Wiener Lande-
bahn auf.

Am Standort angekommen,
verlassen die Passagiere das Flug-
zeug. Ein freundliches Wort fiir
jede und jeden gehort zur Qua-
litit wie der Flug selber. Fiir ei-
nen Stadtbummel oder auch nur
einen Kaffee in der Halle aller-
dings reicht die kurze Zeit nicht
aus. Emsig machen sich die Ste-
wardessen daran, alles wieder so
herzurichten, wie es die neuen
Passagiere fiir den Riickweg an-
treffen sollen. Dazu gehort auch
ein strenger Blick in die Toilette
oder das «Ausmisten» mancher
Sitzriickentasche.

Lagen beim Hinweg Schweizer
und Vorarlberger Zeitungen fiir
die Giste bereit, so bringt eine
Mitarbeiterin die aktuellen Wie-
ner Blitter dazu. Ein Bissen von
einem Sandwich, ein Kaffee, ein
bisschen frische Luft auf der
Treppe, und bereits gehts weiter
im Takt. Mtidigkeit muss zumin-
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dest den neuen Gisten verbor-
gen bleiben. Diese erwarten ein
frisches Flugzeug mit ebenso fri-
scher Besatzung. Und sie bekom-
men, was sie erwarten. Flinfmal
taglich dasselbe, doch nie das
Gleiche.

Der Abschied

Der Riickflug scheint kiirzer zu
sein, vielleicht, weil vieles bereits
vertraut ist, die Gespriche per-
sonlicher und frohlich werden.
Bei aller Aufmerksamkeit auf
Start und Flug bleibt Zeit fiir ei-
nen Scherz. Und einige der Ar-

Zahlenritsel

maturen glaube ich inzwischen
begriffen zu haben.

Bald schon setzt die Embraer
in Altenrhein zur Landung an.
Ein Flug, wesentlich kiirzer als
die Bahnreise nach Ziirich und
trotzdem eindrucksvoll, geht zu
Ende.

Nach den anderen Passagieren
verabschiede ich mich vom Ka-
binen- und Cockpit-Team, spa-
ziere Richtung Aufnahmegebdu-
de, um nur kurze Zeit spdter bei
der Strasse zu sein, wo ich am
Vormittag die Buben antraf.
Lange muss ich nicht warten.
Schon sehe ich von weitem den

Jet auf die Starbahn einbiegen.
Schneller und grosser wird die
Maschine, bis sie abhebt und
tiber meinem Kopf Richtung Bo-
densee wegzieht, abdreht und
bald nicht mehr zu sehen ist. «Ich
seh ithr noch lange nach», hat
Reinhard Mey gesungen, und ein
klein wenig sptire ich, warum der
deutsche Liedermacher um je-
den Preis selber seinen Piloten-
schein machen musste.

Bilder: Louis Mettler / pd.

Erneuter Start am Nachmittag iiber
den Bodensee Richtung Wien.

Ritsel-Auflosungen

1 Ersatz, 2 Archiv, 3 Wissen, 4 Grenze, 5 Nummer,

6 Inland, 7 Dessin, 8 Setzer, 9 ebenso, 10 Legato,

11 Louvre, 12 Anzahl.

= Alles Ding waehrt seine Zeit.

Wiirfelspiel

oben: Schweiz, links: Spanien, rechts: Italien

Rebus

Ein alter Fuchs ist schwer zu fangen.

Magisches Quadrat

1 Petra, 2 Edwin, 3 Tweed, 4 Riefe, 5 Anden.

Kammritsel

1 Staub, 2 Yucca, 3 Taler, 4 Rebus, 5 Indio, 6 Rossi

= Skyeterrier /Barsoi.
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