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1 Der o6ffentliche Raum
des San Francisco Civic
Center als Wahrzeichen
der Stadt.

L'espace public du San
Francisco Civic Center
comme un symbole de la
ville.

CMG Landscape Architecture (4)

San Francisco Civic Center Public Space Plan

Mit der Projektausschreibung 2017 startete der nur zweijdhrige Prozess bis zur Fertigstellung der
Aussenanlagen inmitten San Franciscos. Die Landschaftsarchitekt*innen hatten in diesem Projekt die
Rolle der Gesamtplaner - sie bewirtschafteten die Schnittstellen, managten das Projekt und sorgten
fiir seine Realisierung im Kosten- und Zeitplan. Dass das Projekt so gut gelang, hing - wie eigentlich
immer - auch sehr von einzelnen Kopfen und deren Kunst der Zusammenarbeit ab.

San Francisco Civic Center Public Space Plan

Lappel d'offres lancé en 2017 a marqué le début du processus de réalisation des espaces extérieurs au
coeur de San Francisco, qui n'a duré que deux ans. Les architectes-paysagistes y assumaient le réle de
planificateurs généraux, étant chargés de la gestion des interfaces, de la conduite du projet et de sa
réalisation pour le mettre en ceuvre dans les délais et le budget prévus. La réussite du projet dépendait -

comme bien souvent — aux différents acteurs et a leurs talents de coopération.

Willett Moss

2017 veroffentlichte die Stadt San Francisco eine
Ausschreibung fiir den Civic Center Public Space
Plan. Der leitende Berater - die Firma, die den Ver-
trag mit der Stadt halt und das Beraterteam fihrt —
konnte ein Planer, Architekt oder Landschaftsarchi-
tekt sein. CMG Landscape Architecture, ein 2000 in
San Francisco gegriindetes Blro, organisierte ein
Team von hauptsachlich lokalen Firmen und bewarb
sich mit seinem konzeptionellen Ansatz fiir das Pro-
jekt, einer Skizze des Planungs- und Designprozes-
ses sowie einem geschatzten Honorar uber alle Pha-
sen. Drei Teams wurden von der Stadt fur die zweite
Runde ausgewadhlt, zwei Architekturbliros und CMG.
Wir erhielten den Auftrag.

En 2017, la ville de San Francisco a publié un appel
d'offres pour la mise en ceuvre du Civic Center Public
Space Plan. Le consultant principal, en l'occurrence
l'entreprise qui détient le contrat avec la municipalité
et dirige l'équipe de consultants, pouvait étre un plani-
ficateur, un architecte ou un architecte-paysagiste.
CMG Landscape Architecture, un bureau fondé en
2000 a San Francisco, a composé une équipe compor-
tant principalement des sociétés locales, et posé sa
candidature avec un processus de planification et
d'aménagement ainsi qu'une estimation des hono-
raires a travers toutes les phases. Trois équipes ont
été sélectionnées au second tour, dont deux bureaux
d'architecture et CMG. Nous avons décroché le contrat.
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Blick zuriick

Das Civic Center in San Francisco in seiner heutigen
Form stammt aus dem Jahr 1912, als erste stadte-
bauliche Ideen von Daniel Burnham, einem renom-
mierten Anhdnger der «City Beautiful Bewegung»',
durch John Galen Howard realisiert wurden: Der
Bay-Area-Architekt hatte einen Entwurfswettbe-
werb gewonnen. Sein Plan stellte die damaligen
Praktiken von Beaux Arts dar und beschrieb die rati-
onelle Organisation eines Stadtteils mit einem neuen
Layout von Strassen, Regierungs-, Gerichts- und
Kulturgebduden. Tatsachlich wurde der Plan nie voll-
sténdig realisiert. Wahrend einige Stadtblocke neu
organisiert und einzelne Gebdude rechtzeitig zur
Weltausstellung von 1915 gebaut wurden, entstan-
den in spateren Jahrzehnten weitere, die urspriing-
liche Planung stiitzende Gebdude und offentliche
R&dume, darunter das jingste — die neue Hauptbiblio-
thek — erst 1996.

Der urspriingliche Platz, der das dffentliche Zen-
trum des Stadtteils und ein Vorplatz fiir das Rathaus
war, wurde in den 1950ern im Zuge der «modernen»
Umgestaltung des Platzes zu einem Deckel fir die
unterirdische Kongresshalle mit einem Parkhaus.
Wahrend diese «neue» Plaza versuchte, die Organi-
sationsprinzipien des Beaux-Arts-Plans neu zu pra-
sentieren, vor allem mit Blick auf axiale und symme-
trische Beziehungen, bot sie keinen besonders
lebenswerten und funktionalen offentlichen Raum.
Das Zentrum des Platzes wurde von einem langen
Wasserband mit Fontanen und Reihen von kahlen,
stark beschnittenen Baumen durchschnitten, was
seinen Wert als Treffpunkt grundlegend untergrub.
Die urspriinglichen Designambitionen des neuen
Platzes wurden weiter reduziert, als die Bepflanzun-
gen und Baume entlang der Rander kurz nach seiner
Fertigstellung schon wieder entfernt wurden. Das
fihrte zu einer Anlage, die wenig Umfriedung und
Schutz vor Wind bot. In den 2000er-Jahren wurden
der Springbrunnen und alle Sitzgelegenheiten ent-
fernt. Damit hatte der Platz als Treffpunkt ausge-
dient; die unattraktive Umgebung und die schlei-
chende Dominanz von Individuen, die fiir viele ein
«unsoziales» Verhalten, zeigten veranlasste den in-
zwischen verstorbenen Biirgermeister Ed Lee dazu,
seine Planungsabteilung damit zu beauftragen, ei-
nen Prozess fiir die Rehabilitierung des Civic Center
zu organisieren und umzusetzen — den vierten Ver-
such in ebenso vielen Jahrzehnten.

Trotz physikalischer Médngel sind das Civic Center
Plaza und der Stadtteil insgesamt seit 1916 der zent-
rale, demokratische, 6ffentliche Raum von San Fran-
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Rétrospective

Sous sa forme actuelle, le Civic Center de San Fran-
cisco date de 1912, une époque ou les premieres idées
urbanistiques de Daniel Burnham, un partisan re-
nommeé du mouvement «City Beautiful»' ont été réali-
sées par John Galen Howard: l'architecte de Bay Area
avait remporté un concours d'aménagement. Son plan
illustrait les pratiques mises en place a l'époque par
les Beaux-Arts et décrivait l'organisation rationnelle
d'un quartier urbain avec un nouvel agencement des
rues, des batiments gouvernementaux, judiciaires et
culturels. En fait, le plan n'a jamais été entierement
réalisé. Alors que quelques patés de maison ont été
réorganisés et que certains batiments ont pu étre
construits a temps pour l'Exposition universelle de
1915, les décennies suivantes ont vu l'émergence
d'édifices et d'espaces publics étayant la planification
originale, dont le plus récent, la nouvelle bibliothéque
principale, n'a été achevé qu'en 1996.

Au cours des années 1950, la place initiale qui
constituait le centre public du quartier et le parvis de
I'hotel de ville, a été transformée dans le cadre du
réagencement «moderne» de la place en une cou-
verture pour le centre des congres souterrain doté
d'un parking. Tandis que cette «nouvelle» place ten-
tait de présenter sous un jour nouveau les principes
d'organisation du plan des Beaux-Arts, surtout au
regard des relations axiales et symétriques, elle
n'offrait aucun espace public agréable a vivre et
fonctionnel. Son centre était traversé par une longue
bande d'eau avec des fontaines et des rangées
d'arbres aux branches dénudées et fortement éla-
guées, allant a l'encontre de sa valeur de point de
rencontre. Les ambitions initiales de la nouvelle
place censée arborer une nouvelle créativité ont été
encore plus réduites lorsque les plantations et les
arbres des alentours ont été retirés peu apres
l'achévement de la place. Résultat: le lieu n'offrait
qu'une faible enceinte et peu de protection contre le
vent. Dans les années 2000, la fontaine et tous les
sieges ont été retirés. Lenvironnement sans attrait
et la présence d'individus dont le comportement
était qualifié «d'asocial» par bon nombre de per-
sonnes ont incité le maire Ed Lee, entre-temps dé-
cédé, a charger son service de planification de lan-
cer et de mettre en ceuvre un processus de
réhabilitation du Civic Center - la quatrieme tentative
du genre en quatre décennies.

Malgré leurs défauts physiques, le Civic Center
Plaza et le quartier représentent globalement, de-
puis 1916, l'espace public central et démocratique de
San Francisco et, a notre avis, le principal espace



Feedback des Quartiers
im Rahmen des Entwick-
lungs- und Planungs-
prozesses: «What would
make Civic Center public
Spaces feel inviting &
inclusive to all?» an der
«Mobile Outreach
Station».

Commentaires des habi-
tants du quartier, dans

le cadre du processus de
planification. La question
posée était la suivante:
«What would make Civic
Center public Spaces feel
inviting & inclusive to
all?».

cisco und unserer Meinung nach der wichtigste of-
fentliche Raum der Stadt. Alle grossen Proteste und
Feiern finden im Civic Center statt: Die jahrliche
Pride Parade oder die aktuellen Women's Marches
ziehen jeweils fast 100000 Menschen an.

Projektvorschlag

Fir die drei offentlichen Raume des Civic Center —
Civic Center Plaza, United Nations Plaza und den
Block der Fulton Street, der sie verbindet — haben wir
eine gemeinsame Vision entwickelt: einen biirger-
schaftlich-dynamischen Prozess, der Partizipation
und Austausch fordert. Entstehen soll ein offentli-
cher Raum fur alle; ein Treffpunkt bei Festanldassen
und zugleich ein Platz im taglichen Gebrauch, der
die Identifikation der Quartierbewohnerinnen unter-
stutzt.

Das Konzept fiir das Civic Center, das bis 2021
realisiert werden soll, reprdsentiert den Prozess
aus 18 Monaten partizipativer Gemeinwesensarbeit
sowie die Inputs von lokalen Stakeholdern. Es erfiillt
ausserdem die urspriinglichen Absichten des Beaux-
Arts-Plans von 1912. Sieben Prinzipien des o6ffentli-
chen Raums wurden mit den Interessengruppen
wahrend des gesamten Prozesses entwickelt. Sie
bilden die Eckpfeiler fiir die Gestaltung, die Umset-
zung und den spateren Betrieb:
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public de la ville. Toutes les grandes festivités ou
manifestations se déroulent au Civic Center: l'an-
nuelle Pride Parade ou les actuelles Women's
Marches attirent prées de 100000 personnes cha-

cune.

Proposition de projet

Nous avons développé une vision commune pour les
trois espaces publics du Civic Center — Civic Center
Plaza, United Nations Plaza et le bloc Fulton Street
qui les relie: un processus civique et dynamique fa-
vorisant la participation et 'échange. Lobjectif est de
créer un espace public pour tous, un lieu de ren-
contre pour des festivités ainsi qu'une place pour les
usages quotidiens, qui confortera l'identification de
la population riveraine du quartier.

Le concept pour le Civic Center, qui doit étre réa-
lisé d'ici a 2021, est le fruit de 18 mois de travail
communautaire participatif et de contributions des
acteurs locaux. Il satisfait les objectifs initiaux du
plan des Beaux-Arts de 1912. Sept principes de l'es-
pace public ont été élaborés durant tout le processus
avec les groupes d'intéréts. Ils constituent les piliers
de l'aménagement, de la réalisation et de la future
exploitation:

- Un symbole (landmark), qui célebre U'histoire et
la tradition communes;
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Staffed by
Planning

ll— city Halt:
- Suggestion Box
- Multi-lingual signage

Market Street:
- Storage

- Fold-down table/bench
- Exhibit space for boards
- Signage

Ground Plane:

- Large-scale aerial for early
installations

- Replace with concept plans
for future installations

- Durable vinyl panels

Public Space Feedback:
o - Stickers - easily
recognizable iconography;
not language-based

Chalkboard/
Drawing surface

for expression

- ein Wahrzeichen (landmark), das die gemein-
same Geschichte und Tradition feiert;

— ein flexibler, zugdnglicher und einladender Ort
fur alle;

— das kulturelle Zentrum der Stadt und ihr politi-
sches Herzstlick;

— eine Quelle fir Schonheit, Genuss und Wellness;

- der sicherste Ort in San Francisco;

— ein grossziigiger Raum, der die Grundbedurf-
nisse der verschiedenen Offentlichkeiten erfiillt;

— entwickelt und verwaltet in einem integrativen
Prozess, der die Gerechtigkeit fordert.

Die Vision reagiert auf drei bisherige Problemfelder
vor Ort: den autozentrierten, fragmentierten 6ffentli-
chen Bereich; eine allgemein unbequeme und trost-
lose Umgebung; wenige Angebote, die die Menschen
zum Besuch und Verweilen einladen wiirden. Beste-
hende Spielplatze, ein neues Café, die laufende Akti-
vierung und Begleitung der Bevdlkerung durch die
Civic-Center-Commons-Initiative und ein wochentli-
cher Bauernmarkt haben gezeigt, wie sich mit spezi-
fischen Interventionen, dhnlichen Nutzungsinteres-
sen und gemeinsam verfolgten Zielen die Identitat
des Ortes und die Identifikation mit ihm in einer Ge-
meinschaft herstellen lassen. Diese Erkenntnisse
haben wir auch beim Entwurf der Gestaltung zu-
grunde gelegt:

- Leuchtturm-Quartier: Innerhalb der tibergreifen-
den Beaux-Arts-Struktur aus axialen Beziehun-
gen und Symmetrie sind Raume fiir Performance,
Erholung und Zusammenkunft angeordnet;
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— Un lieu flexible, accessible et accueillant pour
tous;

— Le centre culturel de la ville et son cceur politique;

— Une source de beauté, de plaisir et de bien-étre;

— Lendroit le plus sir de San Francisco;

— Un espace spacieux qui répond aux besoins fonda-
mentaux des différents publics;

- Lassurance d'un développement et d’'une gestion
compris dans un processus inclusif qui favorise
la justice.

La vision répond a trois problémes antérieurs, iden-
tifiés sur le terrain: l'espace public autocentré et
fragmenté; un environnement généralement incon-
fortable et morne; peu d'offres qui inviteraient les
gens a visiter cet endroit et a y rester. Les aires de
jeu existantes, un nouveau café, 'accompagnement
continu de la population par linitiative du Civic
Center Commons ainsi qu'un marché de produc-
teurs hebdomadaire ont montré comment des inter-
ventions spécifiques, des intéréts similaires des uti-
lisateurs et des objectifs communs peuvent créer
l'identité du lieu et l'identification avec celui-ci dans
une communauté. Nous avons utilisé ces résultats
comme base pour l'aménagement:

— Quartier du phare: des espaces dédiés a la per-
formance, a la détente et a la rencontre sont
aménagés au sein de la structure transversale
des Beaux-Arts composée de relations axiales et
de symétrie.

- Un lieu de réunion polyvalent et accessible: des
endroits ludiques pour voir et étre vus dans des

3 Planskizze.
Esquisse.



— ein flexibler, niederschwellig zuganglicher Ver-
sammlungsraum: Spielerische Orte zum Sehen
und Gesehenwerden auf multifunktional nutzba-
ren Platzen fur Veranstaltungen und Festivals,
auf denen die Vielfalt der in San Francisco einzig-
artigen Kultur gefeiert werden kann;

— ein einladender Ort, der den taglichen Gebrauch
willkommen heisst: Eine Vielzahl von Funktionen
und Angeboten sind iber den gesamten offentli-
chen Raum verteilt, um Menschen aus der gan-
zen Stadt und allen Lebensbereichen einzuladen,
die offentlichen Raume taglich zu nutzen.

Rolle Landschaftsarchitekturbiiro

CMG leitete ein Team von zehn Beratern fiir diese be-

hordeniubergreifende Initiative unter dem Vorsitz des

San Francisco Planning Department, das acht Stadt-

verwaltungen umfasste und liber sechzig Gemeinde-

organisationen beschaftigte. Kennwerte:

— Planung eines koordinierten City-Engagements
mit dem Beraterteam durch CMG;

— wochentliche Treffen zwischen CMG und den
Projektleitern der Planungsabteilung;

— am Ende jeder der drei Arbeitsphasen prasen-
tierte das Planungs- und Designteam den Mitar-
beiterlnnen der am Projekt beteiligten Agenturen
und stadtischen Behorden den aktuellen Stand;

- laufende Uberpriifung und Begleitung der Ent-
wicklungsschritte im Kernteam; in regelmassi-
gen Intervallen Prasentation vor den Direktoren
der Stadtverwaltung;

— auch innerhalb der Agenturen rapportierten die
Projektleiterinnen ihren Vorgesetzten regelmas-
sig und legten dar, wie deren Anliegen berlick-
sichtigt wurden.

Am Ubergang des Projekts von der Analyse zum Ent-

wurf begutachteten und kommentierten der Stadt-

manager und der Blirgermeister unsere Referenz-
bilder. Damit haben sie nicht nur das endgiiltige

Bildmaterial beeinflusst, sondern auch die Gestal-

tung. Der gesamte Prozess erschien uns aufseiten

des Planungs- und Entwurfsteams oft ebenso poli-
tisch wie kreativ und visionar, da verschiedene und
manchmal widerspriichliche Ziele erfasst und in Ein-
klang gebracht werden mussten. lterative Entwurfs-
plane, die jeweils eine Darstellung unterschiedlicher

Ziele darstellten, waren nitzliche Werkzeuge, um zu

bestatigen, dass das Planungsteam mehreren Inte-

ressensvertreterlnnen inner- und ausserhalb der

Regierungsbehorden zuhorte.

CMG bildete Beraterteam

CMG wahlte ein Team von Beratern aus, die mit der
Stadt vertraut und fiir ihre jeweiligen Fachgebiete
hoch angesehen sind. Dariiber hinaus verlangt die
Stadt San Francisco einen Prozentsatz der gesamten
Vertragssumme - den Geldbetrag, der an das Bera-
terteam gezahlt wird - fir Dienstleistungen von
Kleinunternehmen (SBE). Diese miissen ihren Sitz in

espaces multifonctionnels pour des événements
et des festivals, destinés a célébrer la diversité
de la culture unique de San Francisco.

— Un endroit chaleureux qui accueille l'usage quoti-
dien: une multitude de fonctions et d'offres ré-
parties dans tout l'espace public pour inviter la
population de la ville entiére et de tous horizons
a utiliser ces espaces au quotidien.

Réle du bureau d’architecture du paysage

CMG a dirigé une équipe de dix consultants pour cette

initiative interservices, placée sous l'égide du San

Francisco Planning Department qui comprenait huit

administrations municipales et occupait plus de

soixante organisations communales. Caractéristiques:

- Etude réalisée par CMG portant sur un engage-
ment coordonné de la ville avec l'équipe de
consultants;

— Réunion hebdomadaire entre CMG et les chefs de
projets du service de planification;

— Auterme de chacune des trois phases de travail,
l'équipe de planification et de 'aménagement a
présenté l'état d'avancement actuel aux person-
nel des différents organismes et autorités muni-
cipales impliqués dans le projet;

— Révision et suivi continus des étapes de dévelop-
pement au sein de l'équipe centrale; a intervalles
réguliers, présentations aux directeurs de l'ad-
ministration municipale;

— Au sein des organismes également, les chefs de
projets rendent régulierement compte a leurs
supérieurs hiérarchiques et démontrent dans
quelle mesure il a été tenu compte des préoccu-
pations de ceux-ci.

Les responsables municipaux et le maire ont évalué
et commenté nos illustrations de référence. De la
sorte, ils ont non seulement influencé les images fi-
nales, mais aussi l'aménagement. Lensemble du
processus semblait souvent politique, créatif et vi-
sionnaire aux yeux de l'équipe de planification et de
conception, puisqu’il convenait de saisir et de mettre
en harmonie différents objectifs parfois contradic-
toires. Des plans itératifs, présentant chacun un en-
semble différent d'objectifs, constituaient des outils
utiles pour confirmer que l'équipe de planification
était bien a l'écoute des acteurs au sein et en dehors
des autorités gouvernementales.

Consultants spécialisés

CMG a sélectionné une équipe de consultants qui
connaissent bien la ville et bénéficient d'une excel-
lente réputation dans leurs domaines respectifs. Par
ailleurs, la Ville de San Francisco exigeait qu'un
pourcentage du montant contractuel total — le mon-
tant versé a l'équipe de consultants - soit investi
pour les prestations fournies par de petites entre-
prises (SBE). Le siége social de ces derniéres doit
se situer a San Francisco et leur chiffre d'affaires
annuel ne doit pas dépasser un certain seuil.
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Project data

Project: Civic Center Public Space Design

Place: San Francisco, CA

Client: City and County of San Francisco

Principal: Willett Moss, Partner

Landscape Architect: CMG Landscape Architecture
Architect: Kennerly Architecture + Planning

Civil Engineer: Lotus Water

Community Engagement: InterEthnica

Urban Design: Gehl Studio

Economic Advisor: HR&A

Historic Resources Consulting: Architecture + History
Mechanical Engineers: HRA Consulting

Lighting Design: JS Nolan

Cost Estimation: M. Lee Corporation

Structural Engineering: Structus

Public Agencies:

San Francisco Planning Department

San Francisco Recreation and Park

San Francisco Office of Economic and Workforce Development
San Francisco Real Estate Division

San Francisco Department of Public Works

San Francisco Arts Commission

San Francisco Public Utilities Commission

San Francisco Municipal Transportation Agency
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Project Size / Surface: 17 acres
Cost: Still checking on

A. Public Space &Public Life Study; Existing Conditions Analysis:
Summer through Fall 2017
B. Public Space and Street Design Concept Development:
Winter through Spring 2018
C. Design Refinement and Review: Spring 2018 through Spring 2019
D. Environmental Review: Summer 2019 through Summer 2021
E. Plan Adoption Hearings: Fall 2021



4 Das komplexe Organi-
gramm des Grosspro-
jekts mit Schnittstellen.
Eine davon bildet das
Biiro des danischen
Stadtplaners Jan Gehl
(Gehl Architects).
L'organigramme du projet
a grande échelle avec les
interfaces. Lune d'elles
est représentée par le
bureau de l'urbaniste
danois Jan Gehl (Gehl
Architects).

San Francisco haben, ihr jahrlicher Umsatz darf eine
bestimmte Schwelle nicht ibersteigen; es bringt An-
rechnungspunkte, wenn das Unternehmen von einer
Frau oder ethnischen Minderheit gefiihrt wird.

Das CMG-Beraterteam bestand liberwiegend aus
SBE. Wir haben das Gliick, dass lokale Unternehmen,
die die SBE-Kriterien erfiillen, als Best-in-Class-
Unternehmen gelten. Wo es keine lokale SBE gab,
suchten wir nach (inter)nationalen Expertinnen wie
Gehl Architekten. Das Biiro des bekannten dédnischen
Stadtvisionars beauftragten wir bereits im Vorpro-
jekt mit einer Studie zum Leben im offentlichen
Raum (Public Space Public Life Survey PSPL). Sie
bildete die Grundlage dafiir, was in Planung und Ge-
staltung bericksichtigt werden sollte. Eine zentrale
Erkenntnis daraus war, dass das Verstdandnis der
einzigartigen Gemeinschaften des Civic Center und
ihrer Bedirfnisse — Bewohner, Familien, obdachlose
Bewohner, Touristen, eine grosse Zahl von Arbeits-
kraften, Demonstranten und Zelebranten, Konzert-
besucher, Museumsbesucher und Wirdentrager —
von grosster Bedeutung fiir seine Verbesserung als
ein authentischer Raum ist.

Deshalb war der Prozess zur Entwicklung des Vi-
sionsplans ebenso wichtig wie die Vision selbst: For-
derung des Vertrauens der Gemeinschaft durch Wah-
rung der Transparenz, Anhdrung der Anliegen aus
dem gesamten Spektrum der Projektbeteiligten und
Einbeziehung von Bewohnerlnnen, die kein eigentli-
ches Interesse an der Vision haben. Der Prozess kon-
zentrierte sich darauf, traditionell unterversorgte Ge-
meinschaften, insbesondere zwei- und einsprachige
Birger, durch offentliche Workshops, Fokusgruppen,
Treffen mit Interessengruppen oder Institutionen so-
wie interaktive Vor-Ort-Bemiihungen zu erreichen.
Mehr als 60 Gemeindeorganisationen und iiber
3000 Menschen haben seit Beginn des Projekts im
April 2017 an der Entwicklung des Plans mitgewirkt.

Projektausfiihrung

Die Entwicklung privater und offentlicher Projekte in
San Francisco gilt als schwierige Aufgabe, sowohlim
Hinblick auf den politischen Prozess als auch auf die
Aushandlung konkurrierender Gemeinschaftsinter-
essen. Unsere Haltung ist klar: Der offentliche Raum
muss integrativ sein. Demokratie ist Sache aller,
aber um einen Platz fir alle zu schaffen, miissen wir
auf alle héren, in der Hoffnung, sie zu verstehen und
mitfihlen zu konnen. CMG hatte in diesem Bereich
Erfolg, basierend auf der Fahigkeit, mit kultureller
Demut zuzuhoren und das zu reprasentieren, was
wir im Laufe des Prozesses gehort haben. Dazu war

L'équipe de consultants de CMG était composée
pincipalement de petites entreprises. Au cours du
projet préliminaire, nous avions déja confié au bu-
reau du célebre visionnaire urbaniste danois Gehl
Architects une étude axée sur la vie dans l'espace
public (Public Space Public Life Survey). Lune des
principales conclusions: la compréhension des com-
munautés uniques du Civic Center ainsi que de leurs
besoins — habitants, familles, sans-abri, touristes,
travailleurs, manifestants, festivaliers, visiteurs de
musées —, revét une importance capitale pour amé-
liorer le lieu en qualité d'espace authentique.

Le processus d’élaboration d'un plan visionnaire
était donc aussi essentiel que la vision elle-méme: il
convenait de promouvoir la confiance de la commu-
nauté en maintenant la transparence, en écoutant les
préoccupations de tous les intervenants du projet et
en faisant participer les résidents qui n'ont aucun in-
térét réel dans la vision. Le processus voulait donc
principalement toucher les communautés tradition-
nellement mal desservies, en particulier les citoyens
bilingues et monolingues, en proposant des ateliers
publics, des groupes de discussion, des rencontres
avec des groupes d'intéréts ou des institutions ainsi
gue des efforts interactifs entrepris sur place. Plus
de 60 organismes communautaires et plus de
3000 personnes ont contribué au développement du
plan depuis le début du projet en avril 2017.

Exécution du projet

L'élaboration de projets privés et publics a San Fran-
cisco est considérée comme une tache difficile tant
au niveau du processus politique que des négocia-
tions portant sur des intéréts communautaires
concurrents. Notre position est claire: l'espace pu-
blic doit étre inclusif. La démocratie concerne tout le
monde, mais, pour créer une place pour tous, nous
devons étre a l'écoute de tous en espérant les com-
prendre et saisir leurs préoccupations. Dans ce do-
maine, l'approche de CMG a été couronnée de succes
grace a sa capacité a écouter avec une certaine hu-
milité culturelle. Pour cela, l'équipe a pu s'appuyer
sur Interethnica. Ce consultant en engagement com-
munautaire avait une compréhension critique des
membres de la communauté et jouissait du respect
des autres et de leur confiance pour représenter les
intéréts de ces communautés.

En tant qu'architectes-paysagistes et urbanistes,
nous avons constaté qu'une connaissance approfon-
die du contexte institutionnel, politique, social, cultu-
rel et technique d'un projet se révelait essentielle
pour gagner la confiance des clients et de la société
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das Team auf unseren Berater fur gesellschaftliches
Engagement vor Ort, Interethnica, und sein Wissen
dariiber, mit wem wir uns treffen sollten, angewie-
sen. Interethnica hatte ein kritisches Verstandnis da-
fir, welche Mitglieder der Gemeinschaft von anderen
respektiert werden und das Vertrauen besitzen, die
Interessen ihrer Gemeinschaften zu vertreten und
als Botschafterlnnen fiir das Projekt zu wirken.

Als Landschaftsarchitekten und Stadtplaner ha-
ben wir festgestellt, dass umfassende Kenntnisse
des institutionellen und politischen, sozialen, kultu-
rellen und technischen Kontexts eines Projekts un-
erlasslich sind, um das Vertrauen von Kunden und
Gesellschaft in unser Planungs- und Designteam zu
gewinnen. Dieses Vertrauen erst starkte das Selbst-
vertrauen in uns, das ein effektives Gesprach, die
Entwicklung von Empfehlungen und die Orientierung
bei der Entscheidungsfindung ermdoglicht. Die Posi-
tion des (Ver-)Trauens wiederum gab uns die Mdg-
lichkeit und die Fahigkeit zu fihren.

Es ist nicht beispiellos, dass Landschaftsarchi-
tekten in den USA grosse und komplexe Projekte wie
den Brooklyn Bridge Park in New York leiten. Es ist
jedoch nicht tblich, und die Arbeit fallt typischer-
weise an Planungs- oder Architekturbiiros, die liber
die Managementkapazitat verfiigen, um mit den Par-
teien durch einen langen und komplexen Prozess zu
kommunizieren und sie zu leiten. Ausschlaggebend
fur den Erfolg des Projekts war die Projektmanage-
rin und Designerin von CMG, Lauren Hackney, die die
Zeitplane, Leistungen und Honorare der Kunden und
Berater koordinierte und sich an allen Meetings und
der Entwicklung des Designs beteiligte. Als Team
waren wir lberrascht, wie viel Projektmanagement
erforderlich ist. Obwohl es vielleicht angebracht ge-
wesen wdre, Management-, Meeting- und Designauf-
gaben zwischen Einzelpersonen innerhalb der CMG
aufzuteilen, war ein wichtiger Erfolgsfaktor, dass die
CMG-Teamleiter mit allen Aufgaben betraut wurden,
um effektive und reaktionsfdahige Dienstleistungen
zu ermdglichen, die auf einem umfassenden und
persénlichen Verstdandnis der unmittelbaren Beddirf-
nisse des Projekts sowie des Endziels basieren. Si-
cherlich dominierten Projektmanagement und um-
fangreiche Prozesse die Designiibung. In vielerlei
Hinsicht war der Prozess das Projekt.

! City Beautiful movement: https://bit.ly/2Sta4FZ [17.6.2019].
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dans notre équipe de planification et de conception.
Cette confiance a renforcé la notre, permettant un
dialogue efficace, ainsi que le développement de re-
commandations et de prises de décision. Cette
confiance nous a donné la possibilité et la capacité
de mener le projet a bien.

Il n'est pas rare que des architectes-paysagistes
gérent aux Etats-Unis des projets complexes et de
grande ampleur, tels que le Brooklyn Bridge Park a
New York. Néanmoins, ce n'est pas courant. Le tra-
vail incombe généralement a des bureaux d'archi-
tectes ou de planification qui ont la capacité de com-
muniquer avec les parties et de les guider dans un
processus long et complexe. Lauren Hackney, direc-
trice du projet et conceptrice auprées de CMG, a joué
un role déterminant dans la réussite du projet en
coordonnant les horaires, les services et les hono-
raires du client et du consultant ain qu’en participant
a toutes les réunions et a 'élaboration du concept.
En tant qu'équipe, nous avons été surpris de voir a
quel point la gestion de projet était nécessaire. Bien
qu'il aurait peut-étre été judicieux de répartir les
taches de gestion, de réunion et d'aménagement
entre les collaborateurs de CMG, un facteur de réus-
site important tient au fait que les chefs d'équipe de
CMG se sont vu confier toutes les tdches nécessaires
pour offrir des prestations efficaces en fonction
d'une compréhension globale et personnelle des be-
soins immeédiats du projet ainsi que de son objectif
ultime. Il est certain que la gestion de projet et les
processus complexes ont dominé l'exercice d'amé-
nagement. Sous bien des aspects, le processus
constituait le projet.
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