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Studien uUber das Leben in der Stadt

Welche Bediirfnisse und Anforderungen haben die Biirger in Kopenhagen? Wie zufrieden sind sie mit
ihrem Alltag? Eine von der Stadt initiierte Studie suchte die Antworten und fand Erstaunliches heraus.

Enquéte sur la vie urbaine

Quels sont les besoins et les exigences des citoyens de Copenhague? Sont-ils satisfaits
de leur quotidien? Une enquéte lancée par la municipalité a cherché des réponses a

ces questions et donné des résultats surprenants.

Pil Beider Kleinschmidt

Im Dezember 2014 beauftragte die Behorde fiir Tech-
nik und Umwelt der Stadtverwaltung Kopenhagen
das Architekturbliiro Schulze+Grassov mit einer
Befragung zur aktuellen Zufriedenheit der Kopenha-
generinnen. Die Studie war ein weiterer Schritt zu
einer Nachfolge der erfolgreich umgesetzten
«Metropolvision 2015»-Strategie im Bereich Stadt-
entwicklung.

Die Umfrage sollte auch herausfinden, wie die
Menschen die o6ffentliche Platze der Stadt nutzen und
wie sie ihr Leben in der Stadt wahrnehmen. Zwar
verfligt die Stadt bereits Uber Daten zu Verhaltens-
mustern und auch dariber, wer sich wie lange an
bestimmten Platzen aufhalt, sie weiss bisher aber nur
sehr wenig dariber, warum sich die Menschen an
bestimmten Platzen langer aufhalten als an anderen.
Entsprechend wurde unter anderem gefragt:

- Wie nutzen die Menschen die Stadt?

- Wie sieht das alltagliche Leben in Kopenhagen
aus?

- Was verschafft den Menschen Lebensqualitat in
ihrem Alltag und was bereitet ihnen Probleme?

— Wird Kopenhagen im Alltag als funktionierende
Stadt wahrgenommen?
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En décembre 2014, le service municipal pour la tech-
nique et l'environnement de Copenhague a chargé le
bureau d'architecture Schulze+Grassov de réaliser
une enquéte sur la satisfaction actuelle des habitants
de laville. Ce sondage s'inscrivait en droite ligne de la
stratégie «Metropolvision 2015», mise en ceuvre avec
succes dans le domaine du développement urbain.
Lobjectif de cette enquéte était aussi de détermi-
ner dans quelle mesure la population utilisait les
places publiques de la ville et quelle était sa percep-
tion de lavie urbaine. Certes, la municipalité disposait
déja de données sur les modes de comportement et
la durée de séjour des individus a certains endroits,
mais n‘avait jusqu'ici que trés peu de connaissances
quant aux raisons pour lesquelles les gens restaient
plus longtemps a un endroit plutét qu'a un autre. Par
conséquent, les questions suivantes prédominaient
l'enquéte:
— Comment les gens utilisent-ils la ville?
- Comment se présente la vie quotidienne a Copen-
hague?
— Qu'est-ce qui procure une qualité de vie aux gens
dans leur quotidien et qu'est-ce qui leur pose des
problémes?

Schulze+Grassov (3)



Schema von Prozess
und Methode zur Unter-
suchung von Big Data und
Thick Data im Rahmen
der Studie «Das Leben in
der Stadt».

Processus et méthode de
recherche pour analyser
les Big Data et les Thick
Data dans le cadre de
['étude «Das Leben in der
Stadt» (La vie dans la
ville).

Kartierung der Geotags
von 45251 Instagram-
Fotos auf einem Plan mit
10 Stadtteilen und
Wasserflachen der Stadt
Kopenhagen.
Cartographie des géotags
de 45 251 photos Instra-
gram sur un plan
comprenant dix quartiers
et plans d'eau de Copen-
hague.

— Warum nutzen einige Menschen die offentlichen

Platze der Stadt nicht?

Ausgangspunkt der Befragung waren digitale
Bewegungsprofile der Bilirger und personliche
Beschreibungen ihres Stadtlebens. Durch die Aus-
wertung gespeicherter Instagram-Fotos, eine verglei-
chende Analyse von Facebook-Eintragen und ausfihr-
liche Interviews konnten durch die Befragung
charakteristische Merkmale ermittelt und Erkennt-
nisse zum Stadtleben gewonnen werden.

Eine der grossten Herausforderungen des Pro-
jekts bestand in der kurzen zur Verfiigung stehenden
Zeit. Da wir nur ungefdhr zwei Monate Zeit hatten,
beschlossen wir, den Schwerpunkt auf einige grosse
Themenbereiche zu legen und diese durch einzelne
Stories zu erganzen. Unsere Strategie bestand darin,
eine Befragung zusammenzustellen, die eine Kombi-
nation aus grossen Datenmengen (Big Data) und
Datentiefe (Thick Data) sicherstellte, um unseren For-
schungsgegenstand zum einen auf eine breite Basis
stellen und um die Ergebnisse der Auswertung zum
anderen auch aussagekraftig und detailliert genug
gestalten zu konnen.

Auswertung von Instagram

Unser Schwerpunkt lag weniger auf den Inhalten der
inden Sozialen Medien gespeicherten Daten, sondern
vielmehr auf der Suche nach den Motiven fiir diese
digitalen Spuren. Wir schauten uns 54 000 Instagram-
Fotos und 800 Facebook-Eintrdge an. Durch die Nut-

— Copenhague est-elle pergue au quotidien comme

une ville qui fonctionne?

— Pourquoi certaines personnes n'utilisent-t-elles
pas les places publiques de la ville?

Le point de départ de cette étude reposait sur les

profils de déplacement numériques des citoyens et
les descriptions personnelles de leur vie urbaine. A
travers l'interprétation de photos Instagram mémori-
sées, une analyse comparative de posts sur Facebook
et des interviews détaillées, 'enquéte a permis de
dégager des traits caractéristiques et de tirer des
enseignements sur la vie urbaine.
L'un des plus grands défis de ce projet résidait dans
le délai tres court qui nous avait été imparti. Sachant
que nous avions a peu pres deux mois a disposition,
nous avons décidé de mettre l'accent sur quelques
grands axes thématiques et de les compléter par des
histoires individuelles. Notre stratégie: réaliser une
enquéte nous permettant d’'obtenir au final un recueil
de données a la fois vaste (Big Data) et complet (Thick
Data). Ainsi, l'objet de nos recherches reposerait sur
une large base et nous serions en mesure d'illustrer
de maniéere pertinente et suffisamment détaillée les
résultats de l'analyse.

La ville dans ta poche: analyse d’Instagram

Laccent a été mis sur les contenus des données
meémorisées sur les réseaux sociaux, mais surtout sur
les motifs qui poussent a rechercher ces traces numé-
riques. Nous avons visionné 54 000 photos Instagram
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zung der Sozialen Medien konnten wir physische Orte
in der Stadt ermitteln, die von Nutzern in Kopenhagen
ausgewahlt und unter den Hashtags #sharingcopen-
hagen und #delditkbh («TeileDeinKopenhagen»)
geteilt wurden. Mit jedem Bild als Ergebnis der Ent-
scheidungeines Biirgers, einen einzigartigen Moment
in einem bestimmten Teil der Stadt festzuhalten oder
zu schaffen, wird Instagram zu einer neuen Maglich-
keit, eine ganz personliche Stadterfahrung mit der
Gemeinschaft zu teilen.

Mit Geotags konnten wir Fotos bestimmten Orten
in der Stadt zuordnen und damit auf beliebte Orte
speziell hinweisen. Die Information Uber den jeweili-
gen Standort wird automatisch per GPS-Technologi-
en Uber Bilder erzeugt, womit Stories untrennbar mit
bestimmten Stadten, Nachbarschaften oder gar Hau-
serblocks verbunden werden. Fir uns ist Instagram
ein Barometer des stadtischen Lebens, denn es kann
bestimmte Teile der Stadt als mehr oder auch als
weniger attraktiv darstellen.

Homogenitit ist die Wurzel allen Ubels

Eine wichtige Erkenntnis des Berichts bestand darin,
dass die Verschiedenartigkeit allgemein wertge-
schatzt wird, was in den nachfolgenden Zitaten
besonders gut zum Ausdruck kommt:

«Wenn man als Tourist nach Danemark kommt, ist
das in meinen Augen so, als wiirde man einen Apple-
Laden betreten: Alles ist weiss. Man kommt am Bahn-
hof an und alles ist weiss. Alles ist aus Glas, alles ist
durchsichtig und vollkommen weiss.» Valdemar, 15,
Innenstadt.

Nicht nur, dass das nichtssagende Aussehen
mancher Teile von Kopenhagen Valdemar gar nicht
behagt: Er mochte, dass die Bereiche der Stadt unter-
schiedlich sind, um sich zurechtfinden und sich orien-
tieren zu konnen.

et 800 posts Facebook. Grace a lutilisation des
réseaux sociaux, nous avons pu déterminer des lieux
physiques en ville, sélectionnés par les utilisateurs a
Copenhague et partagés sous les hashtags #sharing-
copenhagen et #delditkbh («partagetonCopenhague»).
Chaque photo étant le résultat d'une décision d'un
citoyen de conserver un moment unique a un certain
endroitde laville oude le créer, Instagram devient une
nouvelle possibilité de partager avec la communauté
une expérience tout a fait personnelle.

Au moyen de géotags, nous pouvons géolocaliser
des photos prises en ville et mentionner ainsicertains
lieux particulierement appréciés. Cette information
de lieu est automatiquement générée par les techno-
logies GPS via des images, de sorte que les histoires
sont indissociablement liées a certaines villes, a cer-
tains voisinages ou méme a des immeubles définis.
Pour nous, Instagram représente un barometre de la
vie urbaine, représentant des quartiers de la ville
comme étant plus attrayants ou alors moins
attrayants.

Lhomogénéité, la racine de tous les maux
Le rapport permet de tirer l'enseignement important
suivant: l'hétérogénéité est généralement tres appré-
ciée, comme l'illustrent les citations suivantes:

«Quand on vient comme touriste au Danemark,
c'est a mes yeux comme si on entrait dans une bou-
tique Apple: tout est blanc. On arrive a la gare et tout
est blanc. Tout est en verre, tout est transparent et
entierement blanc.» Valdemar, 15 ans, au centre-ville.

Le jeune homme n'apprécie guere l'aspect quel-
conque de certains quartiers de Copenhague. Il sou-
haiterait que ceux-ci soient différents afin de s'y
retrouver et de pouvoir s’y orienter.

«Une fois, j'étais au Amager Strandpark et, quand
j'ai voulu rentrer chez moi, mes amis m'ont dit qu'il
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Zeitschiene wichtiger
Ereignisse mit Einfluss
auf die weitere Entwick-
lung des Lebens in der
Stadt Kopenhagen von
1905 bis 2025.
Chronologie des princi-
paux résultats avec les
influences correspon-
dantes sur le développe-
ment de la vie dans la
ville de Copenhague de
1905 a 2025.

«Einmal war ich am Amager Strandpark und als
ich heimging, sagten mir meine Freunde, ich solle
einfach nur immer geradeaus gehen.» Valdemar ist
sich in seiner Wahrnehmung der Stadt mit Martin
einig, der als Obdachloser Flaschen in der Stadt ein-
sammelt.

«Um die ganze Kirche und den Friedhof herum
riecht es nach Stadtplanung. Und das bedeutet Homo-
genitat iber eine grosse Flache hinweg. Wenn man in
das Viertel geht, in dem die Strassen nach Vdgeln
benannt sind, sieht man gepflasterte Strassen und
ganz unterschiedliche Hauser. Weiter nordlich
bemerkt man das durch die Stadtplanung entstande-
ne homogene Bild. Es ist schwer, sich darin zurecht-
zufinden.» Martin, 39, obdachlos.

Sowohl Valdemar als auch Martin sagen, was

Theodor W. Adorno noch expliziter formulierte: «Wo
es am hellsten ist, herrschen insgeheim die Fakali-
en.» Er brachte damit zum Ausdruck, dass sich hinter
dem Hellen oft das Hassliche verbirgt, und dass daher
die exklusivsten und banalsten Bereiche, in denen
sich Menschen bewegen, von einer Homogenitat in
der Flache beherrscht werden.
Diese Zitate zeigen auf wertvolle Weise, welche Man-
gel aus Perspektive der Bevolkerung in der Stadt
Kopenhagen bestehen. Fiir die Weiterentwicklung der
Stadtund ihr nachstes Strategiepapier empfahlen wir
entsprechend: Die Stadtplanung muss nicht nur kom-
plexe urbane Strukturen entwickeln, sondern auch
das heterogene Vorhandene zulassen.

P4
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suffisait que je marche toujours tout droit devant
moi.»

Dans sa perception de la ville, Valdemar est d'ac-
cord avec Martin, un sans-abri qui ramasse des bou-
teilles a travers la métropole.

«Tout autour de l'église et du cimetiere, ily a une
odeur d'urbanisme. Ce qui signifie une homogénéité
sur une tres grande surface. Lorsqu’on visite le quar-
tier ou les rues portent des noms d'oiseaux, on voit
des chaussées pavées et des maisons tres diverses.
Un peu plus au nord de la ville, on observe une image
homogéne découlant de la planification urbaine. Il est
difficile de s'y retrouver.» Martin, 39 ans, sans-abri.

Valdemar et Martin expriment tous deux ce que
Theodor W. Adorno formulait de maniére encore plus
explicite:

«C'estdans les endroits les plus clairs que regnent
secretement les excréments.» Selon le philosophe et
sociologue allemand, derriére la clarté, se dissimule
souvent la laideur. Une homogénéité domine dans les
zones les plus exclusives et les plus banales, ou se
meuvent les étres humains.

Cescitations montrentindéniablement les défauts
de la ville de Copenhague aux yeux de sa population.
Pour le développement de la ville et sa prochaine
stratégie, nous avons donc recommandé ceci: 'amé-
nagement urbain doit non seulement développer des
structures urbaines complexes, mais également
conserver ['hétérogénéité existante.
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