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Gebundelte Power in Teilhabeprozessen

Teilhabe in Planungsprozessen verstehen wir als integrative Chance fiir die Profession im Sinne
eines geweiteten Berufsverstiandnisses. Im direkten Kontakt mit der Bevolkerung ergibt sich die Maglichkeit,
die Planungskultur und das Bewusstsein beteiligter Akteure weit mehr zu pragen, als es oftmals durch

das gebaute Resultat selbst maglich scheint.

Fédérer les forces dans les processus participatifs

Dans les processus de planification, les architectes-paysagistes considerent la participation comme une occasion d’élargir la
compréhension qu’ils ont d'eux-mémes. Le contact direct avec la population permet d'influer sur la culture de la planification et

la conscience des acteurs impliqués. Les résultats construits ne présentent guére un tel impact.

Gelebte Baukultur im frankischen Markt Erlbach. Uber
Generationen hinweg steht die Zukunft der Hauptstrasse
als Identitatstrager und zentraler o6ffentlicher Raum im
Diskurs. Der Dialog zwischen Planung, Biirgerschaft
und Verwaltung wird am konkreten Ort und im Arbeits-
modell gefihrt.
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La culture du bati vécue dans la ville franconienne de
Markt Erlbach: de génération en génération, l'avenir de
la rue principale en tant que porteuse d'identité et
espace public central alimente les débats. Le dialogue
entre planificateurs, citoyens et administrations est
mené sur place, dans le modele de travail.



Langst haben sich Politik, Planung und Verwaltung
die Beteiligung lokaler Akteure als Methode angeeig-
net,um die Emanzipation der Biirgerschaft oder eines
Projekts voranzutreiben sowie die Legitimationsebe-
ne zu erhohen. Nicht selten liegt auch die Hoffnung
zugrunde, kraftzehrende, verspatete Abstimmungen
und auf Protesten basierende Uberarbeitungsdurch-
gange von Beginn an in einem zeitlichen und 6kono-
mischen Rahmen zu fassen. Unser Ansatz geht wei-
ter: Wir sind davon Uberzeugt, dass partizipative
Planung zu lokal verankerteren, akzeptierteren und
oftmals besseren Losungen fiihrt.

Zu Projektbeginn stellen wir uns jeweils die
strategische Frage, ab welcher Ebene Beteiligungs-
prozesse sinnvoll sein konnen. Den heutigen Pla-
nungsaufgaben entsprechend sind partizipative Ver-
fahren nicht seriell; als Experten des Alltags bringen
Birger ihr Know-how ein. Fiir moderierende Planer
erschliessen sich neue Parameter und die Chance auf

Gekoppelt an den Planungsprozess spezifizieren klar
strukturierte Teilhabeprozesse mit entsprechenden
Feedback-Schleifen Planungen unterschiedlichster
Massstabsebenen. Projekte erhalten Gber die Spezifi-
taten des Ortes hinaus eine soziologische lokale
Tonung, wodurch Qualitat und Akzeptanz der Planung
in Form zeitgemadsser Vielschichtigkeit ebenso wie die
gesellschaftliche Wertschatzung der Prozessgestalter
erhoht werden.

VORBEREITUNG KONZEPTION

DETAILLIERUNG

Politiciens, professionnels de la planification et
administrations ont recours a la participation des
acteurs locaux depuis longue date, afin de favoriser
'émancipation des citoyens et d'asseoir la [égitimité
des projets. Souvent, l'objectif est aussi de limiter
l'investissement entemps et en argent qu'impliquent
les votations tardives et les remaniements dus aux
contestations exprimées. Notre approche va plus
loin: nous sommes convaincus que la planification
participative apporte des solutions mieux ancrées
localement, davantage acceptées et, souvent, meil-
leures.

Au début d'un projet, nous nous posons la ques-
tion stratégique de savoir a partir de quel niveau une
démarche participative peut se révéler pertinente. Du
fait de la nature des problématiques actuelles, les
processus participatifs ne sont pas sériels. Les
citoyens y apportent leurs compétences d'experts du
quotidien. Pour les professionnels qui les animent,

Les processus participatifs clairement structurés,
intégrant les boucles de réaction nécessaires, per-
mettent de conférer un caractére propre aux projets de
toute échelle. Au-dela des spécificités du lieu, ceux-ci
se colorent d’'une touche sociologique locale qui permet
d'accroitre leur qualité et leur acceptation, ainsi que de
valoriser socialement les responsables des processus.
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Moderation bis Eigenbau — der Wert des Projekts
entsteht im Prozess: Arbeit mit den Genossen der
Wohnbaugenossenschaft wagnis am vielfach ausge-
zeichneten Minchner wagnisART-Wohnbauprojekt; das
Spektrum reicht von der Konzeption im Selbstversuch
bis zur Ausarbeitung in Fachgruppen und Eigenbau-
Aktionen.

eine hohe Spezifitat im gebauten Resultat. Gezielte
Aktivierung und angemessene Beteiligungsformen
dienen dazu, jenseits von Wutbiirgern dezidiert spa-
tere Nutzer anzusprechen und zielgerichtet in den
Prozess einzubinden.

Nicht selten treten in den Gegeniberstellungs-
prozessen allgemeiner und individueller Interessen
partikulare Wortmeldungen gewichtig auf, wahrend
andere bereichernde Inputs zaghaft artikuliert und in
der Folge nicht entsprechend wahrgenommen wer-
den. Prinzipiell hat sich ein spielerischer Zugang in
Beteiligungsverfahren bewahrt, um Interessen in der
Moderation gleichberechtigt abwagen zu konnen.
Nicht selten jedoch gelingt es nur Gber zusatzliches,
professionell ausgebildetes Personal,
Akteure aus fortlaufenden Prozessen partiell heraus-

einzelne

zunehmen, ihre Sorgen aufzunehmen und ihre Emo-
tionen abzufedern.

Rechtliche Herausforderungen

Wie die Verfahren zur Beteiligung ist auch deren
rechtlicher Status noch nicht definiert. Derzeit versu-
chen Stadte wie Stuttgart oder Wien mittels Selbst-
verpflichtungen klare Rahmenbedingungen fiir
transparente Prozesse zu formulieren. In die Hono-
rarordnungen der planenden Berufe haben Teilhabe-
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Udo Schindler

De la médiation au bricolage: la valeur du projet surgit a
travers le processus. Les camarades de la coopérative
wagnis travaillent ensemble au projet résidentiel
munichois wagnisART, plusieurs fois distingué: de la
conception jusqu’'a l'élaboration en groupes spécifiques
et au bricolage.

ces processus font intervenir des parameétres nou-
veaux et offrent l'occasion de réaliser un résultat
construit spécifique. Une animation ciblée et un choix
approprié des modalités de participation permettent
d'intéresseretd’impliquer nonseulementlescitoyens
en colére, mais aussi les futurs usagers.

Dans la mise a plat des intéréts généraux et par-
ticuliers, il arrive souvent que certaines prises de
position s'expriment avec vigueur, tandis que d'autres
apports potentiellement enrichissants sont formulés
avec timidité et ne sont, de ce fait, plus pris en consi-
dération par la suite. De maniere générale, une
approche ludique des processus participatifs a fait
ses preuves pour permettre aux modérateurs de trai-
ter les différents intéréts en jeu de maniere équitable.
Il n'empéche, seuls des professionnels qualifiés par-
viennent a extraire partiellement certains acteurs, a
recueillir leurs préoccupations et a atténuer leurs
émotions.

Défis juridiques

Comme les processus participatifs eux-mémes, leur
statut juridique est encore mal défini. Actuellement,
des villes comme Stuttgart ou Vienne s'efforcent de
créer, via des déclarations d'engagement, des condi-
tions claires pour des processus transparents.



Verfahren bislang hochstens als besondere Leistun-

gen Einzug gehalten. Doch wie weitwerdenim Prozess
gewonnene Erkenntnisse und getroffene Entschei-
dungen fiir Planer und Offentlichkeit bindend?

Im Zuge der Planung der neuen Boblinger Fuss-
gangerzone wurden durch Bevolkerung, Politik und
Verwaltung Uber Gestaltungskataloge, Gutachten,
Exkursionenund 1:1-Bemusterungen Entscheidungen
bis in die Materialebene getroffen. Mithilfe petroche-
mischer Beschreibungen sowie intensiver rechtlicher
Beratungen gelang es — fur Freianlagen in Deutsch-
land erstmalig — die getroffene Entscheidung hinsicht-
lich der gewahlten Natursteine gemass europaischem
Vergaberecht in einer 6ffentlichen Ausschreibung zur
qualitativen Vergabegrundlage zu machen. Fir ein
besonderes Projekt kann ein derartig aufwandiger
Weg mit entsprechendem Engagement beschritten
werden, doch der aussergewdhnliche Zeitaufwand
baut sich durch den Informationsgewinn aus Partizi-
pationsprozessen unter Umstanden sogar zum beruf-
lichen Risiko aus: Im Beteiligungsprozess im franki-
schen Markt Erlbach wurden fir den historischen
Ortskern gemeinsam mit den Anrainern unter fachli-
cher Begleitung des Denkmalschutzes Fassaden-
steckbriefe erstellt. Rechtlich ungeklart ist jedoch der
Status dieses, fir den Entwurf wesentlichen Erkennt-

Jusqu'ici, les démarches participatives ont été inté-
grées dans les reglements relatifs aux honoraires
des professionnels de la planification et de la concep-
tion au titre de prestations spéciales seulement. Mais
dans quelle mesure les enseignements tirés et les
décisions prises au cours de ces démarches lient-
elles les professionnels et le public?

Dans le cadre des études portant sur la nouvelle
zone piétonne de Boblingen, prés de Stuttgart, la
population, les élus et les autorités administratives
ont pris des décisions allant jusqu'au choix des maté-
riaux sur la base de catalogues d'aménagements,
d'expertises, d'excursions et d'échantillons grandeur
nature. Grace a des descriptions pétrographiques et
a une aide juridique détaillée, nous avons pu faire de
la décision quant aux pierres choisies une base qua-
litative pour un appel d'offres public conforme au
droit européen — une premiére pour un espace non
bati en Allemagne. Pour un projet spécifique, une
démarche aussi lourde est possible. Il se peut, toute-
fois, que linvestissement en temps nécessaire
devienne, du fait de la quantité d'informations appor-
tée par le processus participatif, un facteur de risque
professionnel. Pour le centre historique de la ville
franconienne de Markt Erlbach, des fiches signalé-
tiques relatives aux fagades ont été établies en colla-
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Offentlich(keit) bauen: Integration lokaler Akteure von
der konzeptionellen Workshop-Phase lber die Detail-
lierung, Materialisierung und Bemusterung, bis in die
Ausflihrung (Baustellenspaziergdnge) und die Erst-
interpretation durch die kiinftigen Nutzer im Zuge der
Eroffnung.

nisgewinns. Damit bleibt fir uns als Planer die Frage-
stellung offen, ob etwa bei Unklarheiten in der spate-
ren Umsetzung die in der Beteiligung erarbeiteten
Informationen als rechtlich belastbare, erganzende
Planungsgrundlagen gewertet werden.

Gebauter Kompromiss

Wie Uberfiihrt man aktive Beteiligungsprozesse uber
die Projektrealisierung hinaus in funktionierende
Nachbarschaften? Grundsatzlich betrachten wir Pla-
nen, Bauen und Nutzen als phasenverschobene Inter-
pretationsvorgange. Somit ist das bauliche Resultat
unmittelbar an seinen Entstehungsprozess gekoppelt.
Um das partizipative Engagement der Biirger auch
wahrend einer moglicherweise langen Bauphase
nicht zum Erliegen zu bringen, hat sich ein fortlaufen-
der Informationsfluss hinsichtlich der Detaillierung
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Construire avec le public: l'intégration des acteurs
locaux de la phase de conception (élaboration, concréti-
sation et échantillonnage) jusqu’a la réalisation (visite
de chantier) et la premiére interprétation par les futurs
utilisateurs lors de l'ouverture.

boration avec les riverains et avec l'appui technique
du service de la protection du patrimoine. Le statut
juridique de ce gain d'informations tout a fait essen-
tiel pour le projet reste, néanmoins, a clarifier. Pour
les concepteurs, la question de savoir si les informa-
tions obtenues dansle cadrede la participation seront
considérées comme des bases de planification com-
plémentaires, juridiquement contraignantes en cas
de douteslorsdela phase de miseenceuvre,demeure
ouverte.

Un compromis construit

Comment faire en sorte que les processus de partici-
pation actifs se traduisent, au-dela de la réalisation
des projets, dans des quartiers qui fonctionnent bien?
Nous considérons études, réalisation et exploitation
comme des processus d'interprétation déphasés. Le



gemeinsamer ldeen oder auch durch regelmassig
angebotene Baustellenspaziergange als hilfreiches
Werkzeug erwiesen. Offentlich(keit) bauen bedeutet
dann auch einen neuen Fokus fir Bauleiter und aus-
fihrende Firmen. Als Planer konnen wir durch eine
Erstinterpretation des zurlickgegebenen Freiraums
moglicherweise weitere Lesarten fir spatere Nutzer
erschliessen. In kleineren Projekten entstanden aus
dem in der Beteiligung entfachten Engagement nicht
selten Initiativen, die auch Jahre nach der Fertigstel-
lung weite Teile des Unterhalts liber kollektive Pflege-
Events eigenstandig abdecken.

Im mittlerweile vielfach ausgezeichneten Miinch-
ner Wohnbauprojekt WagnisART entstand so aus der
anfanglichen Interessens-Genossenschaft «Leistba-
rer Wohnraum in Innenstadtnahe» iber den intensiv
kultivierten Austausch wahrend der Planungs- und
Bauphase eine echte Nachbarschaft, die heute fir
Besucherlnnen wie ein eingespieltes, kleines urba-
nes Geflige interagiert.

Teilhabe als ein Gegeniiberstellen von Einzel- und
Kollektivinteressen bereichert unseren Planungs-
alltag und im Optimalfall das gebaute Resultat sowie
dessen Akzeptanz. Freiraume lassen sich so prototy-
pisch als gebauter Kompromiss entwickeln. Das
klingt in vielen Ohren nach qualitativen Abstrichen
und architektonisch keinesfalls erstrebenswert. In
einer demokratischen Gesellschaft jedoch muss der
Interessensausgleich auch beiuns Planern als hochs-
tes Gut ausverhandelter Qualitaten Fuss fassen. Um
mit Luigi Snozzi zu enden, ergibt sich daraus die ver-
antwortungsvolle Aufgabe, nicht nur einen Beitrag
zum Bau der Gesellschaft zu leisten, sondern das
Bauen mit der Gesellschaft zu kultivieren. Die Kunst
wird es in komplexen Aufgabenstellungen daher wei-
terhin sein, die Gestaltungshoheit mit entsprechen-
der Kompetenzteilung aufrechtzuerhalten.

résultat construitestainsidirectementlié asagenése.
Pour éviter que l'engagement des citoyens ne s'étiole
durant la phase de réalisation, qui peut étre longue, il
est utile de maintenir un flux d'information continu en
leur permettant d'approfondir ensemble certaines
idées ou en organisant des visites de chantier régu-
lieres. Construire pour la collectivité demande aussi
aux directeurs de travaux et aux entreprises char-
gées de la réalisation d'adopter de nouvelles pers-
pectives. En tant que concepteurs, nous sommes
peut-étre en mesure de suggérer, a travers une pre-
miére interprétation de l'espace non bati, d'autres
lectures pour les futurs usagers. Dans les projets
d'envergure plus modeste, l'engagement suscité par
la démarche participative a souvent donné lieu a des
initiatives permettant d'assurer, des années apres
l'achévement des travaux, une grande part de l'entre-
tien par des campagnes collectives.

Dans le cas du projet de logements munichois plu-
sieurs fois primé WagnisART, la coopérative (maitre
d'ouvrage), initialement constituée par intérét, est
devenue, grace aux échanges cultivés lors des phases
d'études et de réalisation, une véritable unité de voi-
sinage. Celle-ci fonctionne aujourd’hui comme une
petite structure urbaine aux yeux des visiteurs.

En tant que mise en balance des intéréts indivi-
duels et collectifs, la participation enrichit notre pra-
tique professionnelle quotidienne et, dans le meilleur
des cas, améliore le résultat construit et son accep-
tation. Les espaces publics peuvent ainsi étre congus,
a la maniere de prototypes, comme des compromis
construits. Pour beaucoup, participation rime avec
perte de qualité architecturale. Dans une société
démocratique, cependant, larecherche d’'un équilibre
entre les divers intéréts en jeu doit s'ancrer dans les
pratiques, car elle est garante du bien supréme que
sont les qualités négociées. D'ol une tache lourde de
responsabilité: celle qui consiste a construire la
société avec la société, pour conclure avec l'archi-
tecte Luigi Snozzi. Pour les concepteurs, tout l'enjeu
restera, dans les problématiques complexes, de
conserver leurs prérogatives en matiere de mise en
forme dans le cadre du nouveau partage des compé-
tences.
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