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Erlebnisangebote im
naturnahen Tourismus

Was weckt beim Gast die Lust auf
Landschaft? Bietet die Erlebnis-
orientierung von Angeboten im natur-
nahen Tourismus das Potenzial, neue
Besucher zu gewinnen und gleich-
zeitig einen Beitrag zum Schutz und
zur Entwicklung von Natur und Land-
schaft zu leisten?

nowboarden, seinen Hund ausfiihren,
Badeferien im Stiden, die Stille des Wal-
des geniessen — oder einfach nur Ent-
spannen auf dem Balkon: Im Zusammenhang
mit Erholung und Tourismus kommt dem
Landschaftserlebnis ein hoher Stellenwert zu.
Nicht zuletzt deshalb wird die Landschaft im-
mer wieder als «das Kapital des Tourismus» be-

zeichnet.

Comment éveiller chez le touriste
I’envie de paysage? Est-ce que par
une orientation expériences et sensa-
tions, les offres du tourisme nature
sont susceptibles d’attirer de nou-
veaux visiteurs et de contribuer simul-
tanément a la protection et a la mise
en valeur de la nature et du paysage?
aire du snowboard, promener son chien,
des vacances baignade dans le Sud, appré-
cier le calme de la forét ou tout simplement
se detendre sur son balcon: en rapport avec les ac-
tivites de detente et de vacances, l'expérience de la
nature occupe une place importante. Ceci est l'une
des raisons pour lesquelles le paysage est souvent
qualifié de «capital du tourisme». Cependant, de

nos jours, de beaux paysages ne suffisent plus a



Les offres axées sur le
tourisme nature

Schone Landschaften allein genugen je-
doch heute nicht mehr, um attraktive touristi-
sche Angebote zu generieren. «Erlebnismana-
gement» lautet das Zauberwort, mit dem die At-
traktivitit von Angeboten, auch zum Nutzen
der Landschaft, gesteigert werden kann. Die da-
mit verbundene Inszenierung der Landschaft
im naturnahen Tourismus bildet eine Heraus-
forderung nicht zuletzt fir Landschaftsarchi-
tekten, denn damit begeben sich diese auf die
anspruchsvolle  Gratwanderung — zwischen
Landschaftsschutz und den Bedtrfnissen unse-
rer heutigen Freizeitgesellschaft.

Erlebnisokonomie und Erlebnis-Setting
Erlebnisse gehoren zu den Kernelementen der
postmodernen Freizeitgestaltung. Wirerachten
unseren Urlaub nicht zuletzt dann als gelun-
gen, wenn die Erlebnisqualitat stimmt. Dies be-
ginnt beim «richtigen» Cappuccino in der Bar
um die Ecke und geht bis zum «echten» Out-
doorerlebnis.  Der  Freizeitforscher  Roland
Scheurer bezeichnet Erlebnisse als «bewusst
oder unbewusst wahrgenommene, subjektbe-
stimmte, unwillkiirliche innere Gefiihle, wel-
che erst durch Reflexion und Verarbeitung zu
Erfahrungen werden». Erlebnisse werden also
durch Sinnesreize und die Interaktion mit Men-
schen ausgelost.

Ausgehend von den wachsenden Erlebnis-
bediirfnissen unserer Gesellschaft haben Pine
und Gilmore das Konzept der «Erlebnisokono-
mie» entwickelt. Sie gehen davon aus, dass zu-
nehmend eine neue Art des Wettbewerbs ent-
steht, in welcher neben Waren und Dienstleis-
tungen Erlebnisse angeboten werden. Die Ver-
mittlung des Erlebniswerts dieser Waren und
Dienstleistungen basiert auf deren Inszenie-
rung. Fur die touristische Angebotsgestaltung
heisst das, dass ein spezifischer Schauplatz ge-
schaffen wird, welcher Erlebnisse ermoglicht,
das so genannte «Erlebnis-Setting». Der drama-
turgische Gesamtablauf eines Angebotes wird
dabei sichergestellt, indem jedes Element der
touristischen Dienstleistungskette auf Erleb-
nisse ausgerichtet, also eine «Erlebniskette»
konzipiert wird. Ein Beispiel hierfiir sind die
kiinstlichen Erlebniswelten im Stil Disneylands
oder des Mystery Parks.'

eux seuls a geéncrer des offres touristiques at-
travantes. La formule magique qui permet d’ac-
croitre lattractivité des offres touristiques, sans
préjudice a la nature, s’appelle «management des
expériences». La mise en scene du paysage dans
le tourisme nature constitue un défi, en particu-
lier pour les architectes-paysagistes qui, dans un
difficile exercice, sont obligés de concilier les exi-
gences de la protection du paysage et celles de notre

sociéte de loisirs contemporaine.

L’«économie des expériences» et le «cadre
expérientiel»

Le facteur de l'expérience vécue constitue aujour-
d’hui un élément fondamental de nos pratiques de
loisirs. Nous considérons nos vacances conme
réussies quand la qualité des expériences est sa-
tisfaisante. Cela commence par un «authentique»
cappuccino au bar du coin et va jusqu’a une
«authentique» experience outdoor. Le chercheur en
activités de loisirs Roland Scheurer définit les
expériences comme «sensations interieures per-
cues consciemment ou inconscienument, subjec-
tives et involontaires qui par la réflexion et la
transformation deviennent des expeériences». Les
expériences seraient donc déclenchées par la sti-
mulation des sens et les interactions avec d’autres
personnes.

En prenant pour prémisses les besoins en ex-

périences croissants de notre sociéte, Pine et Gil-
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Inszenierung von Landschaft im naturnahen
Tourismus

Viele Tourismusdestinationen in der Schweiz
besitzen eine hohe Zahl landschaftlicher At-
traktionen. Die dem Konzept der Erlebnisoko-

nomie folgende Inszenierung dieser land-
schaftlichen Attraktionen und damit die

Chance zur Erhohung ihrer Erlebnisqualitit
wird jedoch oft unzureichend genutzt. Aus den
Uberlegungen zur Erlebnisokonomie ergeben
sich eine Reihe von Hinweisen fiir die Planung
und Umsetzung von naturnahen Erlebnisange-
boten.

¢ Landschaftliche Attraktionen: Aus land-
schaftlichen Werten und Attraktionen leiten
die touristischen Leistungstriger ihre Angebote
ab. Wichtig fiir die Sicherung dieser Werte sind
verbindliche Rechtsgrundlagen fiir Natur und
Landschaft. Zu deren Umsetzung stellen die
Landschaftsarchitekten planerische Grundla-

gen und praktische Werkzeuge bereit. In ihrem

more ont élaboreé le concept de «l’économie des ex-
periences». Ils postulent I'apparition et le dévelop-
pement d’une nouvelle forme de concurrence dans
le cadre de laquelle sont offerts non seulement des
marchandises et des services mais aussi des expe-
riences. L'evaluation de la «valeur expérienticelle»
des marchandises et services repose sur leur mise
en scene. Pour les offres touristiques, cela signific
qu’on crée une scene specifique qui favorise des ex-
periences, le dénommé «cadre experientiel». A
cette fin, le scénario d'une offre est précisément
defini; chaque maillon de la chaine des services
est axé sur la «valeur expérientielle», un enchai-
nement ideal des expériences est élabore. A titre
d’exemple on peut nommer les univers d’expe-
riences artificiels dans le style Disneviand ou
Mystery Park.!

La mise en scéne du paysage dans le
tourisme nature

De nombreuses destinations touristiques en Suisse
offrent une grande varicté d’attractions naturelles.
Souvent cependant, les possibilités de mise en
scene de ces attractions naturelles selon les prin-
cipes de l’«¢conomie des expériences» et parla, les
opportunites en termes de qualité des expériences,
sont insuffisamment exploitées. Les réflexions de
l'«economie des expériences» fournissent toute
une serie de principes applicables a la conception
et ala mise en place d’offres touristiques proches
de la nature.

e Les attractions naturelles: les opérateurs touris-
tiques basent leurs offres sur les valeurs et attrac-
tions naturelles du paysage. Pour assurer la peren-
nité de ces biens, une réglementation relative a la
nature et au paysage a caractere contraignarnt est
necessaire. Pour accompagner son application, les
architectes-paysagistes apportent des instruments
pratiques et théoriques. Il est de leur ressort de créer
des points d’interet susceptibles d’attirer le public
mais aussi de modeler les paysages touristiques
ordinaires dans I'esprit du «cadre expérientiel».
En Suisse, la révision de la loi sur la protection de
la nature et du paysage (LPN) (pour les créations
de parcs naturels) ainsi que la revalorisation pro-
grammée de l'inventaire fédéral des paysages, sites
et monuments naturels de valeur nationale (IFP)
peuvent servir de fondements.

Un autre champ d’action concerne la concep-
tion et l'aménagement des infrastructures: infra-
structures  routieres, structures d’hébergement,
centres d’accueil et établissements  destinés a
Porientation des visiteurs. Si 'on veut que leur
conception contribue au succes des offres touris-
tiques proches de la nature, une qualité architec-
turale ¢levée et une bonne compatibilité avec l'en-




Einflussbereich liegt es, zugkriftige Attrakti-
onspunkte zu gestalten, aber auch die touristi-
schen Alltagslandschaften im Sinne des Erleb-
nis-Settings zu entwickeln. Aktuelle Ankntp-
fungspunkte bilden in der Schweiz die Revision
des Natur- und Heimatschutzgesetzes NHG
(neue Parke) sowie die geplante Aufwertung des
Bundesinventars der Landschaften und Natur-
denkmaler von nationaler Bedeutung (BLN).
Fin weiteres Handlungsteld bildet die Pla-
nung und Gestaltung von Infrastrukturen, Ver-
kehrsflachen, Gasthdusern, Besucherzentren
und Einrichtungen der Besucherlenkung. Soll
deren Gestaltung zum Erfolg naturnaher Erleb-
nisangebote beitragen, ist eine hohe architek-
tonische Qualitat und Landschaftsvertraglich-
keit zu sichern. Dies betrifft besonders jene Zo-
nen, in denen sich die Besucher von Naturge-
bieten konzentrieren, zum Beispiel an den Ein-
gangspforten von Pdarken oder in der Umge-
bung von Attraktionspunkten (so genannten
«areas» oder «points of interest»). Hierzu gibt
es viele gute Beispiele in auslindischen Natio-
nalparken, unter anderen am Neusiedlersee in
Osterreich oder auf der Nordseeinsel Texel in
den Niederlanden.
e Naturnahe Erlebnisangebote: Eine etfektive
Angebotsentwicklung baut auf der tatsachli-
chen Nachfrage am Tourismusmarkt aut («das
Heu muss den Kithen schmecken und nicht der
«Natur

pur», Natursport und der Nachfrage nach regio-

Bauerin»). Gegenwadrtigen Trends wie

naltypischen Produkten und Unterkiinften
sollte aktiv begegnet werden - sie bieten vieler-
lei Anknupfungspunkte zur Schaffung von Na-
tur- und Landschaftserlebnissen fiir die unter-
schiedlichen Zielgruppen. Ein Beispiel sind die
zahlreichen guten Losungen fir die positive
Verbindung von Natursport und Landschaft.”

Wichtig fiir ein positives Urlaubserlebnis
ist dartiber hinaus die Kohidrenz der einzelnen
Attraktionspunkte, also die eindeutige Vermitt-
lung ihrer inhaltlichen und rdaumlichen Ver-
kntipfungen als Teil des Angebotes, wie bei-
spielsweise bei der historischen Kulturwander-
route «via spluga» in Graublinden. Land-
schaftsarchitekten konnen, was die erlebnis-
orientierte Angebotsgestaltung betrifft, vor al-
lem im Rahmen von Kooperationen mit Tou-
rismusorganisationen, Gemeinden und Anbie-
tern ihren Gestaltungsspielraum nutzen und
ihr Fachwissen einbringen. Wo dies notig ist,
sollen sie aber auch die Grenzen erlebnisorien-
tierter Angebotsentwicklung in Bezug auf Na-
tur und Landschaft aufzeigen, etwa im Fall
neuer Trendsportarten.

vironnement sont a respecter. Ceci concerne sur-
tout les zones dans lesquels les visiteurs se concen-
trent, par exemple aux entrées d’un parc ou aux
abords de points d’intérét (les «areas» ou «points
of interest»). Pour cela, il existe de nombreux bons
exemples dans les parcs nationaux d’autres pays,
par exemple au bord du Neusiedlersee en Autriche
ou sur lile de Texel dans la Mer du Nord (Pays-
Bas).

e Les offres touristiques proches de la nature: une
politique de développement de l'offre efficace
prend en considération la demande réelle sur le
marché du tourisme (selon l'adage: «L'herbe doit
plaire aux vaches et non a la fermicre»). Les ten-
dances actuelles telles que le «nature pure», les
sports nature ou la demande accrue en produits
régionaux et hébergements traditionnels doivent
étre prises en compte. Elles fournissent de nom-
breuses pistes pour la conception d’expériences na-
turelles et paysageres ciblées. Les nombreuses
bonnes solutions pour un rapport positif entre
sport nature et paysage peuvent ctre citées en
exemple.” Pour une expérience de loisirs positive,
entre également en ligne de compte la cohérence
des différents points d’intérét: une communication
explicite des contenus et des rapports spatiaux doit
faire partie intégrante de loffre, comme  par
exemple pour le circuit de randonnée pédestre his-
torique et culturel «Via Spluga» dans les Grisons.
C’est surtout dans le cadre de coopérations avec
les organismes de tourisme, les communes et les
prestataires de services que les architectes-paysa-
gistes peuvent user de leur marge de manwuvre
créative et appliquer leur savoir technique dans le
sens d’'une offre touristique axée sur l'expérience.
La o cela est indiqué, ils doivent cependant aussi

montrer les limites de telles évolutions en relation
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et de beaux paysages.

* Kommunikation und Zielgruppen: Keine neue
Erkenntnis, aber nicht oft genug zu betonen ist,
dass bei der Entwicklung und Vermarktung von
naturnahen Erlebnisangeboten die spezifischen
Merkmale und Priferenzen der verschiedenen
Zielgruppen zu berticksichtigen sind, seien dies
nun Familien mit Kindern, Natursportler oder
Jungsenioren. Moderne Naturmuseen und Park-
zentren haben da in den letzten Jahren Pionier-
arbeit geleistet. Die adressatengerechte Kommu-
nikation sollte bezwecken, dem Gast die land-
schaftlichen Attraktionen auf der emotionalen
Ebene als Erlebnis zuganglich zu machen. Dabei
muss aber berticksichtigt werden, dass der heu-
tige «multioptionale Gast» die Auswahl unter ei-
ner Vielzahl von Angeboten wahrnehmen
mochte und oft zwischen naturnahen und na-

turfernen Angeboten hin und her pendelt.

«Echte» Erlebnisse?

Sicherlich bergen Erlebnis-Inszenierungen die
Gefahr der Oberflichlichkeit und Bevormun-
dung, dies gerade bei den naturnahen Touristen
mit ihrem ausgepragten Bedtirfnis nach Indivi-
dualismus und Authentizitit. Hier ist es wich-
tig, dass individuelles Erleben moglich ist, dass
also die Gaste Erlebnisse «aus sich selbst he-
raus» entwickeln konnen. Vielleicht gibt es ja
tatsachlich «echte» und «weniger echte» Erleb-
nisse, wie dies bestimmte Anbieter immer wie-
der betonen. So wird fiir die einen ein histori-
scher Saumweg zur bleibenden Erinnerung,
wdhrend fir andere die Begegnung mit Wild-
tieren ein spezielles Erlebnis darstellt.

avec la nature et le paysage, par exemple dans le
cas de nouveaux sports a la mode.

* Adcquation de la politique de communication
aux publics visés: ce n'est pas une nouveaute, mais
on ne peut le répeter assez souvent. Pour la concep-
tion et la commercialisation de nouvelles offres
touristiques proches de la nature, il faut tenii
compte des caractéristiques specifiques et des pre-
ferences des différents publics vises, familles, spor-
tifs adeptes de la nature ou jeunes seniors. Ces der-
nieres années, les musées de la nature et les centres
de reserves naturelles ont effectué un travail de
pionniers. Une politique de communication indi-
vidualisée visait a rendre les attractions naturelles
accessibles aux visiteurs sur le plan émotionnel en
tant qu’expériences vécues. Toutefois, il faut tenir
compte du fait que le «visiteur multioptionnel»
d’aujourd’hui souhaite une possibilité de choix
entre une multitude d’offres et tend a osciller entre

des offres plus ou moins proches de la nature.

Des expériences «authentiques»?

Certainement, ce genre de mises en scenes porte
en soi un risque de superficialité et de paterna-
lisme, ceci en particulier pour les adeptes du tou-
risme nature, en quete d’'individualisme et d’au-
thenticite. Ici, il est important de favoriser des ¢x-
periences individuelles, cest-a-dire de donner aux
touristes 'opportunité de cultiver des expériences
en eux-memes. Peut-ctre existe-t-il vraiment des
experiences plus ou moins authentiques conme
certains prestataires le prétendent. Ainsi pour les

uns, un ancien sentier muletier se grave dans la

memoire alors que pour d’autres, la rencontre




Es gibt somit genug Grinde fir Land-
schaftsarchitekten, sich mit der Erlebnisorien-
tierung im naturnahen Tourismus verstdarkt
auseinanderzusetzen. Im Spannungsfeld zwi-
schen Angebotsentwicklung und nattrlichen
Ressourcen konnen sie die landschaftlichen
Grundlagen sichern, in Form spezifischer Set-
tings ginstige Rahmenbedingungen fiir Land-
schaftserlebnisse schaffen und als Partner mit
Landschaftskompetenz bei der Entwicklung
neuer Angebote mitarbeiten. Dadurch wecken
sie bei den Gisten die Lust an der Landschaft
und verhelfen diesen zu authentischeren Ur-
laubserlebnissen.

Be: et of Londschatt Kulf
Landschab
]
il L
Burd
: om om

d’animaux sauvages constitue une expeérience
inoubliable.

Il existe donc suffisamment de raisons pour
les architectes-paysagistes de s'intéresser de ma-
niere approfondie a laspect recherche d’expe-
riences dans le tourisme nature. Faisant la part
entre développement de loffre et exploitation des
ressources naturelles, ils peuvent contribuer a pro-
téger le paysage et au moyen de «cadres» speci-
fiques, créer des conditions favorables a I'expe-
rience paysagere. Comme partenaires compétents
en matiere de paysage, ils peuvent accompagner
I’¢laboration de nouvelles offres touristiques. Ce
faisant, ils peuvent éveiller chez les touristes 'en-

vie de paysage et aider ceux-ci a vivre des expe-

riences de loisirs plus authentiques.
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