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Gesprach mit Anne Keller,
Verantwortliche fiir das
«Brand Management» der
Swiss Re in Ziirich, und
Giinther Vogt, Landschafts-
architekt, Ziirich, gefiihrt fir
anthos von André Schmid
und Stéphanie Perrochet

Swiss Re Geschafts-
haus/bdtiment adminis-
tratif Swiss Re, Gotthard-
strasse, Ziirich.
Landschaftsarchitektur/
aménagements extérieurs:
Kienast Vogt Partner,
Ziirich,
Architektur/architecture:
Stiicheli Architekten, Ziirich

Photos: Urs Siegenthaler,
Ziirich

Corporate ldentity

Fiir die Swiss Re bedeutet gute
Architektur mehr als nur gelungene
Reprdsentation einer soliden und
qualitatsbewussten Firma. Exzellenz
in allen Arbeitsbereichen gehort fiir
Kunden und Mitarbeiter zum Marken-
bild Swiss Re.

ie Schweizer Rickversicherung Swiss Re

hat seit jeher viel Wert auf die Qualitat

ihrer Biirogebdude und deren Aussen-
raume gelegt. Das «Centre for Global Dialogue»
in Ruschlikon, ein Seminar- und Konferenz-
zentrum, ist dafir ein Beispiel. Weitere be-
kannte Kreationen sind der im Bau befindliche
Biroturm der Architekten Foster and Partners
(1997 bis 2004) in London oder das neue Ver-
waltungsgebdude in Unterfohring bei Miin-
Bothe
Landschaftsarchitekten Martha Schwartz und
Peter Kluska).

chen (Architekten Richter Teherani,

anthos: Was bedeutet fiir die Swiss Re der Be-
griff «Brand» und in welchem Zusammen-
hangstehter mit der Gestaltung der Gebaude
und Garten der Firma?

Pour Swiss Re, une architecture de
qualité signifie plus que la représen-
tation d’une entreprise solide, aux
exigences de qualité élevées. L’excel-
lence, dans tous les domaines de tra-
vail, appartient pour les clients et les
collaborateurs a I’image de marque de
Swiss Re.

entreprise de réassurance suisse Swiss Re

a toujours attaché une grande importance

a la qualité de ses batiments d’adminis-
tration et a leurs aménagements extérieurs. Le
«Centre for Global Dialogue» a Riischlikon, un
centre de séminaires et de conférences, en est un
exemple. Parmi d’autres creations connues, on
peut citer la tour de bureaux des architectes Fos-
ter et partenaires (1997 a 2004) a Londres, ou le
l'administration a Un-
terfohring pres de Munich (architectes Bothe Rich-
ter  Teherani, Martha

nouveau batiment de
architectes-paysagistes
Schwartz et Peter Kluska).

anthos: Quelle est la signification du terme
«Brand», et quel lien y a-t-il entre le «Brand»
et 'aménagement des batiments et jardins
de la firme?

AK: Notre définition de

(«Brand») englobe trois ¢lements:

l'image de marque
la «Corporate

Identity» a trait a notre discours, le «Corporate

Design» a notre apparence, et le «Corporate Be-




Corporate Identity

AK: Unsere Definition der Markenpersonlich-
keit umfasst drei Elemente: «Corporate Iden-
tity», was wir sagen, «Corporate Design», wie
wir aussehen, und «Corporate Behavior», unser
Benehmen. Zusammen bestimmen sie unsere
Identitdt und reprasentieren die Werte der
Firma nach innen und aussen. Wichtigster An-
spruch ist dabei das Streben nach Exzellenz in
allen Arbeitsbereichen. Fur Bauten werden
dementsprechend herausragende Standorte ge-
wdhlt sowie hervorragende Architekten. Wir
pflegen ein vielfaltiges und ganzheitliches Ver-
staindnis von Architektur. Innen- und Aussen-
raumgestaltung werden als Ganzes begriffen,
welches Tradition, Werte, den Ort, den Kontext
und Materialien vereint. Es ware jedoch eine
Anmassung zu behaupten, die Bauten repri-
sentieren direkt die «Corporate Philosophy»
der Swiss Re, da sie jeweils mit eigenen Leit-
ideen, an speziellen Orten und von individuel-
len Architekten und Landschaftsarchitekten
mit ihren auch personlichen Interpretationen
entworfen und gebaut werden. Dartiber hinaus
ist das Dialogzentrum in Ruschlikon, bedingt
durch seine dezidierte Vision und Positionie-

rung, ein eigenstandiger Brand.

anthos: Die Garten und Hofe verschiedener
Biirogebdaude der Swiss Re wurden von Kie-
nast Vogt, heute Vogt Landschaftsarchitek-
ten, angelegt. Gibt es eine Ubereinstimmung
zwischen deren Landschaftsarchitektur und
dem Markenbild der Swiss Re? Was ist fiir den
Landschaftsarchitekten in der Zusammen-
arbeit mit einer solchen Firma das Beson-
dere?

GV: Der Arbeitsbereich «Riickversicherung» ist
ein konservativ geprigtes Geschaft, es setzt Se-
riositdt und sehr viel Geld voraus. Gleichzeitig
sind Innovationen und vorausschauende Risi-
koberechnungen unumginglich fiir die Ein-
schitzung des Geschafts mit kalkulierten Risi-
ken. So gibt es ein Spannungsfeld zwischen Of-
fenheit und Traditionalismus in der Firma. Of-
fenheit findet sich in der Gestaltung zum Bei-
spiel bei der Anwendung neuer Materialien,
Techniken und Gestaltungsansichten. Der Park

havior» a notre comportement. Ces trois axes de-

finissent ensemble notre identité et représentent
les valeurs de l'entreprise, tant a l'intérieur qu’a
lexterieur. L'exigence principale est donc de tendre
vers l'excellence dans tous les domaines de travail.
Pour les constructions, nous choisissons par conse-
quent des lieux particuliers, ainsi que des archi-
tectes exceptionnels. Nous cultivons une compreé-
hension de l'architecture dans ses multiples fa-
cettes, tout en respectant sa globalité. L'aménage-
ment des batiments et des jardins est abordé
comme un tout, réunissant la tradition, les va-
leurs, le lieu, le contexte et les matériaux. Mais il
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Interview avec Anne Keller,
responsable du «Brand
Management» de Swiss Re
a Zurich, et Giinther Vogt,
architecte-paysagiste,
Zurich, par André Schmid
et Stéphanie Perrochet

«Swiss Re Headquarter»,
London. Die Zeichnung
zeigt die das Gebdude
durchziehenden Atrien.
Architektur: Foster and

Partners, London

«Swiss Re Headquarter»,
Londres. Le dessin montre
les atriums qui traversent le
batiment. Architecture:
Foster and Partners,

Londres

Modellfoto der Tillandsien-
Vorhdnge in den Atrien,
Gestaltung: Vogt

Landschaftsarchitekten

Photo de la maquette des
rideaux de tillandsia dans
les atriums, conception:
Vogt architectes-paysa-
gistes

Photo: Vogt
Landschaftsarchitekten,
Ziirich
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Swiss Re Clubhaus/maison
du club Swiss Re, Ziirich,
Landschaftsarchitektur/
aménagements extérieurs:
Vogt Landschafts-
architekten, Architektur
Umbau/architecture
transformation: Schnebli
Ammann Menz Architekten,
Ziirich

Photos: Klaus Miiller, Ziirich

des Tagungszentrums in Rischlikon (die ehe-

malige Villa Bodmer) strahlt durch seine histo-
rische Anlage mit dem «franzosischen» Garten
im Zentrum, umgeben vom «englischen Land-
schaftsgarten» eine grosse Behibigkeit und Ge-
schichtlichkeit aus. Urspriinglich hatten die Ar-
chitekten das Gebdude auf die Alpen ausge-
richtet. Seit 1927

Dinge gedindert, zum Beispiel sind die Baume

haben sich naturlich viele

gewachsen. Die Umgestaltung fand mit viel
Respekt vor dem Vorhandenen statt, sie wurde
umfassend diskutiert, nicht nur auf Experten-
ebene. Interessant ist dabei die Qualitat der Aus-
einandersetzung zur Losungsfindung. Span-
nend wird das, wenn man an mehreren Pro-
jekten tiber eine gewisse Zeit hinweg teilnimmt.
Beim Bauen wird auch auf die Umsetzung 6ko-

logischer Anliegen geachtet, zum Beispiel Re-

serait prétentieux de dire que les constructions re-
préesentent directement le fruit de la «Corporate
Philosophy» de Swiss Re, car elles sont réalisees
aussi avec leurs propres principes directeurs, dans
des lieux particuliers, et concues par des archi-
tectes et architectes-paysagistes qui y apportent
leurs interprétations personnelles. Le centre de dia-
logue de Riischlikon constitue par ailleurs un
«Brand» indépendant, en raison de l'aspect tran-

ché de sa vision et de sa fonction.

anthos: Les jardins et cours de différents ba-
timents administratifs de Swiss Re ont cte
concus par Kienast Vogt, aujourd’hui Vogt ar-
chitectes-paysagistes. Existe-t-il une concor-
dance entre leur vision de 'architecture du
paysage et l'image de marque de Swiss Re?
Quelles sont, pour 'architecte-paysagiste, les
particularités de la collaboration avec une
telle entreprise?

GV: Le domaine de la réassurance est conserva-
teur, il nécessite du sérieux et beaucoup d’argent.
Simultanément, des innovations et de prevoyarnts
calculs de risques sont indispensables pour I'eva-
luation du genre d’affaires que Swiss Re traite.
L'entreprise est ainsi soumise aux effets contraires
de l'ouverture et du traditionalisme. Dans les ane-
nagements, l'ouverture se manifeste par exemple
dans 'utilisation de nouveaux matériaux, tech-
niques et idées de conception. Le parc du centre de
conférences de Riischlikon (I’ancienne villa Bod-
mer) irradie une certaine lourdeur et beaucoup de
traditionalisme. Cet effet est di a sa disposition
historique, avec le jardin «a la fran¢aise» au
centre, entouré d’'un jardin paysager «a [l'an-
glaise». A l'origine, les architectes avaient oriente
le batiment sur les Alpes. Beaucoup de choses ont
évidemment changé depuis 1927, les arbres, par
exemple, ont grandi. Le recamenagement a ete rea-
lisé avec beaucoup de respect pour les ¢léments
existants, il a été discuté de maniere exhaustive,
et pas seulement au niveau des experts. Le grand
intérét de cette demarche réside dans la qualité des
réflexions et des discussions menees pour trouver
des solutions, en particulier quand on participe a
plusieurs projets, et de surcroit sur le long terme.
Pour ce qui est des constructions, on tient égale-
ment compte des aspects écologiques, comme I'uti-
lisation de I'eau de pluie ou I'usage de revétements
de sol perméables. Malgré le fait que l'on ne tra-
vaille pas toujours avec les memes departements,
ces themes sont intégres dans l'entreprise comime
dans un organisme: rapidement, on retrouve un
ancien point de discussion qui tient lieu d’evi-

dence ... on ne doit plus lutter. On travaille selon



genwassernutzung oder -versickerung. Man ar-
beitet zwar nicht immer mit den gleichen Ab-
teilungen, aber diese Themen werden in der

Firma wie in einen Organismus aufgnommen:

Bald findet man einen ehemaligen Diskussi-

onspunkt als Selbstverstandlichkeit wieder...
man muss nicht mehr kaimpfen. Man arbeitet
nach den Leitlinien der «Corporate Philoso-
phy», aber da sich immer neue Probleme stel-
len, bleibt dies ein Prozess, der durch viel Dis-

kussion in Gang gehalten wird.

«kalkuliertes Ri-
siko» auch in den Garten statt? Gibt es Sa-

anthos: Findet das Thema

chen, die mal richtig «daneben» gingen, oder
Man
konnte ja auch eine Art Experimentierfeld

muss einfach alles funktionieren?
schaffen und mit Hilfe der Soliditat der Swiss
Re dem Gestalter ein Terrain anbieten, um

Neues auszuprobieren.

GV: Wenn es etwas Neues ist, wird es unheim-
lich serios abgeklart. Das gilt dann auch fir die
Landschaftsarchitekten, die vielleicht manch-
mal etwas risikobereiter waren.

AK: Das heutige Risikogeschiaft hangt nicht zu-
letzt von der Nachhaltigkeit ab, mit der Men-
schen wirtschaften. Wir denken griindlich tiber
unser Handeln nach, auch weil wir unseren
Partnern gegentiber zuverldssig sein wollen. Da
das Verstindnis von Risiken und die breite An-
wendung von Losungen vom gesellschaftli-
chen Dialog abhdangen, nimmt Swiss Re rele-
vante Themen in der Offentlichkeit auf. Nach-
haltigkeit gehort dazu, und zwar im Rahmen
von Geschiftsthemen, in umserem Umgang
mit der Umwelt, in unserer gesellschaftlichen
Verantwortung, unseren Unterstiitzungs- und
Forderprogrammen. Risiken werden so weit
moglich auf kalkulierbare Art und Weise ein-
gegangen, und doch gibt es auch bewusst ex-
perimentelle Risiken wie bei der Umgebungs-
gestaltung unseres neuen Gebdudes in Mun-

les principes de la «Corporate Philosophy», mais
comme de nouveaux défis surviennent en perma-
nence, tout cela garde la forme d’un processus, ali-

menté par de nombreuses discussions.

anthos: Est-ce que le theme du risque calculé
est aussi d’actualité dans les jardins? Est-ce
arrive que des choses soient vraiment «ra-
tées», ou est-ce que tout doit toujours fonc-
tionner? On pourrait par exemple s’imaginer
de créer des lieux d’expérimentation, et d’of-
frir au concepteur, grace a la solidité de Swiss

Re, un terrain pour essayer des nouveautes.

GV: Quand il s’agit de quelque chose de nouveau,
on procede a une clarification rigoureuse. Ceci est
aussi valable pour les architectes-paysagistes, qui
seraient peut-étre parfois préts a prendre plus de
risques.

AK: Les «affaires a risques» dépendent aujour-
d’hui entre autres de la «durabilité» avec laquelle
I"homme gere l'économie et la société en général.
Nous reflechissons aussi scrupuleusement a nos
actions car nous voulons ¢tre fiable pour nos par-
tenaires. La compréhension des risques et la vaste
application des solutions dépendent du dialogue a
Uinterieur de 'entreprise. C'est pourquoi Swiss Re
reprend des themes importants au sein d’une re-
flexion publique. Le theme de la constance en fait
partie, tant dans le cadre des affaires, que dans

celui de notre comportement envers l'environne-

ment, de notre responsabilité civile, ainsi que dans
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«Swiss Insurance Training
Center» SITC, Ziirich,
Landschaftsarchitektur/
aménagements extérieurs:
Vogt Landschafts-
architekten, Architektur
Umbau/architecture
transformation:

Silvio Schmed, Ziirich

«Centre for Global
Dialogue», Swiss Re,
Riischlikon, Architektur/
architecture: Meili Peter
Architekten, Ziirich

Photos: Klaus Miiller, Ziirich
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Aussenanlage Swiss Re
Germany AG, «Hecken-
gdnge» aus Rankpflanzen
(oben) und Siidgarten, Land-
schaftsarchitekten Martha

Schwartz und Peter Kluska

Aménagements extérieurs
Swiss Re Germany AG,
couloirs formés par des
plantes grimpantes (en
haut) et jardin sud, archi-
tectes-paysagistes Martha

Schwartz et Peter Kluska

Photos: Myrzik/Jarisch

Bibliographie

Dieter Kienast:

Kienast Vogt Aussenrdaume.
Birkhduser Verlag,

Basel 2000 (zweisprachig
Deutsch/Englisch)
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chen. Die Idee, deren einheitliche Gestaltung
und Umsetzung sind pragend. In Rischlikon
stellten sich neben der Frage nach dem Vorge-
fundenen die Fragen, wie man erneuert, was
hinzukommt, wie setzt man Akzente, um Tra-
ditionelles zu unterstreichen oder Blicke frei-
zuhalten. Die in Minchen-Unterfohring auf
der griinen Wiese erstellten Arbeitsplitze sol-
len den hochsten Anspriichen gentigen. Die
Synthese zwischen Architektur, Natur und
Kunst soll fur die Menschen zu einer wirklichen
Inspirationsquelle werden. Eine direkte Um-
setzung inseres Geschaftes mit Risiken als Leit-
gedanke fur die Architektur wire zu eng gefasst.
Es geht uns bei der Architektur weniger um das
«Was», das wir tun, sondern um das «Wie», mit
welchem Verstandnis und mit welchen Werten
erfiillen wir das Geschaft. Darin liegt auch die
Differenz zu unseren Konkurrenten, und darauf
bauen wir unseren Brand.

GV: Wenn Landschaftsarchitektur, Kunst und
Architektur an einem Projekt beteiligt sind,
dann braucht man Leitlinien (hier die «Corpo-
rate Philosophy») und Menschen, um ein
Ganzes zu schaffen. Die Menschen bei der Swiss
Re spinnen Faden zwischen den beteiligten Ge-
staltern und kniipfen diese am richtigen Ort
wieder zusammen. Die Diskussion und Ver-
mittlung von Ideen wird hier sehr ernst ge-
nommen.

le domaine de nos programmes de subventions et
de promotion. Une prise de risque est possible si
elle est faite de maniere calculée, mais il existe
aussi des «risques expérimentaux», pris consciem-
ment, comme c’est le cas dans les amenagements
extérieurs de nos nouveaux batiments a Munich.
L'idée, avec sa conception et sa réalisation prises
comme un ensemble, sont essentielles. A Riischli-
kon par exemple, mis a part le releve des ¢léments
existants, des questions se posaient autour de la
rénovation du site, des éléments a rajouter, de la
mise en valeur des choses traditionnelles ou de la
conservation des vues sur les environs. A Munich-
Unterfohring, les places de travail que nous avons
construites sur un terrain vierge doiveit répondre
aux exigences les plus élevées. La synthese entre
architecture, nature, et art, doit devenir pour l'ctre
humain une véritable source d’inspiration. Une
transposition directe de I'aspect du risque de nos
affaires comme leitmotiv pour les projets d’archi-
tecture serait trop réductrice. Dans l'architecture,
la question du «comment» est plus importante que
celle du «quoi»: il s’agit d’abord de définir la com-
préhension et les valeurs qui nous guident. C’est
ce qui fait la différence d’avec nos concurrents, et
c’est sur cette base que nous construisons notre
«Brand».

G V: Quand architecture du paysage, art, ¢t archi-
tecture, participent a un projet, ona besoin de prin-
cipes directeurs (en l'occurrence la «Corporate Phi-
losophy») et de personnes, afin de créer un tout.
Les collaborateurs concernés chez Swiss Re créent
les liens entre les différents concepteurs et 'entre-

prise elle-méme. Le débat et la transmission

d’idées sont pris tres au sérieux.
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