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Anne-Catrin Schultz,
Dr.-Ing., San Francisco,
Kalifornien,

Thomas Fiitterer,
Dipl.-Ing., Stuttgart

Kommunikation

und Datenaustausch
fiir Architekten

und Landschafts-
architekten

Apple bietet mit dem
AirPort eine schnelle Ver-
netzung (11MBit/s) iiber
Funk und den drahtlosen
Internet-Zugang iiber ein
eingebautes Modem.
(iBook mit AirPort)

«Mobil machen»

ie Planungsmechanismen von Architek-
ten und Landschaftsarchitekten befin-

den sich seit dem Einzug von PCs und
CAD-Workstations

Wihrend man sich an die Moglichkeiten dieser

permanent im Umbruch.
Gerate allmdhlich gewohnt hat, verlagert sich die
technische Innovation nun verstarkt in den Be-
reich der Kommunikation und eroffnet dabei
neue Moglichkeiten, die den Beruf weitreichend
beeinflussen werden.

Die

Aufgabe, die oftmals in digitaler Form vorlie-

Planer der Zukunft stehen vor der

genden Arbeitsergebnisse mit ihren Kollegen,

Planungspartnern, Bauherren und Behorden

schnell und ortsunabhingig auszutauschen.
Diese Entwicklung macht es notwendig, neue
Organisationsformen zu finden und eine Vielfalt
technischer Moglichkeiten auf ihren Nutzen hin

zu bewerten.

Informationsfluss und Datenaustausch

Bisher hatten die Biiros hauptsachlich den in-
ternen Datenfluss innerhalb eines lokalen Netz-
werks mit wenigen aufeinander abgestimmten
Programmen zu koordinieren. Das Arbeiten mit
externen Planungspartnern erfordert nun, sich
verstirkt mit den verschiedenen Formen des
Datenaustausches zu beschidftigen. Genormte
Datenaustausch-Formate von fachspezifischer
Software sind in Zukunft unverzichtbar, um
reibungslose Planungsabldufe zu gewahrleisten
und Abhdngigkeiten von Software-Herstellern
zu vermeiden. Technisch notwendig sind Da-
tentriger oder Ubertragungsmethoden, mit
denen sich grosse Datenmengen von Bildern,
Filmen oder Zeichnungen speichern, archivie-
ren und transportieren lassen. Eine Sonderrolle
spielt dabei das von Adobe entwickelte Daten-
format PDF (Portable Document Format), das es
unter anderem ermdoglicht, Dokumente zu
tbertragen, die lediglich angezeigt oder ge-
druckt, aber nicht verindert werden sollen. Der
Empfinger benotigt dazu nicht die zur Erstel-
lung des Dokumentes verwendete Software,

Le déroulement de la planification pour les

architectes et architectes-paysagistes est en

évolution permanente depuis l'apparition
des équipements PC et des logiciels CAD. Tandis
que l'on s’est peu a peu habitué au potentiel
de ces équipements, l'innovation technique se
déplace de plus en plus vers le domaine de la
communication et ouvre ainsi de nouvelles
possibilités quivont largement influencer la pro-
fession.

Les planificateurs de demain seront con-
frontés a la tache d’échanger, rapidement et in-
dépendamment du lieu, le résultat de leur travail

pour la plupart numérisés, avec leurs collegues,




«Accroitre la mobilitée»

sondern nur den kostenlos erhdltlichen Adobe
Acrobat Reader. Im Bereich der Datenferntber-
tragung gerdt das vor wenigen Jahren als Revo-
lution gefeierte ISDN an seine Grenzen und
wird durch andere Wege des Datentransfers per
Funk, Satellit oder das Stromnetz ersetzt oder
erganzt. Durch das zunehmende Angebot an
gunstigen Internet-Standleitungen (flatrates)
wird zukiinftig eine viel intensivere Nutzung
von Online-Verbindungen zu giinstigen Kondi-
tionen moglich sein, was auch das Benutzerver-
halten und die Anwendungsbereiche beein-
flussen wird.

Parallel zur Bewiltigung der neuen Daten-
flut steigen die Anspriiche an neue Kommuni-
kationsmittel. Wahrend man bisher mit Telefon
und Fax zurechtkam, ist das Internet die neue
technische Plattform fir viele Kommunikati-
onsarten und hat in Form von E-Mail und
WWW bereits in fast allen Bereichen des tagli-
chen Privat- und Berufslebens Einzug gehalten.
Mit immer leistungsfihigeren Mobiltelefonen
werden diese Moglichkeiten nun auch ortsun-
abhidngig nutzbar. Die organisatorischen Tatig-
keiten werden dabei durch «personliche digitale
Assistenten» (PDA oder Organizer genannt) un-
terstiitzt, die moglichst nahtlos in den Reigen
der vorhandenen PCs und Handys integriert
werden. Um verschiedene Kommunikationsfor-
mate auch mobil zu nutzen, kann «Unified
Messaging» eingesetzt werden, das zum Beispiel
Fax-Nachrichten in Textdateien zur E-Mail-Ab-
frage umwandeln oder als Sprachnachricht zur
Verfiigung stellen kann.

partenaires de planification, maitres d’ceuvre et
administration. Ce développement rend néces-
saire la création de nouvelles formes d’organisa-
tion et lavérificationde l'utilité d’'une multitude

de possibilités techniques.

Flux d’information et échange de données

Jusqu’a présent, les bureaux devaient coordonner
principalement le flux des données a l'intérieur
d’un réseau local avec un nombre réduit de
logiciels compatibles entre eux. La collaboration
avec des partenaires de planification externes
exige de plus en plus une attention accrue pour
les différentes formes d’échange de données. Des
formats normalisés pour l'échange de données
de logiciels spécifiques a une discipline sont a
I'avenir incontournables, afin d’assurer un dé-
roulement de la planification sans heurt et
d’éviter une dépendance vis-a-vis des producteurs
de logiciel. Du point de vue technique, les sup-
ports de donnée ou les méthodes de transfert né-
cessaires sont ceux qui permettent d’enregistrer,
d’archiver et de transporter de grandes quantités
d’images, de filmes, ou de dessins. Le format PDF
(Portable Document Format) développé par
Adobe, joue ici un role particulier qui permet
entre autres de transférer des documents dans le
seul but de les montrer et de les imprimer mais
par contre sans pouvoir les modifier. Le destina-
taire n’a pas besoin du logiciel a I'aide duquel
le document a été réalisé mais uniquement du
logiciel Adobe Acrobat Reader qui est distribué
gratuitement. Dans le domaine du transfert des
le systeme ISDN,

quelques années comme révolutionnaire, a atteint

données, considéré il y a
ses limites et va étre remplacé ou complété par
d’autres support de transfert des données, par
radio, satellite ou par cable. En raison de l'offre
de plus en plus large pour des lignes internet fixes
et bon marché, il sera possible a lI'avenir d’utiliser
de maniére beaucoup plus intensive les commu-
nications on-line, ce qui influencera en consé-
quence le comportement des utilisateurs et le
spectre d’application.
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Anne-Catrin Schultz,
Dr.-ing., San Francisco,
Californie,

Thomas Fiitterer,

ing. dipl., Stuttgart

Communication et

échange de données

pour architectes
et architectes-
paysagistes

Apple offre, grdace a [’Air-
Port de son iBook, une
rapide mise en réseau
(11MBit/s) par les ondes,
et [’accés a internet sans
fil par un modem integré
(iBook et AirPort)
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Mit einem preiswerten
ADSL-Router kann ein
ganzes lokales Netzwerk
die schnelle ADSL-An-
bindung an das Internet
nutzen. (ADSL-Router)

Avec un router-ADSL, peu
onéreux, un réseau local
entier peut utiliser ’accés
rapide ADSL a internet
(router-ADSL).

Technologien und ihre Einsatzbereiche -
mobile Kommunikationswerkzeuge

Als grosse Innovation der Kommunikations-
branche wird derzeit die Integration von Inter-
net-Diensten in Mobiltelefone und Organizer
betrachtet. Die Standardisierung der Informa-
tionsiibermittlung in Form des Wireless Appli-
cation Protocol (WAP) erlaubt die Darstellung
von speziell aufbereiteten Internet-Inhalten auf
den kleinen Displays von Handys und Organi-
zern. Die Mobilfunkgesellschaften bieten die
Moglichkeit, tiber sogenannte Portale auf Diens-
te wie Fahrplanauskinfte, Kinoprogramme, Ver-
kehrsmeldungen oder Telefonbiicher zuzugreifen
und zukiinftig auch interaktive Anwendungen
wie Karten- oder Hotelreservierungen vorzuneh-
men. Das Empfangen und Versenden von E-Mails
diirfte momentan den grossten Nutzen dieser
Gerite darstellen. Mangels ausreichender Uber-
tragungsgeschwindigkeiten und Darstellungs-
standards werden sich hier in Kiirze neue Stan-
dards wie GPRS (General Packet Radio Service)
etablieren, die erheblich leistungsfihigere und
niitzlichere Anwendungen ermdoglichen. Vor-
schnelle Investitionen in WAP-Gerdte sind gut zu
tiberlegen, da neue Standards in der Regel wieder
neue Gerdte erfordern. Fiir mobil arbeitende Pla-
ner wie Architekten und Landschaftsarchitekten
werden Organizer in Kombination mit Mobilte-
lefonen und dem Personalcomputer im Biiro das
wichtigste Arbeitswerkzeug sein. Mit den Mog-
lichkeiten der Handschrift- und Spracherken-
nung liegt hier derzeit das grosste Innovations-

potential mobiler Technologien. Das von vielen
Anwendern geflirchtete Kabelgewirr zwischen
den Kleingeraten wird durch die «Bluetooth»-
Ubertragungstechnik vermieden, mit der mobile

Les exigences relatives aux nouveaux moyens
de communication augmentent en parallele a la
maitrise du nouveau flux des données. Si le télé-
phone et le téléfax représentaient jusqu’a mainte-
nant des moyens suffisants, internet est devenu la
nouvelle plate-forme technique pour une grande va-
riété de communications et a déja pris pied dans
presque tous les domaines quotidiens de la vie pri-
vée et professionnelle par l'intermédiaire des e-mail
et des pages web. Les téléphones portables toujours
plus performants vont rendre ces possibilités aussi
utilisables indépendamment du lieu. Les taches ad-
ministratives vont ainsi étre prises en charge par des
«assistants  numériques personnels» (dénommé
ANP ou bien «organiseur»), qui seront intégrés si
possible sans complication dans le carrousel des PC
et portables existants. Afin d’utiliser différents for-
mats de communication aussi par téléphone por-
table, la technique du «unified messaging» peut étre
appliqué et permet, par exemple, de transformer des
communications par téléfax en fichier-texte pour

e-mail ou en message vocal.

Technologies et leurs domaines d’applica-
tion — Outils de communication mobiles
L'intégration de services internet dans les téle-
phones portables et les «organiseurs» est considérée
aujourd’hui comme la grande innovation de la
branche des télécommunications. La standardisa-
tion du transfert de l'information sous la forme du
protocole d’application Wireless (WAP) rend pos-
sible la représentation sur les petits écrans d’affi-
chage des portables et des «organiseurs», de conte-
nus internet spécialement préparés. Les sociétés de
téléphone portable offrent l’acces a des services tels
qu’horaires, programmes de cinéma, informations
routiéres ou annuaires de téléphone et permettront
prochainement d’effectuer des opérations interac-
tives comme les réservations de billet d’entrée ou
d’hotel au travers des fameux portails. La réception
et l'envoi de messages e-mail devraient momenta-
nément représenter l'utilisation majeure de ces ap-
pareils. En raison d’une vitesse insuffisante pour
le transfert des données et des standards de repre-
sentation, de nouveaux standards vonts’imposerici
a court terme comme le standard GPRS (General
Packet Radio Service), qui permettra des applica-
tions nettement plus performantes et utiles. Des in-
vestissements prématurés dans du matériel-WAP
doivent étre bien analysés, étant donné que de
nouveaux standards exigent en régle générale de
nouveaux appareils. Pour des planificateurs,
comme les architectes et architectes-paysagistes, qui
travaillent en déplacement, les outils de travail les
plus importants seront les «organiseurs» en combi-
naison avec les téléphones portables et l'ordinateur




Gerate aller Art tiber geringe Distanzen drahtlos
kommunizieren konnen. Des Weiteren werden
Digitalkameras und digitale Videokameras ein
wichtiges Werkzeug zur Dokumentation und
Visualisierung von Bauvorhaben sein. Die lokale
Vernetzung der EDV mit ihren bekannten Ver-
kabelungsproblemen konnte bald durch Funk-
netze mit hohem Durchsatz wie Apples Airport-
Technologie vereinfacht werden. Laptops und
Notebooks werden dadurch auch fiir den Einsatz
im Buro interessant und gewdhrleisten eine dhn-

liche Flexibilitat wie der gewohnte Aktenordner.

Intranet
Neben dem zielgerichteten Verschicken von
Daten per E-Mail bietet das Internet per WWW
und FTP auch die Moglichkeit, Dokumente be-
reitzustellen, die bei Bedarf von den beteiligten
Teampartnern abgerufen und weiterbearbeitet
werden. Diese Bereitstellung in einem Netzwerk
ermoglicht einen orts- und zeitunabhdngigen
Zugriff auf Datenmaterial, der lediglich einen
an das Netz angebundenen Rechner und eine
Absprache beztiglich der Dateibenennung und
-organisation erfordert. Die dabei gewonnene
raumliche Unabhidngigkeit ermoglicht eine di-
rekte Zusammenarbeit zwischen Landschafts-
architekten, Architekten, Fachingenieuren und
Das

Arbeiten an ein und demselben Informations-

den ausfithrenden Firmen. dezentrale
und Datenbestand (zentraler Server mit Stand-
leitung) erlaubt die tiberregionale Bildung von
Arbeitsgemeinschaften, die Telearbeit in flexi-
blen Satelliten- oder Nachbarschaftsbiiros oder
«work at home».

Auch fur die moglichst verlustfreie Kom-
munikation zwischen Biiro und Baustelle konn-
ten solche Werkzeuge sehr niitzlich sein, zum
Beispiel flirden schnellen Zugriff auf die Korres-
pondenz, CAD-Daten, Ausschreibungen usw. In
der Zusammenarbeit mit Planungspartnern wie
Fachingenieuren oder Firmen entstehen neue
Aspekte flr eine ganzheitliche Planung, denn
jeder Beteiligte kann die Auswirkungen seiner
Planungsentscheidungen auf das Gesamtpro-
dukt besser tiberblicken, wenn er Zugriff auf die
relevanten Daten hat. Durch die permanente
Erreichbarkeit von Daten und Personen steigt
mit den neuen Kommunikationstechniken der
Druck auf Entscheidungstrager, dusserst kurz-
fristigauf Anderungen reagieren zu miissen und
die Auswirkungen des permanenten Informati-
onsflusses zu koordinieren. Hier gilt es haupt-
sachlich, die Prioritdt einer Information richtig
zu bewerten und dementsprechend zu handeln.
Der einzelne Mitarbeiter tragt eine erhebliche

personnel au bureau. Le plus grand potentiel
d’innovation de la technologie portable se situe
actuellement dans la reconnaissance de l’écriture
manuscrite et de la voix. Redouté par beaucoup
d’usagers, I'écheveau de cables entre les petits ap-
pareils est évité par la technique de transfert «blue-
tooth» avec laquelle les appareils portables de toutes
sortes peuvent communiquer sans fil sur de petites
distances. D’autre part, les appareils photo numé-
riques et les caméras vidéo numériques deviennent
des outils importants pour la documentation et la
visualisation des édifices. La mise en réseau local
du traitement numérique des données avec ses pro-
blemes connus de connections pourrait étre bientot
simplifiée grdace a un réseau par radio avec une pé-
nétration élevée comme la technologie Apple Air-
Port. Ainsi les Laptops et Notebooks deviendront
aussi intéressants pour l'utilisation au bureau et
assureront une flexibilité similaire a l’habituel

classeur.

Intranet

En dehors de I'envoi ciblé de données par e-mail,
internet donne acces par page web et FTP a des do-
cuments, qui peuvent étre chargés et retravaillés sui-
vant les besoins par les partenaires de 1'équipe.
Cette mise a disposition par l'intermédiaire d’un ré-
seau permet un acces aux données, indépendant du
lieu et du temps, pour lequel seul un calculateur re-
lié au réseau et une mise au point concernant la dé-
nomination et l'organisation des fichiers sont né-
cessaires. Cette acquisition d’une indépendance
géographique permet une collaboration directe
entre les architectes-paysagistes, les architectes, les
ingénieurs et les entreprises mandatées. Le travail

décentralisé, autour de la méme banque de données

anthos 2 - 00

Der aktuelle Trend:
WAP-fahige Handys mit
eingebautem Organizer
erlauben den Abruf von
Informationen aus dem
Internet. Leider werden
die Gerdte dadurch wieder
grosser und schwerer.

(Ericsson 380)

La tendance actuelle:

le téléphone cellulaire
avec WAP et organizer
permet [’accés a internet.
Malheureusement, ces
fonctions supplémentaires
rendent les instruments

d nouveau plus grands et
plus lourds (Ericsson 380).

7 =
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Niitzliche Links

Des links utiles

Im Gegensatz zu einem
WAP-fihigen Handy bietet
ein Organizer eine viel
grossere Displayflache.
(Ericsson MC218)

Un organizer offre un écran
plus grand qu’un télé-
phone mobile avec WAP
(Ericsson MC218).

Mobiltelefone
http://www.nokia.ch/german/
index.html
http://www.motorola.ch/D/
html/fr_p7389.htm
http://www.siemens.ch
http://www.ericsson.ch/2/
default.asp

Mobiles Internet
http://www.wapforum.org
http://www.w3.org
http://www.wapcongress.com
http://www.gsmworld.com/
technology/wap.html
http://www.wap.net
http://www.wapjag.com/
waphome.ch

Mobile Kommunikation
http://www.gsmworld.com

Organizer
http://www.landware.com
http://www.hp.com/jornada
http://www.psion-center.ch

Verantwortung fir die korrekte und koordi-
nierte Bereitstellung der von ihm erarbeiteten
Planungsleistung. Die Ubermittlung von Pro-
jektdaten setzt dabei eine verstandliche Auf-
arbeitung und Organisation derselben voraus.
Planung und ihre Dokumentation bekommen
neue Qualitdten, die erstim Bliroalltag etabliert
werden miussen. Ausserdem ist ein erheblicher
Aufwand fir Strukturierungsmassnahmen und

die Administration eines solchen Intranets zu

Mobile E-Mail
http://www.pocketmail.com
http://www.vtechworld.com

Wireless
http://www.apple.com/airport
http://www.bluetooth.com
http://www.wavelan.com/
products

Unified Messaging/

virtuelles Biiro
http://www.smartmessage.de/
startframe.html
http://www.mobidig.net
internet.office-center.de
http://www.3box.de
http://www.pitcom.net
http://www.cityweb.de/free/
3.hp.ums280699.set-000.html
http://www.callas.net
http://www.tobit.com/2/5
http://www.xoip.com
http://www.digitalmail.com
http://www.messagepoint.com

et d’'information (serveur central avec lignes fixes),
permet la mise en place d’association d’équipes de
prestataires a 1’échelon national, le télétravail
flexible entre bureaux satellites ou voisins ou en-
core le «<work at home».

De tels outils peuvent étre également trés utiles
pour une communication le plus exempt possible
d’omission entre bureau et chantier, par exemple
pour un acces rapide a la correspondance, aux don-
nées CAD, aux soumissions, etc... De nouveaux as-
pects pour une planification globale apparaissent
dans la collaboration entre partenaires de la pla-
nification tels les ingénieurs ou les entreprises, car
si chaque participant a acceés aux données signifi-
catives, il peut alors mieux évaluer l'influence de
ses décisions de planification sur le produit global.
Avecles nouveaux outils de communication qui per-
mettent un acces permanent aux données et aux
personnes, la pression sur les responsables aug-
mente considérablement et les oblige a réagir aux
modifications a trés cours terme et de coordonner
les retombées du flux permanent de l'information.
Le plus important ici est d’évaluer correctement la
priorité d'une information et d’agir en conse-
quence. Chaque collaborateur assume une extréme
responsabilité dans la mise a jour correcte et coor-
donnée des prestations de planification qu’il four-
nit. La transmission de données du projet présup-

pose une mise a jour et une organisation claire de



bertcksichtigen. Die Vertraulichkeit bestimm-
ter Informationen ist sicherzustellen und die
Informationstliisse innerhalb von Planungs-
prozessen sind so zuverldssig zu gestalten, dass
sie auch nach Jahren nachvollziehbar sind und
gegebenentalls ihre Rechtsverbindlichkeit er-

halten bleibt.

Internet
Wihrend das Intranet die Infrastruktur fir die
Kommunikation innerhalb eines Projekts bildet,
stellt das (ibergeordnete) Internet eine Verbin-
dung zur «Aussenwelt» dar. Die Kommunikation
per E-Mail ist bereits bei vielen Planern etabliert.
Buroprasenz und Selbstdarstellung im WWW
kann in Form von Online-Portfolios stattfinden
und eroffnet damit neue Kundenkreise. Die
Informationsbeschaffung bei den WWW- und
FTP-Angeboten von Firmen wird zukinftig die
pflegeintensive Prospektsammlung ersetzen und
auch den Zugriff auf vorbereitete CAD-Daten
erlauben. Neben reinen Produktinformationen
WWWwW

nutzen, um Planern kompetentes Fachwissen zu-

werden engagierte Firmen das auch
ganglich zu machen und Produktsimulationen
zu ermoglichen. Einschrankend muss erwahnt
werden, dass die Internettechnologie durch ihre
enormen Zuwachsraten haufig tiberlastet ist, was

zu Ausfallen fihren kann.

Auswirkungen und Moéglichkeiten

Angesichts der komplexen Informationsstruktur
von Bauvorhaben konnte die Nutzung des Inter-
nets zu erheblich vereinfachten Kommunikati-
onsmechanismen und einer hoheren Leistungs-
fahigkeit des Architektur- oder Landschafts-
architekturbiiros fithren. Durch das Verschicken
und Bewegen von Dateien anstelle ausgedruckter
Dokumente wird der «Standort» der jeweiligen
Printmedien in das Biro des Empfangenden
verlagert. Diese Vorgehensweise erfordert eine
entsprechende Kompetenz der Beteiligten, da
Information nicht mehr gezwungenermassen
auf Schreibtischen landet, sondern «abgeholt»
werden muss (pull statt push). Es bedeutet auch,
dass die Organisationsstruktur eines Projektes
bekannt und verstandlich sein muss, sozusagen
einem allgemeinen Standard folgt, den jeder
Projektbeteiligte kennt.

Die verschiedenen Technologien, die den
Informationsfluss stiitzen, miissen an Buro-
grosse und Projektumfang angepasst werden.
Nur in seltenen Fillen ist ein burointernes Intra-
net fiir ein kleines Buro sinnvoll, wahrend fir
dasselbe die Moglichkeiten von Mobilgeriten

ausgesprochen hilfreich sein konnten. Das Ein-

cette meéme personne. La planification et sa docu-

mentation acquiérent des caractéristiques nou-

velles, qui pourront étre établies seulement a partir

des taches quotidiennes dans le bureau. Il faut en
outre tenir compte de l'administration et de
I'énorme effort pour des mesures de restructuration
que nécessitent un réseau intranet. Il faut assurer
la confidentialité de certaines informations et il
faut concevoirdes flux d’informations aussi fiables
que possible de telle maniere qu'ils soient faciles a
comprendre plusieurs années apreés et que le cas
échéant, ils conservent leurs valeurs juridiques dans

les limites des processus de planification.

Internet

Tandis qu’intranet constitue l'infrastructure pour
la communication a l'intérieur d’un projet, Le ré-
seau internet (hiérarchiquement supérieur) repre-
sente une liaison au «monde extérieur». La com-
munication par e-mail est déja un fait pour beau-
coup de planificateurs. Sous la forme de porto folio
on-line, la présence du bureau et sa commerciali-
sation sur le réseau peut avoir lieu et atteint ainsi
des nouveaux cercles de clients. La fourniture d’in-
formation par les pages web et FTP des entreprises
remplacera a 'avenir la collection des prospectus
dans lesquels il faut investir beaucoup de temps et
permettra l'acces a des données CAD préparées. A
cote d’informations purement axées sur le produit,
les entreprises engagées utiliseront également le web
afin de rendre accessible aux planificateurs des
informations professionnelles fiables et permettre
des simulations de produit. Une restriction doit étre
mentionnée; en raison d’un taux trés élevé d’utili-
sateurs, la technologie internet est souvent sur-

chargée, ce qui peut favoriser les pannes.
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Mit einem WAP-fdhigen
Organizer und einem
kompakten Handy wird
mobiler Internet-Zugang
praktikabel: die grossere
Anzeige und die Tastatur
erlauben auch unterwegs
das Verfassen von E-Mails.
(MC218)

Par le biais d’un organizer
avec WAP et d’un téléphone
portable compact, ’accés
mobile a internet devient
possible: le clavier, et
I’écran plus grand, permet-
tent de rédiger des e-mails

tout en voyageant (MC218).
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Auch der verbreitete
Palm-Organizer wird mit
einer Zusatzsoftware und
einem Handy WAP-fihig.
(Palm Pilot)

Le palm-organizer, complété
par un logiciel supplémen-
taire et un téléphone mobile
devient opérationnel pour le
WAP (palm pilot).

arbeiten in Software wird ebenso zu einem Teil
der Biroorganisation wie die kontinuierliche
Anpassung der gewdhlten Konfigurationen an
den Stand der Technik. Die oben ausgefiihrten
Aspekte erfordern ein «Informationsmanage-
ment» innerhalb von Planungsprozessen, das
bislang nur bei Grossprojekten notig war - da-
bei muss stets abgewogen werden, ob der tech-
nische Aufwand in gilinstiger Relation zum
Nutzen steht.

Die zentrale Verwaltung aller fiir den Pla-
nungsprozess relevanten Daten stellt eine grosse
Herausforderung fiir den Berufsstand dar, bietet
aber auch Gelegenheiten, berufsspezifische De-
fizite in den wichtigen Punkten Kosten- und
Terminkontrolle auszuraumen. In anderen Bran-
chen sind derartige Strukturen langst tiblich, der
Handel beispielsweise hat sich in grossem Stil
auf die «Informationsvermittlung» via Daten-
ferniibertragung eingelassen. Internet-basiertes

«eCommerce» oder mobiles «mCommerce» gel-
ten als Handelsform der Zukunft, «Computer
Aided Selling» zum Alltag.

Conséquences et potentiels

Etant donné la structure complexe de l'information
d’un projet de construction, l'utilisation d’internet
a pour conséquence de simplifier extrémement les
mécanismes de communication et d’élever la qua-
lité de prestation des bureaux d’architecture et d’ar-
chitecture du paysage. L'envoi et la circulation de fi-
chiers informatiques a la place de documents im-
primés aboutissent a la délocalisation des appareils
respectifs d’impression qui se déplacent vers le bu-
reau du destinataire. Cette procédure implique une
compétence appropriée des participants puisque
Uinformation n’arrive plus automatiquement sur le
bureau mais doit au contraire étre amendée (pull au
lieu de push). Cela signifie également que la struc-
ture de l'organisation d’un projet doit étre connue
et compréhensible, c’est a dire qu’elle suit un stan-
dard général que chaque participant connait.

Les différentes technologies, qui soutiennent
le flux d’information, doivent étre adaptées a la di-
mension du bureau et au contexte du projet. Pour
un petit bureau, un réseau intranet interne au
bureau est rarement opportun alors que les possi-
bilités des appareils portables peuvent étre particu-
lierement utiles. L'initiation aux logiciels fait aussi
partie de l'organisation du bureau tout comme la
mise a jour constante des configurations choisies
au dernier état de la technique. La mise en appli-
cation des aspects ci-dessus nécessite a l'intérieur
du processus de planification une «gestion de I'in-
formation», qui jusqu’a maintenant n’était néces-
saire que pour de gros projets. Il faut ici constam-
ment évaluer si la relation entre l'investissement
technique et I'usage recherché est appropriée.

La gestion centralisée de toutes les données si-
gnificatives pourle déroulementde la planification
représente un grand défi pour les professionnels,
mais offre aussi l'occasion d’éliminer des déficits
spécifiques dans les postes trés importants du
contréle des délais et des couts. Dans d’autres
branches, de telles structures sont usuelles depuis
longtemps; le commerce, par exemple, s’est engagé
largement dans le «vecteur de l'information» par
lintermédiaire du transfert de données a distance.
Les transactions basées sur internet tels le «e-com-
merce» ou le «m-commerce» mobile sont considé-
rées comme les formes de négoces du futur et le
«computer aided selling» fait partie du quotidien.

Suivant les pays, on a réagi de maniere plus
ou moins rapide aux innovations techniques du do-
maine de la «culture de communication». (il faut
ici mentionner que cet article se référe aux expe-
rience des auteurs en Allemagne et aux Etats-Unis).
Les agences d’architecture et d’architecture du pay-
sage aux Etats-Unis mettent déja sur le méme plan
les moyens de communication par e-mail, par télé-




In verschiedenen Liandern wurde unter-
schiedlich schnell auf technische Innovationen
in der <Kommunikationskultur» reagiert. (Hier-
bei muss erwdahnt werden, dass sich dieser Arti-
kel vor allem aut die Erfahrungen der Autoren in
Deutschland und den USA stutzt.) Architektur-
in den USA

setzen bereits E-Mail als gleichwertiges Kommu-

und Landschaftsarchitekturbtros

nikationsmittel zu Telefon und Fax ein. Das
Internet wird im Buroalltag zur Recherche von
Produktinformationen, Normen sowie projekt-
und ortsbezogenen Richtlinien genutzt. Haufig
ist jeder Arbeitsplatz mit einem CAD- und inter-
netfihigen Rechner ausgestattet, was schnellen
und unkomplizierten Einsatz ermoglicht. Viele
Architekten, Landschaftsarchitekten, Ingenieu-
re, Fachplaner und Firmen sind im Internet mit
ihrer eigenen Homepage vertreten, die Auskunft
tiber Projekte und Mitarbeiter gibt und als FTP-
Server zum Datenaustausch dient. Websites sind
meist anwenderfreundlich strukturiert und er-
moglichen intelligente Interaktion, wahrend die
deutschsprachigen Beispiele oft noch verbesse-
rungstahig sind und inhaltlich selten tber die
Selbstdarstellung von Unternehmen hinaus-
gehen.

Das Ziel eines sinnvollen Technikeinsatzes
im Biiro von Architekten und Landschattsarchi-
tekten sollte sein, intelligent auf die individuel-
len Bediirfnisse zu reagieren. Ahnlich wie beim
Einsatz von Computern wird zukiinftig auch
technisches Fachwissen im Bereich der Kommu-
nikationstechnologien von Planern erwartet,
um fiir die Anforderungen des zukiinftigen Be-
rufsbilds gertistet zu sein. Es gilt, die entstehen-
den Chancen zur Steigerung der Leistungs- und

Wettbewerbsfahigkeit zu nutzen.

phone ou par fax. Dans le travail quotidien, internet
est utilisé pour la recherche d’information sur des
produits, des normes ainsi que sur des directives
concernant des projets et des lieux. La plupart du
temps, chaque place de travail est muni d’un ordi-
nateur avec programme CAD et connexion internet,
ce qui rend possible une mise en ceuvre simple et
rapide. Beaucoup d’architectes, d’architectes-paysa-
gistes, d’ingénieurs, de planificateurs et d’entreprises
sont présents sur internet avec leurs propres home
page, qui renseignent sur des projets ainsi que sur les
collaborateurs et sert de serveur FTP pour les échan-
gesde données. Les sites web sont la plupart du temps
structurés de maniére ergonomique et permettent
une interaction intelligente, tandis que les exemples
allemands ont souvent encore un potentiel d’ame-
lioration et ne dépassent au niveau du contenu que
rarement la présentation de la sociéte.

A travers un investissement approprié dans la
technique, l'objectif d’un bureau d’architecture et
d’architecture du paysage devrait étre de réagir
avec intelligence aux besoins individuels. De ma-
niere identique a l'apparition des ordinateurs, il
sera attendu a l'avenir de la part des planifica-
teurs des connaissances techniques dans le do-
maine des technologies de la communication, afin
d’étre armé par rapport aux exigences du profil
futur de la profession. Il va de soi qu’il s’agit
d’utiliser l'opportunité existante d’augmenter la
qualité des prestations et les capacités d’étre con-

currentiel sur le marché.
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Mein Biiro ist, wo ich bin:
Unified messaging erlaubt
die ortsunabhidngige
Kommunikation per Fax,
Sprachmitteilung und
E-Mail iiber das Internet
und vermittelt zwischen
den verschiedenen

Kommunikationsformen.

Mon bureau se trouve ou
je suis: un systéme de
messagerie unifié permet
une communication indé-
pendante du lieu ot l’on
se trouve, que ce soit par
fax, messages SMS et
e-mail sur internet, ainsi
que le passage entre les
différentes formes de

communication.
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