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SCHWERPUNKT - Schulden

A

Sozialarbeiterin Kathrin Réthlisberger beréat

Ratsuchende, die Schulden angehauft haben.
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ersind die Kundinnen und

Kunden von Plusminus?

Haben alle etwas gemeinsam?
Die meisten Ratsuchenden sind auf-
grund eines kritischen Lebensereignis-
seswie Krankheit, Arbeitslosigkeit, Tren-
nung oder Scheidung in eine Verschul-
dungssituation geraten. Selbstverstand-
lich ist jeder Fall anders. Die eine fiihrt
die erste Betreibung hierher, der ande-
re hat eine bald Jahrzehnte dauernde
Leidensgeschichte mit Verlustscheinen,
Lohnpfandung und Sozialhilfe hinter
sich. Es geht um Betrage von 500 oder
von 500000 Franken. Eine Gemeinsam-
keit gibt es: Fast alle Ratsuchende leben
am Existenzminimum und wollen ihre
Schuldenlast in den Griff bekommen.

Welches sind die hdaufigsten Schulden-
fallen?

Wenn das Budget Monat fiir Monat nur
noch knapp reicht, kann eine einzelne
zusatzliche grossere Ausgabe das Fass
zum Uberlaufen bringen. Das kann eine
Arztrechnung sein oder eine Rechnung
tiber Heiz- und Nebenkosten. Oft ist es
die Steuerrechnung. Steuerschulden ge-
horen zu den héufigsten Schulden in
der Schweiz. Gefolgt von den unbezahl-
ten Krankenkassenpramien.

Sind diese Leute einfach zu leichtsinnig
oder zu verschwenderisch?

Das wirde ich so allgemein sicher nicht
sagen. Ein grosses Problem ist, dass die
Leute aufgrund der grossen Belastung
passiv werden und Fristen verstreichen
lassen. Haufige Begleiterscheinung von
finanzieller Not sind Stress, Depression,
Angstzustande und Schamgefiihle.
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Teufelskreis

Schulden

Die Ausgaben sind zu hoch, die Ein-
nahmen zu klein, die Reserven gleich null.
Das ist das Los vieler Menschen, die
irgendwann bei Kathrin Réthlisberger um
Hilfe nachsuchen. Seit sechs Jahren ist
die Sozialarbeiterin als Schuldenberaterin
bei Plusminus tatig, der Basler Budget-
und Schuldenberatung an der Ochsen-

gasse 12. Wer an ihrer Birotir anklopft,
hat dringenden Beratungsbedarf.

Text Evelyn Braun - Fotos Claude Giger

In der Beratung analysieren wir deshalb
zuerst einmal gemeinsam die Lage. Wir
listen alles auf, schauen die finanzielle
und die personliche Situation an. Erstes
Ziel ist: Die Existenz soll gesichert sein,
und die Ratsuchenden sollen tber ihre
Rechte wie beispielsweise Pramienver-
billigungen Bescheid wissen. Es geht
aber auch um banale Dinge. Etwa wie
wichtig es ist, dass Arztrechnungen bei
der Krankenkasse eingeschickt werden,
die Pramien bezahlt, die Post aufge-
macht wird. Wir pflegen einen l6sungs-
orientierten Ansatz. Wir versuchen ge-
meinsam mit den Klientinnen und Kli-
enten herauszufinden, was das Ziel der
Schuldenberatung ist, was am meisten
belastet. Einige Menschen haben starke
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Schuldgefiihle oder das
Geflihl, Schulden wirde
man nie los, was in vielen
Fallen auch stimmt. Uber

90 Prozent der Personen,
die zu uns in die Bera-

tung kommen, konnen aufgrund ihrer
schwierigen finanziellen Situation die

Schulden nicht abbauen. Sie haben kei-
ne Wahl und mussen mit Schulden wei-

terleben.

Ist es dann iiberhaupt sinnvoll, sich mit
seinen Schulden zu befassen?

Sich mit dem eigenen Budget zu befas-

sen, istimmer sinnvoll. Dazu gehort, alle
Haushaltungskosten aufzulisten, die
personlichen Ausgaben, die Miete und
die Gesundheitskosten. Die Situation
wird erfasst, um nach Moglichkeit eine
Neuverschuldung auszuschliessen und

den Ratsuchenden Perspektiven aufzu-

zeigen. Wir gestalten den Prozess der
Budgetarbeit individuell, was die Leute

«Steuerschulden
gehoren zu den
haufigsten Schulden
in der Schweiz.»
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Politische
Vorstosse

Fast zehn Prozent der Menschen in der
Schweiz haben Steuerschulden. Das liesse
sich bei einigen verhindern - etwa, wenn
die Steuern, wie in Nachbarlandern ublich,
direktvom Lohn abgezogen wiirden. Die Bas-
ler SP hat deshalb im Sommer eine Volks-
initiative lanciert, um einen freiwilligen
Steuerabzug beim Lohn einzufiihren. Vor et-
was uber fiinf Jahren scheiterte ein entspre-
chender Vorstoss im Grossen Rat hauch-
diinn. Vonseiten der biirgerlichen Parteien
war unter anderem kritisiert worden, dass
der Staat damit unnétig in private Verant-
wortlichkeiten eingreife.

Restschuldbefreiung

Im Ausland gibt es sie bereits, in der Schweiz
wird das Instrument nun auf Bundesebene
diskutiert: die Restschuldbefreiung. Sie er-
moglicht Menschen, sich unter strengen Vo-
raussetzungen endgultig von ihren Schul-
den befreien zu kénnen. Profitieren davon
wiirden Schuldner, die ihren Glaubigern im
Vergleich zur Hohe der Schulden nicht viel
anzubieten haben und deren finanzielle und
oft auch berufliche sowie familidre Situati-
on keine Sanierung und keinen Privatkon-
kurs zuldsst. Im Vernehmlassungsverfahren
hiess es, dass man sich davon positive Aus-
wirkungen auf die Gesundheit der Betroffe-
nen und deren Umfeld sowie auf die Volks-
wirtschaft erhoffe.
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«Es ist wichtig, dass die
Menschen erfahren, dass
sie selbst etwas verandern

sehr schitzen.

Dabei hilft es, dass wir das
bisherige Ausgabenver-
halten nicht moralisch be-
werten. Wir haben fest-
gestellt, dass Verhaltensdnderungen
schneller und nachhaltiger gelingen,
wenn die Ratsuchenden mit unserer
Unterstiitzung zu eigenen Einsichten
und Losungen kommen. Sie sind die Ex-
pertinnen und Experten ihres Lebens
und wissen am besten, welche Losun-
gen auf sie zugeschnitten sind. Ist die
Miete fiir die grosse Wohnung zu teu-
er, wird sich die eine Person eine Mit-
bewohnerin oder einen Mitbewohner
suchen, wiahrend eine andere Ausschau
nach einer giinstigeren Wohnung halt.
Ein Budget aufzustellen, braucht Zeit
und Geduld. Wir zeigen auf, dass sich
das Kleine summiert, dass es sinnvoll
sein kann, ein Budgettagebuch zu fiih-
ren, den taglichen Einkauf zu planen
und zu schauen, welche Sparmoglich-
keiten es im Alltag gibt. Da viele der Be-
troffenen bereits am Existenzminimum
leben, ist der Spielraum allerdings meist
sehr klein.

Die Angebote der Kreditinstitute flattern
oft ungefragt ins Haus, Kreditkarten, so-
fern man welche hat, konnen ungehindert
genutzt werden: Wie verhindern Sie die
Neuverschuldung?

Wenn Monat fir Monat alte Rechnun-
gen beglichen werden und das Geld
nicht mehr fir die laufenden Ausgaben
reicht, kann eine Kreditkarte voriiberge-
hend die Illusion aufrechterhalten, dass
man trotzdem genug Geld hat. Diese
Strategie funktioniert in der Regel nicht
lange. Mit den Zinsen erhohen sich die
Schulden weiter - und wenn der monat-
liche Mindestbetrag an das Kreditinsti-
tut nicht bezahlt wird, leitet dieses eine
Betreibung ein. Spéatestens dann wird
die Karte gesperrt, und die betroffene

kénnen, auch wenn es
nur kleine Schritte sind.»

Person gilt als nicht mehr kreditwir-
dig. Dadurch erhalt sie auch keine neue
Kreditkarte mehr. Auch wenn eine Be-
treibung ein Stressfaktor ist - in dieser
Situation kann sie entlastend wirken:
Die Schulden laufen dann tber das Be-
treibungsamt, und der Fokus kann wie-
der auf die laufenden Ausgaben gerich-
tet werden.

Hat sich unser Verhéltnis zum Geld in den
letzten Jahren veréndert?

Das lasst sich so pauschal nicht sagen.
Mit einem knappen Budget leben zu miis-
sen, ist fiir die meisten, die zu uns in die
Schuldenberatung kommen, schon lan-
ge Realitat. Wie mit den knappen finan-
ziellen Mitteln umgegangen wird, ist in-
dividuell und wird durch verschiedene
Faktoren, beispielsweise das soziale Um-
feld, beeinflusst.

Geld hat auch mit Selbstwert zu tun, man
will sich etwas leisten kénnen. Wie kann
man sich da, aufgrund von zu hohen
Schulden, plétzlich so stark einschrénken?
Geld hat in unserer Konsumgesellschaft
einen grossen Stellenwert, das stimmt.
Verzichten zu konnen oder einen
Wunsch aufzuschieben, ist in dieser Si-
tuation nicht einfach. Gerade wenn der
Selbstwert beispielsweise aufgrund des
Jobverlusts oder einer Scheidung be-
reits stark angeschlagen ist, wirken die
finanziellen Einschriankungen als zu-
satzliche Belastung. Oft verheimlichen
Uberschuldete ihre schwierige finanzi-
elle Situation gegentiber Bekannten und
Verwandten und isolieren sich. Wer im-
mer wenig Geld zur Verfiigung hat, fithlt
sich oft gefangen, sieht keine Perspekti-
ven mehr fir sich. Der Handlungsspiel-
raum ist stark eingeschrankt. Deshalb



ist es wichtig, dass die Menschen erfah-
ren, dass sie selbst etwas bewirken und
verdndern kénnen, auch wenn es nur
kleine Schritte sind.

Welche Rolle spielt die Herkunft, wie
jemand aufgewachsen ist?

Ich hore immer wieder, dass jemand
sagt, er oder sie habe nie gelernt, mit
Geld umzugehen, schon die Eltern héat-
ten es nicht im Griff gehabt. Mit Geld
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Die Schuldenberatung Plusminus gibt den Rat-

umgehen zu konnen, ist ein Lernpro- suchenden wichtige Informationen und Tipps.

zess; idealerweise fliesst diese Kompe-

«Die Pravention beginnt

in der Familie, in den Kinder-
garten und Schulen, als
Workshops fur Lernende.»

tenz in die Erziehung ein. Taschengeld
zum Beispiel finde ich sehr sinnvoll.
Man lernt, sein Taschengeld einzutei-
len. Viele Eltern sagen, wenn das Kind
etwas braucht, zahlen wir es - aber so
lernt es nicht, mit Geld umzugehen. Die
Pravention beginnt deshalb in der Fa-
milie, in den Kindergéarten und Schulen,
als Workshops fiir Lernende.
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Was machen Sie, wenn Sie sehen, dass
eine Suchtsituation zur Verschuldung ge-
fihrt hat, eine Spiel- oder Kaufsucht zum
Beispiel?

Das ist nicht leicht zu erkennen. Aber
wenn ich das bemerke, verweise ich die
Leute an eine spezialisierte Suchtbera-
tungsstelle. Die Fachleute dort verfi-
gen tber sehr viel Erfahrung in der Be-
ratung von Personen mit einer solchen
Krankheit. Es hat keinen Sinn, eine
Schuldensanierung anzufangen, bevor
jemand nicht gewillt ist, die zugrunde-
liegende Sucht anzugehen. Aber das gilt
auch fiir alle anderen: Die Bereitschaft,
sich mit der Situation auseinanderzu-
setzen und etwas verandern zu wollen
und zu konnen, muss vorhanden sein.
Eine Sanierung der Finanzen kann nur
angegangen werden, wenn die person-
liche und finanzielle Situation stabil ist
und man den Glaubigerinnen und Glau-
bigern ein angemessenes Angebot unter-
breiten kann. M
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as. Wie Reichtum und Armut sind auch Vermogen und
Schulden zwei Seiten derselben Medaille. Deshalb waren
das Privateigentum und die Geldwirtschaft von Anfang
an eng mit der Frage der gerechten Verteilung verbunden.
Zwei Beispiele aus der Geschichte zeigen den unter-
schiedlichen Umgang mit den Themen Ungleichheit und
Konzentration des Reichtums.

So erkannte der Sumererkénig Emmetena bereits vor rund
4400 Jahren, dass zu viel Ungleichheit das soziale Ge-
flige briichig werden lasst. Aufgrund einer von Kriegen aus-
gezehrten Staatskasse gerieten damals viele seiner Unter-
tanen in die Uberschuldung. Sie mussten sich zuweilen
als Sklaven verdingen, um ihre Kredite begleichen zu kén-
nen. Emmetena beflirchtete, dass dieser Zustand die Ge-
sellschaft zerreissen werde. Daher griff er zu einem aus
heutiger Sicht radikalen Mittel: Er ordnete einen generel-
len Schuldenschnitt an, bei dem alle félligen Zinszahlun-
gen gestrichen wurden. So kam es zum ersten schriftlich
dokumentierten Schuldenerlass in der Geschichte.
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Ein anderer Umgang mit der Konzentrati-
on von Reichtum ist vom Stamm der Kwa-

kiutl tberliefert. In diesen indigenen Kul-

turenin den Kiistenregionen des nordwest-
lichen Amerikas (heute British Columbia, Kanada) gab
es ein rituell hoch aufgeladenes Fest namens «Potlatch»,
was «Fest des Schenkens» bedeutet. Bei einem Potlatch,
der zu besonderen Anlassen stattfand, bewirtete der Gast-
geber seine Géste grossziigig und bedachte sie mit Ge-
schenken. Je angesehener und wohlhabender der Gastge-
ber war, desto tippiger waren das Fest und die Geschenke.
So fiihrte der Potlatch dazu, dass es bei den Kwakiutl nur
selten zu einer dauerhaften Haufung von Reichtiimern in
den Handen einzelner Personen oder Familien kam.
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