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FINANZBERATUNG

Vorsicht vor falschen
Enkeln und Polizisten

Vom sogenannten Enkeltrick haben Sie sicher bereits
gehort. Dabei gibt sich der Betriiger als Verwandter aus, der
sich angeblich in einer finanziellen Notlage befindet.

Es gibt mittlerweile diverse Betrugsvarianten vom falschen
Verwandten, Uber den vermeintlichen Polizisten bis zum
angeblichen Schulfreund. Wir von der Basler Kantonalbank
(BKB) geben Ihnen Tipps, wie Sie sich schiitzen konnen.

Markus Hipp

Heute ist leider fast alles méglich. Auch im Telefonbe-
trug. So koénnen z.B. Telefonnummern technisch ma-
nipuliert werden. Das bedeutet, dass eine Nummer
mit einer Schweizer Vorwahl nicht in jedem Fall aus
der Schweiz getatigt werden muss. Die Tater geben
sich als Verwandte, Bekannte und manchmal sogar
als Polizistinnen oder Polizisten aus. Und neuerdings
sprechen sie sogar Baseldeutsch. Mit sehr verwirren-
den und damit auch bedngstigenden Geschichten ver-
suchen sie, IThr Vertrauen zu gewinnen. Das Ziel dabei
ist klar: Sie wollen an Ihr Geld gelangen.

«Betrugsfille am Telefon nehmen leider weiter zu»,
so Markus Hipp, Leiter Privatkunden bei der Basler
Kantonalbank. «Wir wollen unsere Kundinnen und
Kunden vor Betrugsfillen schiitzen. Unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in den Filialen sind darauf
geschult, bei Auszahlungen von grésseren Bargeld-
mengen die richtigen Fragen zu stellen, um mégliche
Betrugsfille auszuschliessen.»

Die Macht der Manipulation

Leider ist es ein Irrglaube, wenn man meint, das pas-
siere nur den anderen. Die Betriiger gehen sehr ge-
schickt vor und bauen in kiirzester Zeit einen massi-
ven psychischen Druck auf. Sie geben ihrem Opfer das
Gefiihl, der Hilfeleistung verpflichtet sein zu miissen.
Die Macht der Manipulation ist deshalb nicht zu un-
terschatzen und trifft auch Menschen, die mit beiden
Beinen fest im Leben stehen.

Die Polizei und die Schweizerische Kriminalpraven-
tion (SKP) haben auf der Website www.skppsc.ch
umfangreiche Informationen, Broschiiren und Tipps
zum Schutz vor kriminellen Ubergriffen bereitge-
stellt.

Zum Telefonbetrug geben sie folgende Tipps:

- Seien Sie misstrauisch, wenn Sie jemand anruft
und raten lasst, wer am Telefon ist. Stellen Sie Kont-
rollfragen, die fremde Personen nicht beantworten
kénnen wie z. B. <\Wann habe ich Geburtstag?» oder
«Wie heisst meine Schwester?».

Akzent Magazin 2|20

Leiter Privatkunden, Basler Kantonalbank

- Wenn Sie jemand am Tele-
fon unter Druck setzt, legen
Sie den Horer auf. Das ist nicht unhéflich, sondern
dient Ihrem Schutz!

- Gehen Sie am Telefon nie auf eine Geldforderung
ein.

- Geben Sie keine personlichen Daten, Finanzinfor-
mationen oder Passwortangaben an vermeintliche
Behorden, die Sie unaufgefordert anrufen.

- Halten Sie Riicksprache mit Personen aus Ihrem
persoénlichen Umfeld.

- Nehmen Sie Warnungen von Bankangestellten
ernst und lassen Sie deren Unterstiitzung zu.

. Ubergeben Sie niemals Bargeld oder Wertsachen
an eine Ihnen unbekannte Person!

- Vorsicht vor falschen Polizisten: Fragen Sie iiber
die Notrufnummer 117 nach, ob es diesen Polizisten
tatsachlich gibt.

Fiir Sie da

Wenn Thnen ein Anrufer verdéchtig vorkommt, infor-
mieren Sie sofort die Polizei (Notruf 117). Auch die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der BKB stehen Ihnen

bei Fragen zur Verfiigung. Markus Hipp rat:

«Wir bitten Sie, unsere Warnungen ernst zu nehmen.
Wir als Bank verlangen von Ihnen z.B. niemals Informatio-
nen zu Ihren Passwértern - weder telefonisch noch

per E-Mail. Ein gesundes Misstrauen hilft Ihnen, sich vor
Betrugsfallen zu schiitzen.

Melden Sie sich bei Fragen oder Unsicherheiten tele-
fonisch unter der Nummer +41 61 266 33 33 direkt bei
uns.»

Die Basler Kantonalbank ist Sponsorin
von Pro Senectute beider Basel.
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Sich selbst oder andere
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info@akzent-magazin.ch, 061 206 44 44

Mit der Kulturlegi von Caritas kénnen Sie das Akzent Magazin zum halben
Preis abonnieren. Einzelheiten unter kulturlegi.ch.
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EFine starke Partnerschaft

Die BKB ist und bleibt Basel verpflichtet. Als starke und sichere Bank mit
staatlichem Auftrag stehen wir den Menschen in unserer Region verlasslich
zur Seite - in jeder Lebenslage und in allen finanziellen Belangen.

Haben Sie Fragen? Basler
Sprechen Sie mit uns: 061 266 33 33 Kantonalbank
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