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UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

Wir sind für Sie da
Basel - Geschäftsstelle

Luftgässlein 3

Postfach

4010 Basel

Mo - Fr, 08 00 -12.00 Uhr, 14.00 - 17.00 Uhr

Liestal

Bahnhofstr 4

4410 Liestal

Mo-Fr, 08.15-11.15 Uhr

Mo-Do, 13.30-15.30 Uhr

Freitagnachmittag geschlossen

E-Mail info@bb.pro-senectute.ch

Telefon 061 206 44 44
Mo - Fr, 08.00-12.00 Uhr, 14.00-17.00 Uhr

Info-Stelle
• Erste Anlaufstelle für Fragen rund ums

Älterwerden.

• Kurzberatungen und Informationen über

soziale Dienste im Kanton Basel-Stadt und

Basel-Landschaft.

E-Mail sozial@bb.pro-senectute.ch

Telefon 061 206 44 44
Mo, Di, Do, Fr, 10.00-12.00 Uhr

Mi, 14.00-16.00 Uhr

Beratung
• Unentgeltliche Beratung von älteren

Menschen in schwierigen Lebenssituationen

• Finanzielle Unterstützung für Menschen im

gesetzlichen AFHV-Alter in Notsituationen

• bei Beziehungsproblemen
• bei Fragen der Lebensgestaltung
• bei Fragen zu den Sozialversicherungen

(AHV, EL, Beihilfen)

• bei finanziellen Fragen

• bei rechtlichen Fragen

• bei Fragen rund ums Wohnen

• bei der Vermittlung von Dienstleistungen und

Hilfsmitteln (Spitex, Reinigungen, Mahlzeiten,
Besuche usw.)

Die Beratung steht auch Angehörigen offen.

Sprechstunden nach Vereinbarung

E-Mail sozial@bb.pro-senectute.ch

Telefon 061 206 44 44
Mo, Di, Do, Fr, 10.00-12.00 Uhr

Mi,1400-16 00 Uhr

Beratungsstellen
Basel

Luftgässlein 3,4010 Basel

Clarastrasse 5,4058 Basel

Laufen

Bahnhofstrasse 30,4242 Laufen

Telefon 061 761 13 79

Di-Fr, 09.00-11.00 Uhr

und nach Vereinbarung

Liestal

Bahnhofstrasse 4,4410 Liestal

Reinach

Angensteinerstrasse 6,4153 Reinach

Rechtsberatung
Dr. lur Urs Engler, alt Zivilgerichtspräsident,
berät Sie u.a. bei erb-, familien- oder

sozialversicherungsrechtlichen Fragen. Rufen Sie uns an

Wir geben Ihnen einen Termin für eine persönliche

Beratung

E-Mail sozial@bb pro-senectute.ch

Telefon 061 206 44 44
Mo - Fr, 08.00 -12.00 Uhr, 14.00 -17.00 Uhr

Treuhandschaften
Fachleute unterstützen Sie beim monatlichen

Zahlungsverkehr und den damit zusammenhängenden

schriftlichen Arbeiten.

E-Mail sozial@bb.pro-senectute.ch

Telefon 061 206 44 44
Mo - Fr, 08.00 -12.00 Uhr, 14.00 -17.00 Uhr

Steuererklärungen
Fachpersonen erstellen Ihre Steuererklärung.
Termine von Mitte Februar bis Mitte Mai.

Vermögensberatung
In Zusammenarbeit mit der BKB

Die Seniorenberatung der Basler Kantonalbank

berät Sie kostenlos und unverbindlich in allen

Finanzbelangen.

E-Mail info@bb.pro-senectute.ch

Telefon 061 206 44 44
Mo-Fr, 08.00-12.00 Uhr, 14.00-17.00 Uhr
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www.bb.pro-senectute.ch

Mahlzeiten
Persönliche Hauslieferung von Fertigmahlzeiten

Normal- und Schonkost, fleischlose Kost und

Diabetikermenus

E-Mail mahlzeiten@bb pro senectute ch

Telefon 061 206 44 11
Mo-Fr, 08 30-12 00 Uhr, 14 00-1630 Uhr

Essen im Treffpunkt
Alterssiedlung Rankhof

Im Rankhof 10,4058 Basel

Mo-Fr, jeweils ab 12 00 Uhr

Anmeldung bis 09 00 Uhr am selben Tag

E Mail mahlzeiten@bb pro-senectute ch

Telefon 061 206 44 11

Reinigungen
Unsere speziell geschulten Teams stehen von

Montag bis Freitag fur Sie im Einsatz

• Reinigungen im Dauerauftrag (wöchentlich,
alle zwei odervier Wochen)

• Sporadische Auftrage (Fruhhngsputz,

Grundreinigungen, Fensterreinigungen)

Unsere Teams bringen sämtliches Reimgungs-
material sowie die Gerate mit

E-Mail reimgung_garten@bb pro-senectute ch

Telefon 061 206 44 77
Mo - Fr, 08 30 -12 00 Uhr, 14 00 -16 30 Uhr

Umzüge und Räumungen
Durchfuhrung Ihres Umzugs oder Ihrer

Räumung

• Entsorgung ausgedienter Haushaltsgegenstande

und Mobiliar

• Keller- und Estrichraumungen
• Möbeltransporte innerhalb Ihrer Wohnung
• Organisation des Verpackungsmaterials
• Ein-und Auspacken des Umzugsgutes

• Haushaltsauflosungen

Zusatzleistungen unserer Mitarbeiter

• Administrative Unterstützung (Adressande-

rung, Abmeldung des Telefons usw)
• Persönliche Betreuung am Umzugstag

• Mithilfe beim Einrichten der Wohnung
• Gespräche mit der Liegenschaftsverwaltung
• Organisation der Endreinigung

• Wohnungs- und Schlusselabgabe

E-Mail service@bb pro senectute ch

Telefon 061 206 44 77
Mo - Fr, 08 30-12 00 Uhr, 14 00-16 30 Uhr

Gartenarbeiten
Unsere qualifizierten Gartner fuhren gerne

folgende Arbeiten fur Sie aus

• Baumschnitt (bis 8 Meter)
• Gartengestaltung und Umgestaltung
• Plattenarbeiten

• Begrünung von Baikonen und Wintergarten
• Einkauf Pflanzenmaterial

• Beratungsgesprache

E-Mail reinigung_garten@bb pro-senectute ch

Telefon 061 206 44 77
Mo - Fr, 08 30 -12 00 Uhr, 14 00 -16 30 Uhr

Hilfsmittel
• Vermietung und Verkauf von Hilfsmitteln

(Gehhilfen, Rollstuhle, Elektrobetten, Hilfen-

fur Bad und WC, Funktionsmobel, Alltags
hilfen rund ums Sitzen und Stehen)

• Wartung und Lieferung
• Kompetente und unabhängige Beratung
• Ausstellungsraum (Präsentation der

Hilfsmittel zum Testen)

E-Mail hilfsmittel@bb pro-senectute ch

Telefon 061 206 44 33
Mo - Fr, 08 00 -11 30 Uhr, 14 00 -17 00 Uhr

Im Schild, Eichenweg 5,4410 Liestal
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Für Sie nachgefragt

Nützliche Hilfsmittel

Suchen Sie Entlastungen für zuhause
und unterwegs? Bei uns finden Sie
Hilfsmittel jeglicher Art: Rollstühle, Gehhilfen,
Elektrobetten, Notrufgeräte, Toilettenhilfen,

Bad- und Duschhilfen oder
allgemeine Alltagshilfen wie zum Beispiel
Küchenmaterial.

Claudia Meier arbeitet in der Administration

und im Shop. Seit drei Jahren berät
sie Kundinnen und Kunden. Wir haben sie

gefragt, worauf bei einem Hilfsmittel zu

achten ist und wie es gelingt, das passende

Gerät zu finden.

Worin besteht Ihre Arbeit bei Pro
Senectute beider Basel?
Claudia Meier: Ich vermiete und verkaufe

Hilfsmittel. Dazu arbeite ich im Büro.
Besonders wichtig ist die Beratung. Wenn
eine Kundin oder ein Kunde anruft, kläre

ich die Bedürfnisse. Nach der Beratung

bereite ich Miet- oder Kaufverträge
vor. Anschliessend informiere ich unsere
Serviceleute, die das bestellte Gerät
vorbereiten und nach Hause liefern. Es gibt
auch Kundinnen und Kunden, die zu uns
in den Shop kommen und die Hilfsmittel
testen, bis sie das passende Gerät gefunden

haben.

Person. Wer klein und zierlich ist, benötigt
einen anderen Gehwagen als eine grosse,
schwere Person. Wer Gleichgewichtsprobleme

hat, erwartet wiederum etwas
anderes. Dank unserer langjährigen Erfahrung

gelingt es uns immer, das passende
Gerät zu finden.

An wen richtet sich Ihr Angebot?
Claudia Meier: An alle, die ein Hilfsmittel
benötigen - unabhängig vom Alter und
vom Wohnort. Wir liefern unsere Hilfsmittel

in die ganze Nordwestschweiz.
Ist es besser ein Hilfsmittel zu testen,
bevor man es kauft?
Claudia Meier: Das muss nicht sein. Wir
können amTelefon sehr gut eine Beratung
durchführen. Es lohnt sich aber, ein
Hilfsmittel zuerst zu mieten - auch wenn es in

unserem Shop getestet wurde. Wenn sich
das Hilfsmittel im Alltag bewährt, kann es

später immer noch gekauft werden
Ausserdem kommt es häufig vor, dass ein
Hilfsmittel - wie ein Pflegebett oder ein
Rollstuhl - nach einem Unfall oder einer
Operation nur vorübergehend gebraucht
wird. Auch in solchen Fällen ist eine Miete
sinnvoller. Wer ein Hilfsmittel länger mietet,

dem wird es nach einer gewissen Zeit
kostenlos überlassen.

Welche Hilfsmittel sind am
beliebtesten?
Claudia Meier: Gehwagen, Rollstühle und
Pflegebetten. Auch andere Gehhilfen und
Stöcke sind gefragt. Daneben verkaufen
wir kleinere Alltagshilfen wie spezielle
Flaschenöffner, Besteck und Notrufuhren.
Innerhalb von maximal drei Arbeitstagen
sind die bestellten Hilfsmittel bei den
Kunden. In unserem Shop können die
meisten Artikel sofort bezogen werden.
Was wir nicht im Shop haben, bestellen

Worauf gilt es bei der Wahl des
Hilfsmittels zu achten?
Claudia Meier: Es kommt darauf an, wofür

ein Hilfsmittel gebraucht wird - und
natürlich auch auf die Konstitution der

Kann man gebrauchte Hilfsmittel
zurückgeben?
Claudia Meier: Selbstverständlich. Wir
sammeln verbrauchtes Material, reparieren

es je nach Zustand oder geben es an
Organisationen weiter, welche diese
Hilfsmittel instand setzen und an Menschen in

Entwicklungsländern abgeben.

Hilfsmittel Shop + Service

Im Schild, Eichenweg 5

Liestal

061 206 44 33

hilfsmittel@bb.pro-senectute.ch

Bestellen Sie kostenlos
unseren Hilfsmittelkatalog

061 206 44 33

Mobil sein & bleiben
Reisen mit dem öffentlichen Verkehr ist heute

einfach, bequem, günstig und sicher, doch

die Hektik auf der Strasse oder die neuen
Billettautomaten verunsichern viele Menschen.

Experten der SBB, der TNW und der Polizei

vermitteln Ihnen Grundlagen, um sicher

unterwegs zu sein. Sie lernen, wie man Billettautomaten

bedient mit welchen Fahrausweisen

man am besten im und ausserhalb des

Tarifverbundes unterwegs ist und von welchen

Sonderangeboten man profitieren kann.

Kurs in Liestal
Datum 31. Oktober 2014

Tag/Zeit Freitag, 08.30- 12.00 Uhr

Anmeldung Bis 17. Oktober

Ort Oristalstrasse 9, 4410 Liestal

Treffpunkt 08.20 Uhr Bahnhof Liestal, Kiosk

Referenten Peter Egger (SBB/TNW),

Hanspeter Kumli (Polizei BL),

Ursula Rhein (Pro Senectute

beider Basel)

Kosten Die Kurse sind kostenlos

Anmeldung Pro Senectute beider Basel,

061 206 44 66
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