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prosenectuteibasel

Wir putzen Ihre Wohnung

Eine besondere Dienstleistung von Pro Senectute beider Basel

Wenn Sie jemanden suchen, der Ihre
Wohnung oder Ihr Haus griindlich putzt,
zuverlidssig und freundlich ist, dann sind
Sie bei uns richtig.

Unser Reinigungsteam putzt Wohn- und
Schlafzimmer, Bliro und Stube, Kiche
und Bad - alles, was Sie wollen und so,
wie Sie es wiinschen.

Die geschulten Mitarbeiter/-innen unseres
Reinigungsteams putzen den gesamten
Wohnbereich. Sie sind dienstleistungs-
bereit, zuverlassig und freundlich.

Zuverldssig, griindlich und gut

Wir legen grossten Wert auf Qualitat. Qua-
litat bedeutet fur uns, dass Sie mit unse-
rer Dienstleistung zufrieden sind. Deshalb
kommt vorab unser Mitarbeiter zu lhnen
nach Hause, um abzuklaren, welche Form
der Reinigung Sie wiinschen.

Fiinf Fragen an

Dolores Sahlender, Qualitatsbeauftragte
fiir den Bereich Reinigungen

Worin besteht Ihre Arbeit bei Pro
Senectute beider Basel?

Als Qualitatsbeauftragte gehort es zu mei-
ner Arbeit daflir zu sorgen, dass die Quali-
tat unserer Reinigungen stimmt. Deshalb
gehe ich immer wieder zu unseren Kun-
den, um abzuklaren, ob sie mit der geleis-
teten Arbeit zufrieden sind. Daneben darf
ich die neuen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in ihren Job einflhren. Ich be-
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Nach Beginn des Reinigungsauftrages
ist unsere Qualitatsbeauftragte lhre An-
sprechpartnerin. Gerne kommt sie zu lh-
nen nach Hause, um festzustellen, ob die
Reinigung lhren Vorstellungen entspricht
und ob Sie mit der/dem |hnen zugeteilten
Mitarbeiterin/Mitarbeiter zufrieden sind.

Haben Sie Interesse?
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an. Wir putzen gerne fur Sie.

Telefonische Auskiinfte:

(') 061 206 44 77

Mo-Fr 08.30-12.00 Uhr
14.00-16.30 Uhr

treue sie bei ihren ersten Einsatzen und
biete Unterstlitzung, wenn sie Hilfe beno-
tigen. Ausserdem bestelle ich das beno-
tigte Material und stehe telefonisch mit
unseren Kunden im Kontakt. Wenn uns je-
mand anruft und wiinscht, dass wir vor-
beikommen, dann mache ich das gerne
und schaue, was ich tun kann.

Wo arbeiteten Sie friiher und was
machten Sie da?

Ursprunglich machte ich eine Lehre als
Lebensmittelverkauferin. Ich wechsel-
te dann aber recht bald in ein Unterneh-
men flir Unterhaltsreinigungen. Dort war
ich lange Zeit im Biro tatig und kam am
Ende in die Abteilungsleitung. Anschlies-
send eroffnete ich einen kleinen Laden
und arbeitete selbstandig. Inzwischen bin
ich seit sieben Jahren fiir Pro Senectute
beider Basel tatig.

Was ist das Schone an Ihrer Arbeit bei
Pro Senectute beider Basel?

Ich habe eine abwechslungsreiche Arbeit
und viel Kontakt mit Kunden und Mitar-

Unser Angebot

e Reinigungen von Montag bis Freitag

e Einséatze zu 2 oder 4 Stunden

e Jede Woche, alle 2 oder alle 4 Wochen

e Staubsaugen, Boden wischen und
aufziehen

e Grindliche Reinigung von Bad- und
Kiichenbereich.

e Spezialreinigungen nach Wunsch
(z.B. Grundreinigungen, den Friihjahrs-
putz und Fensterreinigungen)

Selbstverstandlich bringen wir das ge-
samte benotigte Material selbst mit.

Reinigungen flihren wir in Basel-Stadt und
den Agglomerationsgemeinden durch. In
den lbrigen Gemeinden Reinigungen auf
Anfrage.

beitern. Das gefallt mir. Besonders im
Gesprach mit Kundinnen und Kunden
lerne ich immer wieder viel Neues und
Interessantes.

Weshalb sind Sie bei Pro Senectute
beider Basel titig?

Ich habe gesehen, dass Pro Senectu-
te beider Basel jemanden fiir das Rei-
nigungsteam suchte. Weil ich gerne mit
Menschen arbeite und schon lange in der
Reinigungsbranche tatig bin, war es ein
Gllcksfall, dass ich diese Stelle bekam.

Was zeichnen Ihre

Dienstleistungen aus?

Die Qualitat nattirlich: Wenn wir eine
Wohnung putzen, dann muss sich un-
ser Kunde um nichts mehr kiimmern.
Wir sorgen daftir, dass sauber, zuverlas-
sig und richtig geputzt wird. Ausserdem
bezahlen wir faire Lohne und samtliche
Sozialleistungen und bieten unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern regel-
massig Weiterbildungen an.



| E-Banking — keine Hexerei

Bankgeschéfte von zu Hause aus auf dem
Computer erledigen? Mit dem E-Banking
der Kantonalbanken ist dies einfach még-
lich. Wer mehr Zeit fiir sich haben méchte,
tut gut daran, sofort damit zu beginnen,
rat Kathrin Bandli, Beraterin des Senio-
renteams der Basler Kantonalbank.

Kathrin Bandli berat seit vier Jahren Se-
niorinnen und Senioren bei verschiede-
nen Fragen rund ums Thema Geld. Sie
begleitet auch Kunden der Basler Kanto-
nalbank beim Umstieg auf das Electronic
Banking (E-Banking), mit welchem u.a.
der Zahlungsverkehr via Computer erle-
digt werden kann. In einem Gesprach er-
lautert Kathrin Bandli die Moglichkeiten
des E-Bankings.

Frau Bandli: Erledigen Sie Ihren
Zahlungsverkehr elektronisch?

Ja, klar.Trotz anfanglicher Skepsis bin ich
heute eine begeisterte E-Bankerin. Um
ehrlich zu sein, ich musste mich am An-
fang tUberwinden, um damit zu arbeiten.
Aber nach kurzer Zeit haben mich die Vor-
’ teile des E-Bankings Uberzeugt.

Welches sind die Vorteile fiir die
Seniorinnen und Senioren?

Am wichtigsten erscheint mir die Unab-
hangigkeit von Schalter6ffnungszeiten.
Beim E-Banking habe ich rund um die
Uhr Zugriff auf meine Konti und kann den
Zahlungsverkehr dann erledigen, wann
es mir am besten passt. Auf Wunsch wer-
den Zahlungen und Kontolbertrédge so-
fort ausgefiihrt oder an einem von mir
gewdhlten Datum. Anderungen in Dau-
erauftragen kann ich selber vornehmen.
Auch das Wertschriftendepot lasst sich gut
von zu Hause aus verwalten. Es gibt auch
finanzielle Vorteile: Zahlungsauftrage im
Inland sind gratis, diejenigen ins Ausland
kostengtlinstiger und bei Borsenauftragen
sind die Courtagesatze reduziert.

Gibt es auch Nachteile?

Nein, ich sehe keine Nachteile. Ich kenne
Kundinnen, die erst nach langem Zure-
den auf das E-Banking umgestellt haben
und heute nicht mehr darauf verzichten
maochten.
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Wie sieht es mit der Sicherheit der
Daten aus?

Die Sicherheit der Daten ist jederzeit mit
Identifikationsnummer, Passwort und Zu-
gangscodes gewidhrleistet. Die Ubertra-
gung an die Bank erfolgt verschlisselt. Es
ist jedoch wichtig, dass der Computer des
Kunden mit einer aktuellen Internet-Secu-
rity-Software (Firewall und Antiviruspro-
gramm) gesichert ist.

Welches sind die Voraussetzungen fiir
ein erfolgreiches E-Banking und wie
fiihren Sie Ihre Kundinnen und Kunden
ins E-Banking ein?

Neben einem internetfahigen Computer
erachte ich es als wichtig, dass die Kun-
dinnen und Kunden Interesse zeigen,
neugierig sind und eine Portion Geduld
mitbringen. Entweder fliihren die Kunden-
berater die Interessenten auf der Bank in
das BKB-E-Banking ein oder wir Senioren-
berater kommen nach Hause und zeigen
Schritt flr Schritt auf, wie das Programm
funktioniert. Zudem gibt es ein gut ver-
standliches Demo-Programm.

Welchen personlichen Tipp geben Sie
den Leserinnen und Lesern?

Pobieren Sie das E-Banking aus. Es ist kei-
ne Hexerei. Sie konnen |hre Bankgeschaf-
te schnell erledigen und es bleibt lhnen

blkb und bkb | seniorenberatung

]

Kathrin Bandli blickt auf eine lange Bank-
karriere zurtick. 13 Jahre lang war sie Lei-
terin des BKB-Standortes im Claraspital.
Vor der Pensionierung war sie als Kun-
denberaterin tatig. Ihre Freizeit verbringt
sie mit Wandern und Lesen. Als Besitze-
rin des SBB-Generalabonnements geht
sie oft dem schonen Wetter nach und be-
reist die Schweiz nach Lust und Laune.

mehr Zeit fir anderes. Bei Fragen steht
Ihnen unsere Hotline zur Verfligung.

Danke flir das Gesprach

In der ndchsten Ausgabe gibt Kathrin
Hénger von der Seniorenberatung der
Basellandschaftlichen Kantonalbank
Auskunft zum Thema «Erben und
Schenken».

Die Seniorenberatung der Kantonalbanken

Welche Fragen Sie auch haben, wir helfen Ihnen gerne und kompetent weiter:

¢ Beim bargeldlosen Zahlungsverkehr per Post oder via Internet
¢ Bei Unsicherheiten mit Kreditkarten und Maestro-Karten
e Bei lhren personlichen Vermoégensanliegen

* Bei lhrer Nachlassplanung

¢ Bei der Finanzierung des altersgerechten Wohnungsumbaus
¢ Bei einem allfalligen Verkauf Ihrer Liegenschaft oder Eigentumswohnung

BLKB Seniorenberatung: 061 925 96 96; www.blkb.ch; senioren @blkb.ch
BKB-Seniorenberatung: 061 266 33 66; www.bkb.ch; welcome @bkb.ch

€

Basellandschaftliche
Kantonalbank

Basler
Kantonalbank
fair banking

€
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061 206 44 44 | info@bb.pro-senectute.ch

Unsere Dienstleistungen

Wir sind fiir Sie da
Basel - Geschaftsstelle
Luftgésslein 3

Postfach

4010 Basel

Mo - Fr, 08.00 - 12.00 Uhr, 14.00 - 17.00 Uhr

Liestal
Bahnhofstr. 4
4410 Liestal

Mo - Fr, 08.30 - 11.30 Uhr
Mo - Do, 14.00 - 16.00 Uhr
Freitagnachmittag geschlossen

Info -Stelle

Erste Anlaufstelle fiir Fragen rund ums
Alterwerden.

* Kurzberatungen und Informationen {iber
soziale Dienste im Kanton Basel-Stadt und
Baselland.

Telefon 061 206 44 44
Mo, Di, Do, Fr, 10.00 - 12.00 Uhr
Mi, 14.00 - 16.00 Uhr

Beratung
* Unentgeltliche Beratung von dlteren Men-
schen in schwierigen Lebenssituationen

* Finanzielle Unterstiitzung fiir Menschen im
gesetzlichen AHV-Alter in Notsituationen

* bei Beziehungsproblemen

* beiFragen der Lebensgestaltung

* beiFragen zu den Sozialversicherungen
(AHV, EL, Beihilfen)

* beifinanziellen Fragen

* beirechtlichen Fragen

e beiFragen rund ums Wohnen

* beider Vermittlung von Dienstleistungen und
Hilfsmitteln (Spitex, Reinigungen, Mahlzeiten,

Besuche usw.)
Die Beratung steht auch Angehdrigen offen.
Sprechstunden nach Vereinbarung

Telefon 061 206 44 44
Mo - Fr, 08.00 - 12.00 Uhr, 14.00 - 17.00 Uhr
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Beratungsstellen
Basel

Luftgédsslein 3, 4010 Basel
Clarastrasse 5, 4058 Basel

Laufen
Bahnhofstrasse 30, 4242 Laufen

Telefon 061 761 1379
Di - Fr, 09.00 - 11.00 Uhr
und nach Vereinbarung

Liestal
Bahnhofstrasse 4, 4410 Liestal

Reinach
Angensteinerstrasse 6, 4153 Reinach

Rechtsberatung

Dr. iur. Urs Engler, alt Zivilgerichtsprasident,
berdt Sie u.a. bei erb-, familien- oder sozialversi-
cherungsrechtlichen Fragen. Rufen Sie uns an.
Wir geben Ihnen einen Termin fiir eine personli-
che Beratung.

Telefon 061 206 44 44
Mo - Fr, 08.00 - 12.00 Uhr, 14.00 - 17.00 Uhr

Treuhandschaften

Eine Dienstleistung fiir dltere Menschen —in Zu-
sammenarbeit mit der GGG. Regelung des mo-
natlichen Zahlungsverkehrs und der damit ver-
bundenen Administration.

Telefon 061 206 44 44
Mo - Fr, 08.00 - 12.00 Uhr, 14.00 - 17.00 Uhr

Steuererkldrungen
Fachpersonen erstellen Ihre Steuererkldrung.
Termine von Mitte Februar bis Mitte Mai.

Telefon 061 206 44 55
Mo, Di, Do, Fr, 09.00 - 12.00 Uhr
Mi, 14.00 - 16.00 Uhr

Vermb'gensberatung
(in Zusammenarbeit mit der BKB und der BLKB)

Die Seniorenberatung der Basler Kantonalbank
und der Basellandschaftlichen Kantonalbank
beraten Sie kostenlos und unverbindlich in allen
Finanzbelangen.

Telefon 061 206 44 44
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Mahlzeiten

Personliche Hauslieferung von Fertigmahlzeiten:

Normal- und Schonkost, fleischlose Kost und
Diabetikermeniis.

Telefon 061 206 44 11
Mo - Fr, 08.30 - 12.00 Uhr

Essen im Treffpunkt
Alterssiedlung Rankhof

Im Rankhof 10, 4058 Basel

Mo - Do, jeweils ab 12.00 Uhr
Anmeldung bis 12.00 Uhr am Vortag

Telefon 061 206 44 11

Treffen

Jeden Dienstag, 14.00 - 16.00 Uhr, finden Treffen
in der Kaserne statt.

Programm auf Anfrage.

Telefon 061 206 44 44

Hannelore Fornaro oder Judith Rayot verlangen

Reinigungen
Unsere speziell geschulten Teams stehen von
Montag bis Freitag fiir Sie im Einsatz.

* Reinigungen im Dauerauftrag (wdchentlich,
alle zwei oder vier Wochen)

e Sporadische Auftrage (Friihlingsputz,
Grundreinigungen, Fensterreinigungen)

Unsere Teams bringen sé@mtliches Reinigungs-
material sowie die Gerate mit.

Telefon 061 206 44 77
Mo - Fr, 08.30 - 12.00 Uhr, 14.00 - 16.30 Uhr

Umziige und Rdumungen

Durchfiihrung Ihres Umzugs oder Ihrer

Raumung:

» Entsorgung ausgedienter Haushaltsgegen-
stdnde und Mobiliar

» Keller- und Estrichrdumungen

* Madbeltransporte innerhalb lhrer Wohnung

* Organisation des Verpackungsmaterials

* Ein- und Auspacken des Umzugsgutes

* Haushaltsauflosungen

Zusatzleistungen unserer Mitarbeiter:

* Administrative Unterstiitzung (Adressénde-
rung, Abmeldung des Telefons usw.)

* Persdnliche Betreuung am Umzugstag

* Mithilfe beim Einrichten der Wohnung

* Gesprdache mit der Liegenschaftsverwaltung

* Organisation der Endreinigung

* Wohnungs- und Schliisselabgabe

Telefon 061 206 44 77
Mo - Fr, 08.30 - 12.00 Uhr, 14.00 - 16.30 Uhr

internet | www.bb.pro-senectute.ch

Gartenarbeiten

Unsere qualifizierten Gartner fiihren gerne
folgende Arbeiten fiir Sie aus:

* Baumschnitt (bis 8 Meter)

* Gartengestaltung und Umgestaltung

* Plattenarbeiten

* Begriinung von Balkonen und Wintergéarten
* Einkauf Pflanzenmaterial

* Beratungsgesprache

Telefon 061 206 44 77
Mo - Fr, 08.30 - 12.00 Uhr, 14.00 - 16.30 Uhr

Hilfsmittel

* Vermietung und Verkauf von Hilfsmitteln
(Gehhilfen, Rollstiihle, Elektrobetten, Hilfen

* fiir Bad und WC, Funktionsmdbel, Alltagshil-
fen rund ums Sitzen und Stehen

* Wartung und Lieferung

» Kompetente und unabhéngige Beratung

* Ausstellungsraum (Prasentation der
Hilfsmittel zum Testen)

Telefon 061 206 44 33
Mo - Fr, 08.00 - 11.30 Uhr, 14.00 - 17.00 Uhr
Im Schild, Eichenweg 1, 4410 Liestal
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In eigener Sache

Liebe Leserin,
lieber Leser

Am 31. Mai 2011 trete ich als Geschafts-
leiter von Pro Senectute beider Basel zu-
rick. Nach zwanzig Jahren Altersarbeit
weiss ich, dass es oft schwierig ist, von
100% auf 0% zuriickzufahren und so freue
ich mich, im letzten Jahr vor meinem
65. Geburtstag in einem Teilzeitpensum
noch ein paar Spezialaufgaben tiberneh-
men zu durfen, bevor ich mich definitiv
von einem Arbeitgeber verabschiede, mit
dem ich eine gute Zeit hatte. Doch nicht
davon soll die Rede sein.

Das letzte «In eigener Sache», das ich
schreibe, ist Sabine Wahren, meiner
Nachfolgerin gewidmet. Wir arbeiten nun
schon seit Jahren zusammen und haben
einen langen Weg hinter uns.

Dass Pro Senectute beider Basel heu-
te eine erfolgreiche Organisation ist, die
Dienstleistungen und Angebote fir alle
bereithalt, die alter werden, unabhangig
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Stabwechsel

von ihren sozialen und wirtschaftlichen
Verhaltnissen — daran hat sie grossen An-
teil. Das akzent forum mit seinem riesigen
Kurs- und Sportangebot ist weitgehend
«ihr Kind», das sie zusammen mit ihren
Fach- und Ressortleiterinnen «grossgezo-
gen» hat.

Als Leiterin unserer Marketingabtei-
lung war sie verantwortlich flir das Er-
scheinungsbild von Pro Senectute beider
Basel. Sie brachte frischen Wind in eine
einst vielleicht etwas verstaubte Organi-
sation. Sie kampfte flir einen modernen
Auftritt; mit Bildern und Texten, die zei-
gen, dass Alterwerden mehr ist als der
letzte Lebensabschnitt, mehr als der dro-
hende Verlust von Fertigkeiten. Sie ver-
stand die Jahre jenseits irgendwelcher
Altersgrenzen immer als Chance, als die
Freiheit, Neues zu erfahren und zu lernen.

Fur das akzent magazin schrieb sie un-
zahlige Artikel, ehrenamtlich und unbe-
zahlt. Ihr Interesse gilt historischen Hinter-
grinden und der Auseinandersetzung mit

prosenectuteibasel

Sabine Wahren ist
ab 1. Juni 2011 neue
Geschéftsleiterin
von Pro Senectute

beider Basel.

Architektur und Stadtentwicklung. Uber-
haupt verfligt Sabine Wahren weit tber
das fur ihre neue Aufgabe unverzichtbare
betriebswirtschaftliche Handwerk hinaus
Uber ein breites Allgemeinwissen. Sie |
wird dadurch zur Generalistin, die pra- |
destiniert ist, eine Organisation mit vier
grossen Geschaftsbereichen zu leiten, in :
der 100 festangestellte und 400 freitatige
Mitarbeitende aus den verschiedensten
Berufen und Herkunftslandern tatig sind.

Sabine Wahren war wahrend langer Jah-
re stellvertretende Geschaftsleiterin. Flr
mich war sie mehr als das. Es gab kaum
eine Entscheidung von Tragweite, die wir
nicht gemeinsam diskutiert und getragen
hatten. Dass sie bereit ist, die Leitung von
Pro Senectute beider Basel zu tiberneh-
men, lasst nicht nur den Stiftungsrat und
die vielen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zuversichtlich in eine Zukunft bli-
cken, die neue Herausforderungen fur Pro
Senectute beider Basel bringen wird. |hr
Entscheid freut mich ganz personlich. Ich
wiusste niemanden, dem ich meine Aufga-
be lieber tibergeben wiirde.
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Werner Ryser
Geschaftsleiter Pro Senectute beider
Basel
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