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prosenectuteibasel

Unsere Sozialberatung

Eine besondere Dienstleistung von Pro Senectute beider Basel

Die Sozialberatung von Pro Senectute bei-
der Basel unterstiitzt Betroffene und Ange-
horige in schwierigen Lebenssituationen:
kompetent, diskret und kostenlos.

Herausforderungen gehdéren zum Leben.
Allerdings gelingt es nicht immer, sie zu
meistern. Manchmal tGberfordern sie ei-
nen und werden zur Belastung. Zum
Glick gibt es da Pro Senectute. Wir tun
viel und wir tun es gern. Wir unterstttzen
und beraten Betroffene und Angehorige
in schwierigen Lebenssituationen.

Beratungen

Wir sind flir Sie da, wenn Sie unsere Un-
terstltzung brauchen. Unsere Sozialar-
beiterinnen und Sozialarbeiter machen

Fiinf Fragen an

Gregor Schmid, Sozialarbeiter

Worin besteht Ihre Arbeit bei Pro Senec-
tute beider Basel?

Als Sozialarbeiter berate und untersttitze
ich Menschen, die sich mit personlichen
Anliegen an unsere Sozialberatung wen-
den. Dabei beschaftige ich mich mit den
unterschiedlichsten Fragestellungen: mit
solchen zum Wohnen oder zum Vorgehen
bei Beh6rden und Amtern, aber auch mit
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Hausbesuche und stehen Ihnen in ihren
Biros zur Verfligung. Dabei sind wir auf
folgende Bereiche spezialisiert:

Gesundheit
Recht

Wohnen

e |ebensgestaltung
¢ Finanzen

(]

Haben Sie Fragen?

Dann rufen Sie uns an und verlangen Sie
die Info-Stelle. Gerne vereinbaren wir bei
Bedarf eine Sprechstunde mit dem/der
zustandigen Sozialarbeiter/-in in lhrem
Quartier oder in lhrer Region zu einem
lhnen passenden Termin.

Beziehungskonflikten. Ein wichtiger Be-
standteil meiner Arbeit sind zudem Hilfe-
stellungen bei finanziellen Notlagen.

Wo arbeiteten Sie friiher und was mach-
ten Sie da?

Vor meinerTatigkeit bei Pro Senectute ar-
beitete ich bei einer Beratungsstelle eines
Gemeindesozialdiensts im Kanton Basel-
Landschaft — jeweils im Auftrag von So-
zialhilfe- und Vormundschaftsbehérden.

Was ist das Schone an Ihrer Arbeit bei
Pro Senectute beider Basel?

Ich schatze es sehr, dass wir eine freiwilli-
ge Beratungsstelle sind. Wer sich bei uns
meldet, kommt in der Regel aus eige-
nem Antrieb und ist motiviert. So konnen
bei Problemen eher Losungen gefunden
werden. Ich arbeite sehr gern mit alteren
Menschen zusammen. Immer wieder be-
gegne ich dabei Menschen, die sich trotz
schwierigen Lebenssituationen eine po-
sitive Lebenseinstellung bewahrt haben.
Das ist flir mich personlich sehr lehrreich.

Telefonische Auskiinfte (Info-Stelle):

Montag 10.00 - 12.00 Uhr
Dienstag 10.00 - 12.00 Uhr
Mittwoch 14.00 - 16.00 Uhr
Donnerstag 10.00 - 12.00 Uhr
Freitag 10.00 - 12.00 Uhr

Pro Senectute beider Basel

(£) 061 206 44 44

E-Mail:
service@bb.pro-senectute.ch

Weshalb sind Sie bei Pro Senectute bei-
der Basel titig?

Die Arbeit bei Pro Senectute hat mich an-
gesprochen und sie hat mir von Anfang
an gut gefallen. Inzwischen bin ich seit
vielen Jahren in der Sozialberatung tatig
und ich tbe meine Arbeit nach wie vor
gern aus.

Was zeichnet Ihre Dienstleistungen
aus?

Gut zuhoren zu kénnen und Empathie
sind wichtige Faktoren unserer Arbeit.
Sie ermoglichen es, den vielfaltigen An-
liegen unserer Klientinnen und Klienten
so weit wie moglich gerecht zu werden.
Dabei ist es mir wichtig, dass die Klien-
tinnen und Klienten ihre eigenen Res-
sourcen erkennen und aktivieren, da-
mit sie so lange wie moglich selbstandig
bleiben. Wahrend meiner langjahrigen
Tatigkeit in dieser Arbeit habe ich die
unterschiedlichsten und teils ausserge-
wohnliche Problemstellungen kennen-
gelernt, was mir in der taglichen Arbeit
weiterhilft.



Nutzen Sie die Vorteile der

modernen Technik

Computer, Internet, Maestro & Co. kon-
nen gerade élteren Menschen das Leben
erleichtern. Die Kantonalbanken bieten
Unterstiitzung, wenn es um den bargeld-
losen Zahlungsverkehr geht, und geben
gerne weitere Tipps fiir den sinnvollen
Einsatz der modernen Technik.

Grosse Geldbetrage in der Handtasche,
der miihsame Gang zu Bank- und Post-
schalter sowie die Wartezeiten vor den
Schaltern gehoren fiir Max Miller, 72,
langst der Vergangenheit an. Trotz Skepsis
gegenliber den modernen Medien hat er
sich vor fuinf Jahren einen Computer ins-
tallieren lassen und sich in die verschie-
denen Funktionen und Moglichkeiten des
Internets eingearbeitet. Er erledigt heute
den Zahlungsverkehr mit der Bank via In-
ternet und geniesst viele weitere Vortei-
le des Internets wie beispielsweise Fo-
ren, Chats und den taglichen Gratisanruf
zu seinen Enkeln nach Australien.

Schnell - sicher — bequem

Bankgeschafte per Mausklick von zu Hau-
se aus bequem und sicher erledigen? Mit
dem E-Banking der Kantonalbanken ist
dies gut und einfach maoglich. Fir Zah-
lungen, Abfragen der Kontosaldi oder fiir
die Bewirtschaftung des Wertschriftende-

pots ist der Gang zur Bank nicht mehr no-
tig. Das E-Banking bietet alle wichtigen
Funktionen flr die Verwaltung der Kon-
ti und des Vermogens an und ist in dop-
pelter Hinsicht sicher, bestatigen die Ex-
perten der Kantonalbanken. Zum einen
ist der Zugang zu den Konti durch die Si-
cherheitscodes vor fremden Zugriffen ge-
sichert. Zum anderen muss kein Bargeld
mehr zum Schalter getragen werden. Die
elektronische Bank bietet noch einen Vor-
teil: Die Bankgeschafte konnen unabhan-
gig von den Schalter6ffnungszeiten ge-
macht werden — also auch mitten in der
Nacht.

Die Seniorenberatung der Kantonalbanken

Wir helfen Ihnen gerne und kompetent weiter:

¢ Beim bargeldlosen Zahlungsverkehr per Post oder via Internet
¢ Bei Unsicherheiten mit Kreditkarten und Maestro-Karten
¢ Bei lhren personlichen Vermégensanliegen

¢ Bei Ihrer Nachlassplanung

¢ Bei der Finanzierung des altersgerechten Wohnungsumbaus
* Bei einem allfalligen Verkauf |Ihrer Liegenschaft oder Eigentumswohnung

BLKB Seniorenberatung: 061 925 96 96; www.blkb.ch; senioren@blkb.ch
BKB-Seniorenberatung: 061 266 33 66; www.bkb.ch; welcome @bkb.ch

Basellandschaftliche
Kantonalbank

€

Basler
Kantonalbank
fair banking

€

blkb und bkb | seniorenberatung

Einfach und sicher ist auch das bargeldlo-
se Bezahlen mit der Maestro-Karte direkt
in Laden und Restaurants. Fiir den Bezug
kleiner Barbetrage stehen heute weltweit
Uber 1 Million Bancomaten an fast jeder
Strassenecke bereit. Ein Grund mehr, sich
die moderne Technik zunutze zu machen
und nicht hohe Betrage vom Bankschal-
ter abzuheben.

Internet-Banking-Kurse

von Pro Senectute beider Basel

Der Einstieg in die elektronische Bank
ist keine Hexerei. Pro Senectute bei-
der Basel organisiert Internet-Kurse,
abgestimmt auf die Bedlrfnisse der
alteren Menschen. In kleinen Gruppen
werden die einzelnen Funktionen des
E-Bankings Schritt fir Schritt besprochen
und intensiv gelibt. Mehr Informationen
Uber die Seminare sind jederzeit unter
www.bb.pro-senectute.ch erhaltlich oder
telefonisch unter 061 206 44 44.

Auch die Seniorenberaterinnen und -be-
rater der beiden Kantonalbanken bieten
Unterstlitzung beim elektronischen Zah-
lungsverkehr: Sei es bei der Bedienung
der Bancomaten oder des E-Bankings wie
auch mit wertvollen personlichen Tipps
rund ums Internet. Nehmen Sie mit uns
Kontakt auf. Wir kommen auch gerne bei
lhnen vorbei.
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061 206 44 44 | info@bb.pro-senectute.ch

Unsere Dienstleistungen

Standorte Essen im Treffpunkt Umziige und Rdumungen
Basel - Geschéftsstelle Rankhof, Alterssiedlung Rankhof Nr. 10 Durchfiihrung Ihres Umzugs oder lhrer
Luftgésslein 3 Mo - Do, jeweils ab 12.00 Uhr. Raumung:

4010 Basel Anmeldung bis 12.00 Uhr am Vortag. * Entsorgung ausgedienter Haushaltsgegen-
Telefon 061 206 44 44 Telefon 061 206 44 11 A ik

e Keller- und Estrichrdumungen
* Madbeltransporte innerhalb Ihrer Wohnung
* QOrganisation des Verpackungsmaterials

Mo - Fr, 08.00 - 12.00 Uhr, 14.00 - 17.00 Uhr

Basel - Beratungsstelle Treffen * Ein- und Auspacken des Umzugsgutes
Clarastrasse 5 Jeden Dienstag, 14.00 - 16.00 Uhr, finden Treffen * Haushaltsauflosungen

4058 Basel in der Kaserne statt.

Telefon 061 206 44 44 o SN et e i e
Beratungen nach Vereinbarung Telefon 061 206 44 44

rung, Abmeldung des Telefons usw.)

Hannelore Fornaro oder Judith Rayot verlangen «o BaraliehplBateuuRa G ns6

Liestal - Regionalstelle * Mithilfe beim Einrichten der Wohnung
Bahnhofstr. 4 reil » Gesprache mit der Liegenschaftsverwaltung
(bis Ende Sept. wegen Umbaus geschlossen) Remlgungen * Organisation der Endreinigung

Unsere speziell geschulten Teams stehen von * Wohnungs- und Schliisselabgabe
Liestal - prov. Beratungsstelle Montag bis Freitag fiir Sie im Einsatz.
Amtshausgasse 10 Telefon 061 206 44 77
4410 Liestal » Reinigungen im Dauerauftrag (wdchentlich, Mo - Fr, 08.30 - 12.00 Uhr, 14.00 - 16.30 Uhr

alle zwei oder vier Wochen)
e Sporadische Auftrége (Friihlingsputz,
Grundreinigungen, Fensterreinigungen)

Telefon 061 206 44 22
Mo - Fr, 08.30 - 11.30 Uhr

Nz, 2ins P Unsere Teams bringen samtliches Reinigungs-

Freitagnachmittag geschlossen material sowie die Gerate mit.

Reinach - Beratungsstelle Telefon 061 206 44 77
Angensteinerstr. 6 Mo - Fr, 08.30 - 12.00 Uhr, 14.00 - 16.30 Uhr
4153 Reinach =

Telefon 061 206 44 44

Beratungen nach Vereinbarung

Laufen - Beratungsstelle
Bahnhofstr. 30
4242 Laufen

Telefon 061 761 13 79
Di - Fr, 09.00 - 11.00 Uhr und nach
Vereinbarung

Mahlzeiten

Personliche Hauslieferung von Fertigmahlzeiten:
Normal- und Schonkost, fleischlose Kost und
Diabetikermeniis.

Telefon 061 206 44 11
Mo - Fr, 08.30 - 12.00 Uhr
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Gartenarbeiten

Unsere ausgebildeten Gértner kommen zu |h-
nen, so oft Sie wollen:

+ Baumschnitt (bis 8 Meter)

+ Gartengestaltung und Umgestaltung

+ Plattenarbeiten

» Begriinung von Balkonen und Wintergérten
+ Einkauf Pflanzenmaterial

» Beratungsgesprédche

Telefon 061 206 44 77
Mo - Fr, 08.30 - 12.00 Uhr, 14.00 - 16.30 Uhr

Hilfsmittel

¢ Vermietung und Verkauf von Hilfsmitteln
(Gehhilfen, Rollstiihle, Elektrobetten, Hilfen
fiir Bad und WC, Funktionsmobel,
Alltagshilfen rund ums Sitzen und Stehen

* Wartung und Lieferung

* Kompetente und unabhéngige Beratung

* Showraum (Présentation der Hilfsmittel zum
Testen)

Telefon 061 206 44 33

Mo - Fr, 08.00 - 11.30 Uhr, 14.00 - 17.00 Uhr
Standort: Schildareal, Eichenweg 1, 4410 Liestal

Info-Stelle

* Erste Anlaufstelle fiir Fragen rund ums Alter-
werden.

¢ Kurzberatungen und Informationen iiber sozi-
ale Dienste im Kanton Basel-Stadt und
Baselland.

Telefonische Auskiinfte:

Montag, 10.00 - 12.00 Uhr
Dienstag, 10.00 - 12.00 Uhr
Mittwoch, 14.00 - 16.00 Uhr
Donnerstag, 10.00 - 12.00 Uhr
Freitag, 10.00 - 12.00 Uhr

Telefon 061 206 44 44

Beratung

* Unentgeltliche Beratung von dlteren Men-
schen in schwierigen Lebenssituationen

 Finanzielle Unterstiitzung fiir Menschen im
gesetzlichen AHV-Alter in Notsituationen

* bei Beziehungsproblemen

* beiFragen der Lebensgestaltung

* bei Fragen zu den Sozialversicherungen
(AHV, EL, Beihilfen)

* beifinanziellen Fragen

* beirechtlichen Fragen

* beiFragen rund ums Wohnen

» beider Vermittlung von Dienstleistungen und
Hilfsmitteln (Spitex, Reinigungen, Mahlzeiten,
Besuche usw.)

Die Beratung steht auch Angehdrigen offen.

Sprechstunden nach Vereinbarung

Telefon 061 206 44 44
Mo - Fr, 08.00 - 12.00 Uhr, 14.00 - 17.00 Uhr

Rechtsberatung

Dr. iur. Urs Engler, alt Zivilgerichtsprasident,

berat Sie u.a. bei erb-, familien- oder sozialversi-

cherungsrechtlichen Fragen. Rufen Sie uns an.
Wir geben lhnen einen Termin fiir eine personli-
che Beratung.

Telefon 061 206 44 44
Mo - Fr, 08.00 - 12.00 Uhr, 14.00 - 17.00 Uhr

internet | www.bb.pro-senectute.ch

Treuhandschaften

Eine Dienstleistung fiir dltere Menschen —in
Zusammenarbeit mit der GGG. Regelung des
monatlichen Zahlungsverkehrs und der damit
verbundenen Administration.

Telefon 061 206 44 44
Mo - Fr, 08.00 - 12.00 Uhr, 14.00 - 17.00 Uhr

Steuererkldrungen

Fachpersonen erstellen lhre Steuererklérung.
Termine von Mitte Februar bis Mitte Mai.

Vermogensberatung
(in Zusammenarbeit mit der BKB und der BLKB)

Die Seniorenberatung der Basler Kantonalbank
und der Basellandschaftlichen Kantonalbank
beraten Sie kostenlos und unverbindlich in al-
len Finanzbelangen.

Telefon 061 206 44 44
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In eigener Sache

prosenectuteibasel

Zuhause leben bis ins hohe Alter -
wer mochte das nicht?

Wohnen - das ist eines jenerThemen, das
viele alter werdende Menschen beschaf-
tigt. Zum Beispiel jene, die in einem Alt-
bau leben oder in einem Einfamilienhaus.
Wann schaffe ich die Treppe nicht mehr,
fragt man sich. Oder: Wie lange reichen
meine Krafte noch aus, um den Haushalt
im Schuss zu halten? Oder: Wann bendti-
ge ich Hilfe beim Einkaufen? Oder: Soll-
te mir einmal etwas zustossen, gibt es
dann jemanden, der merkt, dass ich mei-
ne Wohnung nicht mehr verlasse?

Fragen uber Fragen. Naturlich vermit-
telt unsere Sozialberatung altersgerech-
te Wohnungen, mit oder ohne zusatzliche
Betreuung.

Aber wir tun noch mehr. Pro Senectute
beider Basel besitzt eigene Liegenschaf-
ten mit altersgerechten Wohnungen. In
Basel ist das die Alterssiedlung Rank-
hof, mitten in einem Park am Rhein. Dazu
kommt eine Liegenschaft an der Belchen-
strasse beim Schutzenmattpark und eine
an der Metzerstrasse in der Nahe des
Kantonsspitals. Ab Dezember 2010 bieten
wir neu auch Wohnungen an der Bahn-
hofstrasse in Liestal an. Fir alle diese
Hauser besteht ein Betreuungsangebot a
la carte. Wir vermitteln genau so viel Hilfe
- Reinigungen, Mahlzeiten, Mittagstisch,
Spitex —, wie das die Bewohnerin, der Be-
wohner wiinscht. Keine muss und jeder
kann. Und das Beste von allem: Unsere
Wohnungen sind auch fur EL-Beztigerin-
nen und -Bezuger erschwinglich.

Nein, De-luxe-Angebote a la Senioren-
residenzen finden Sie bei uns nicht. Die-
sen Markt mit seinen zum Teil (zu) ho-
hen Renditen Uberlassen wir privaten
Investoren. Unser Anliegen ist es, auch
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Menschen mit bescheidenen finanziellen
Mitteln den Traum vom Leben in den ei-
genen vier Wanden bis ins hohe Alter zu
ermoglichen. Dies geht nur, weil wir als
gemeinnltzige Organisation immer wie-
der Legate erhalten, die wir in glinstigen
Wohnraum investieren kénnen.

Gut, dass es Pro Senectute beider Basel
gibt, und gut, dass uns grosszligige Gon-
nerinnen und Gonner in unserer Arbeit
unterstitzen.

Werner Ryser, Geschaftsleiter
Pro Senectute beider Basel
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