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061 206 44 44 | info@bb.pro-senectute.ch

Unsere Dienstleistungen

Standorte

Basel - Geschaftsstelle
Luftgédsslein 3
4010 Basel

Telefon 061 206 44 44
Mo - Fr, 08.00 - 12.00 Uhr, 14.00 - 17.00 Uhr

Liestal - Regionalstelle
Bahnhofstr. 4
4410 Liestal

Telefon 061 206 44 22
Mo - Fr, 08.00 - 12.00 Uhr

Reinach - Beratungsstelle
Angensteinerstr. 6
4153 Reinach

Telefon 061 206 44 99

Beratungen nach Vereinbarung

Laufen - Beratungsstelle
Bahnhofstr. 30
4242 Laufen

Telefon 061 761 13 79
Mo - Fr, 09.00 - 11.00 Uhr und nach
Vereinbarung

Mahlzeiten

Personliche Hauslieferung von Fertigmahlzeiten:
Normal- und Schonkost, fleischlose Kost und
Diabetikermeniis.

Telefon 061 206 44 11
Mo - Fr, 08.30 - 12.00 Uhr

Essen im Treffpunkt
Rankhof, Alterssiedlung Rankhof Nr. 10
Montag bis Donnerstag, jeweils ab 12.00 Uhr.
Anmeldung bis 12.00 Uhr am Vortag.

Telefon 061 206 44 11

Treffen
Jeden Dienstag, 14.00 -16.00 Uhr, finden Treffen

in der Kaserne statt.
Programm auf Anfrage.

Telefon 061 206 44 44

Hannelore Fornaro oder Judith Rayot verlangen

Reinigungen
Unsere speziell geschulten Teams stehen von
Montag bis Freitag fiir Sie im Einsatz.

* Reinigungen im Dauerauftrag (wdchentlich,
alle zwei oder vier Wochen)

e Sporadische Auftrége (Friihlingsputz, Gross-
oder Grobreinigung)

Unsere Teams bringen sédmtliches Reinigungs-
material sowie die Geréte mit.

Telefonj061 206 4 77

Umziige und Rdumungen
Durchflihrung lhres Umzugs oder lhrer
Rdumung:

Entsorgung ausgedienter Haushaltgegen-
stdnde und Mobiliar

Keller- und Estrichraumungen
Mébeltransporte innerhalb lhrer Wohnung
Organisation des Verpackungsmaterials
Ein- und Auspacken des Umzuggutes
Haushaltauflésungen

Zusatzleistungen unserer Mitarbeiter:

Administrative Unterstiitzung (Adressénde-
rung, Abmeldung des Telefons usw.)
Personliche Betreuung am Umzugstag
Mithilfe beim Einrichten der Wohnung
Gesprache mit der Liegenschaftsverwaltung
Organisation der Endreinigung

Wohnungs- und Schliisselabgabe

Telefon 061 206 44 77

Gartenarbeiten
Unsere ausgebildeten Gartner kommen zu |h-
nen, so oft Sie wollen:

Baumschnitt (bis 8 Meter)
Gartengestaltung und Umgestaltung
Plattenarbeiten

Begriinung von Balkonen und Wintergéarten
Einkauf Pflanzenmaterial
Beratungsgespréache

Telefon 061 206 44 77
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Hllfsmrttel

e Vermietung und Verkauf von Hilfsmitteln
(Gehhilfen, Rollstiihle, Elektrobetten, Hilfen

fiir Bad und WC, Funktionsmdbel, Gymnastik-

und Wellnessmaterial)

e Wartung und Lieferung

* Kompetente und unabhéngige Beratung

o Showraum (Prasentation der Hilfsmittel zum
Testen)

Telefon 061 206 44 33
Mo - Fr, 08.00 - 11.30 Uhr, 14.00 - 17.00 Uhr

Info Stelle

Erste Anlaufstelle fiir Fragen rund ums Alter
werden.

e Kurzberatungen und Informationen iiber sozi-

ale Dienste im Kanton Basel-Stadt und
Baselland.

Telefonische Auskiinfte:

Montag 10.00 - 12.00 Uhr
Dienstag 10.00 - 12.00 Uhr
Mittwoch 14.00 - 16.00 Uhr
Donnerstag 10.00 - 12.00 Uhr
Freitag 10.00 - 12.00 Uhr
Basel-Stadt

Telefon 061 206 44 44

Baselland

Telefon 061 206 44 22

Beratung

* Unentgeltliche Beratung von alteren Men-
schen in schwierigen Lebenssituationen

* Finanzielle Unterstiitzung fiir Menschen im
gesetzlichen AHV-Alter in Notsituationen

* bei Beziehungsproblemen

e beiFragen der Lebensgestaltung

* bei Fragen zu den Sozialversicherungen
(AHV, EL, Beihilfen)

e beifinanziellen Fragen

e beirechtlichen Fragen

e bei Fragen rund ums Wohnen

e bei der Vermittlung von Dienstleistungen und
Hilfsmitteln (Spitex, Reinigungen, Mahl-
zeiten, Besuche usw.)

Die Beratung steht auch Angehdérigen offen.

Sprechstunden nach Vereinbarung

Telefon 061 206 44 44

Rechtsberatung

Urs Engler Dr. iur., alt Zivilgerichtsprésident,

berét Sie u.a. bei erb-, familien- oder sozialversi-

cherungsrechtlichen Fragen. Rufen Sie uns an.
Wir geben Ihnen einen Termin fiir eine person-
liche Beratung.

Telefon 061 206 44 44
Mo - Fr, 08.00 - 12.00 Uhr, 14.00 - 17.00 Uhr

internet | www.bb.pro-senectute.ch

Treuhandschaften

Eine Dienstleistung fiir dltere Menschen —in
Zusammenarbeit mit der GGG. Regelung des
monatlichen Zahlungsverkehrs und der damit
verbundenen Administration.

Telefon 061 206 44 44
Mo - Fr, 08.00 - 12.00 Uhr, 14.00 - 17.00 Uhr

Steuererkldrungen

Fachpersonen erstellen lhre Steuererkldrung.
Termine von Mitte Februar bis Mitte Mai.

Vermégensberatung
(in Zusammenarbeit mit der BKB und der BLKB)

Die Seniorenberatung der Basler Kantonalbank
und der Basellandschaftlichen Kantonalbank
beraten Sie kostenlos und unverbindlich in al-
len Finanzbelangen.

Telefon 061 206 44 44
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Gas tr OP l u S Eine besondere Dienstleistung von Pro Senectute

Essen zu Hause und...

«Unser Mahlzeitendienst ist
mehr als ein gewohnlicher Spei-
seservice!» Berthe Bammert
nickt, um ihrer Aussage Nach-
druck zu verleihen. Sie muss es
wissen, denn seit tber 20 Jah-
ren bringt sie die bestellten Me-
nus zu den Kundinnen und Kun-
den nach Hause.

«Bei uns gehort es dazu, dass
wir uns auch die Zeit nehmen
fir ein kurzes Gesprach und so
entsteht allmahlich eine personliche Be-
ziehung. Das schatzen viele Kundinnen
und Kunden - und auch uns macht die Ar-
beit Freude».

«Und ausserdemn, erganzt die Pro Senec-
tute-Mitarbeiterin mit einem charman-
ten Lacheln, «kann man bei uns aus ei-
ner breiten Palette an sehr guten Mentus
auswahlen.»

Tatsachlich sind die angebotenen Fertig-
Ments von hoher Qualitat. Die Mahlzei-
ten enthalten keine Konservierungsmittel
und Farbstoffzusatze und sind bis 10 Tage
im Kihlschrank haltbar. Die Mentkompo-
nenten sind reichhaltig und portionenwei-
se abgepackt.

Fiinf Fragen an...

s

Sabine Waldner
Fachleitung Gastro plus und
Reinigungen, Gartenarbeiten
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Reimigungen
* Gartenarbeiten _V i
+ Hilfsmittel i
* Mahlzeiten

Unser Angebot (zur Auswahl stehen liber
40 verschiedene Menu-Vorschlage) wech-
selt wochentlich und bietet Kleingerichte
wie ein schmackhaftes Nasi Goreng, Ge-
hacktes mit Hornli oder den klassischen
Waurstsalat, aber auch vollstandige Ments
mit den Komponenten: Fleisch/Fisch, Ge-
muse, Starkeprodukt und Suppe. Unsere
Ments bieten wir in verschiedenen Kost-
formen an (Schonkost, Diabetikerkost,
Normalkost und vegetarische Kost). Na-
trlich darf auch das Dessert nicht fehlen.

...gemeinsam am Mittagstisch

Jene, die lieber ausser Haus und in ge-
selliger Runde zu Mittag essen, bedienen
wir gerne in unserem Treffpunkt Rankhof
von Montag bis Donnerstag an unseren

Worin besteht Ihre Arbeit bei Pro Senec-
tute beider Basel?

Ich bin zustandig flir den Fachbereich Gast-
ro plus, das heisst flir Mahlzeiten, Mittags-
tische und die Alterssiedlung Rankhof.
Daneben sind mir die Fachbereiche Reini-
gungen und Gartenarbeiten unterstellt. Zu
meinem Tagesgeschaft gehdren vor allem
Fliihrungsaufgaben sowie die Koordinati-
on, Planung und Steuerung der verschie-
denen Bereiche.

Wo arbeiteten Sie friiher und was mach-
ten Sie da?

Ich arbeitete im Sozialamt Delémont, in
dem auch die Amtsvormundschaft inte-
griert war. Dort betreute ich die Dossiers
der Klienten.

Was ist das Schone an Ihrer Arbeit bei
Pro Senectute beider Basel?

Mittagstischen. Neben Suppe und Salat
servieren wir in freundlicher Umgebung
eine reichhaltige, saisongerechte Haupt-
mahlzeit und nattrlich Desserts und Kaf-
fee zur Abrundung.

Im Anschluss an das Essen
finden regelmassig ge-
sellige Veranstaltun-
gen statt: Wir jassen,
machen einen Lotto-
match oder betatigen
uns sportlich.

Wenn Sie Lust haben, bei uns zu Mittag zu
essen, dann rufen Sie uns einfach an.

Haben Sie Interesse?

Wir bedienen Sie gerne. Rufen Sie uns
einfach an. Wir nehmen lhre Menu-Be-
stellung respektive |hre Mittagstischan-
meldung sehr gerne entgegen.

Telefonische Auskiinfte:
Montag - Freitag
08.30 - 12.00 Uhr

"\ 061 206 44 11

s service @bb.pro-senectute.ch

Ich schatze den direkten Kontakt zu den
Kunden und den Bewohnern unserer Al-
terssiedlung. Auch erflillen mich meine
Fihrungsaufgaben. Bei tiber 30 Mitarbei-
tenden werde ich taglich mit neuen und
spannenden Situationen konfrontiert.

Weshalb sind Sie bei Pro Senectute bei-
der Basel tdtig?

Der Sinn und Zweck von Pro Senectute
beider Basel spricht mich sehr an. Ausser-
dem gefallt mir der Mix aus wirtschaftli-
cher Arbeit und sozialem Engagement zu
Gunsten der alteren Bevolkerung.

Was zeichnt Ihre Dienstleistungen aus?
Unsere Dienstleistungsabgabe ist von
hoher Qualitat. Die Professionalitat un-
serer Teams wird laufend verbessert. Die
Ausrichtung auf die Kundenbedtirfnisse
steht im Zentrum.



bkb | seniorenberatung

Gute Anlageberatung erkennen

Woran erkennen Sie eine gute
Anlageberatung?

Die Wahl des Anlageberaters oder der
Anlageberaterin ist ein wichtiger Schritt.
Schliesslich vertrauen Sie auf deren Rat,
wie Sie |hr personliches Vermogen si-
chern und vermehren konnen. Die fol-
genden Fragen konnen |lhnen helfen, zu
Uberprifen, ob Sie mit Ihrem Anlagebe-
rater oder Ilhrer Anlageberaterin zufrieden
sein konnen.

Geht Ihr/e Berater/in auf Ihre Bediirf-
nisse ein?

Versucht er/sie, lhre Ziele und lhre Situa-
tion moglichst genau kennen zu lernen?
Daran zeigt sich, dass sich |hr/e Berater/in
Zeit nimmt, auf |hre individuellen Bedurf-
nisse und Ziele einzugehen.

Schdtzt Ihr/e Berater/in Ihre Risikofii-
higkeit serids ein?

Befragt Sie |hr/e Berater/in zu lhrer per-
sonlichen Einstellung zu den Risiken im
Anlagegeschaft? Will er/sie wissen, wel-
che Rendite Sie erwarten? Klart er/sie ab,
ob Sie zu einem bestimmten Zeitpunkt
wieder tber lhrVermdégen verfligen mis-
sen? ldealerweise verfligt Ihr/e Berater/in
Uber einen standardisierten Fragebogen,
der eine objektive Einschatzung lhres An-
lagetyps ermaoglicht.

Hat Ihr/e Berater/in Ihnen den Anlage-
vorschlag verstdndlich erkldrt?

Scheuen Sie sich keinesfalls, nachzufra-
gen! Lassen Sie sich nicht durch unver-
standliche Fachsprache oder gar Zeit-
druck, unter dem er oder sie zu stehen
scheint, einschiichtern! Es ist |hr Recht,
genau Bescheid zu wissen, warum lhr/e

fairstehen

Was ist die BKB-Seniorenberatung?

Die BKB-Seniorenberatung wurde von der BKB und der Pro
Senectute Basel-Stadt 1997 gemeinsam ins Leben gerufen,
um Seniorinnen und Senioren eine kompetente und um-

fassende Finanzberatung zu bieten. Das Team BKB-Senioren-
beratung besteht aus pensionierten Mitarbeitenden der BKB,
die sich freuen, lhnen ihr breites Know-how in allen

Finanzbelangen kostenlos und unverbindlich weiterzugeben.

Rufen Sie uns an: 061 266 33 66.

Anlageberater/in Ihnen eine bestimmte
Anlagestrategie empfiehlt.

Ldsst Ihnen Ihr/e Berater/in geniigend
Zeit, um seinen/ihren Vorschlag zu
priifen?

Lassen Sie sich nicht zu etwas drangen!
Ein/e gute/r Berater/in wird lhnen Zeit las-
sen und lhnen |hre Fragen beantworten.
Er oder sie wird nicht auf dem ersten Vor-
schlag beharren, sondern Anpassungen
und Prazisierungen vornehmen.

Interessiert sich Ihr/e Berater/in auch
fiir Ihre weiteren finanziellen
Bediirfnisse?

Fragt Sie lhr/e Berater/in nach lhrer priva-
ten Vorsorge, lhrer Steuersituation oder
wie Sie lhren Nachlass geregelt haben?
Das zeigt Ihnen, dass er oder sie lhnen
eine ganzheitliche Finanzberatung bie-
ten mochte. Denn nur wenn alle Aspek-
te lhrer finanziellen Situation aufeinander
abgestimmt sind, kann eine optimale Lo-
sung gefunden werden.

Stehen Ihrem/Ihrer Berater/in Fachleu-

te aus anderen Fachbereichen zur Seite?
Wahrend lhr/e Berater/in Sie in allen Bank-
angelegenheiten begleitet, kann er/sie

Basler
Kantonalbank
fair banking

doch nicht in allen Spezialgebieten wie
Steuerrecht, Erbrecht oder Versicherun-
gen so kompetent sein wie die jeweiligen
Fachleute: Wenn |hr/e Berater/in behaup-
tet, alle diese Bereiche selbst abdecken
zu konnen, ist ein gewisses Misstrauen
angebracht.

Wie erfolgreich sind die Anlagestrate-
gien Ihrer Bank?

Informieren Sie sich tber die Performance
der verschiedenen Grundanlagestrategien
lhrer Bank. Diese geben Ihnen einen Hin-
weis darauf, wie erfolgreich diese Portfo-
lios von lhrer Bank verwaltet wurden.

Gibt es unabhiingige Tests iiber die Qua-
litiit von Anlageberatern?

Ja. Einer der grossten unabhangigenTests
im deutschsprachigen Raum ist der «Eli-
te Report»: Das Private Banking der Bas-
ler Kantonalbank wurde 2008 nach einem
«cum laude» im vorigen Jahr sogar mit ei-
nem «magna cum laude» ausgezeichnet.
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www.bb.pro-senectute.ch

In eigener Sache

Im Vorfeld der Fusion von Pro
Senectute Basel-Stadt und
Baselland war manchmal die
Beflirchtung zu horen, die
rund dreimal grossere stad-
tische Organisation schlu-
cke ihre kleinere Schwester
in Liestal. Dass dies nicht der
Fall war, zeigen verschiede-
nene Projekte, die jenseits
der Birs bereits umgesetzt
oder in Planung sind:

Zunachst eroffneten wir zwei
neue Sozialberatungsstellen
fir das Baselbiet. Die eine
befindet sich - ja, mitten
in der Stadt Basel auf dem
Miunsterhtigel. Ein Blick auf
die Landkarte gentigt: Wenn
man fur altere Menschen aus
Binningen, Allschwil, Birsfel-
den und Muttenz einen ge-
meinsamen Standort sucht,
so drangt sich die Stadt ge-
radezu auf. Die zweite neue
Beratungsstelle ist in Rein-
ach, mitten in der «Birsstadt».
Mit den bestehenden Buros
in Liestal und Laufen I0st Pro
Senectute beider Basel das
Versprechen ein, flachende-
ckend in beiden Kantonen So-
zialberatung fur altere Men-
schen anzubieten.

Eine besondere Dienstleistung der Sozi-
alberatung ist die Baselbieter Info-Stelle.
In einer EDV-gesttitzten Infothek wird er-
fasst, was von Bedeutung fur das Leben
im Alter ist: Wir beantworten Fragen im
Zusammenhang mit Sozialversicherun-
gen, Spitex und Wohnen. Wir geben aber
auch Auskunft tGber spezifische Dienstleis-
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tungen in den 86 Baselbieter Gemeinden.
Die Info-Stelle von Pro Senectute beider
Basel ist taglich wahrend zweier Stunden
geoffnet. Dort, wo eine telefonische Aus-
kunft allein nicht ausreicht, bieten wir eine
weiterflihrende Beratung durch eine Sozi-
alarbeiterin an.

Am 15. Oktober 2009 schliesslich eroffne-
te der Hilfsmitteldienst mit einer kleinen

Feier seinen neuen Stand-
ort im Schildareal in Liestal.
Damit geht flir das Team ein
alter Wunsch in Erflllung:
Buros, Verkaufslokal und La-
ger sind unter einem Dach.
Dank einer grosszligigen
Rampe ist ein hindernisfreier
Zugang zu den Raumlichkei-
ten gewahrleistet. Auch Park-
platze stehen zur Verfligung.

Nachdem (fusionsbedingt)
im Haus der ehemaligen
Pro Senectute Baselland
an der Bahnhofstrasse in
Liestal Blroraumlichkeiten
leer wurden, beschaftigte
sich der Stiftungsrat mit der
Frage einer Neunutzung der
sanierungsbeddrftigen Lie-
genschaft. Er hat von einem
Architekturbliro ein Projekt
fir ein «Haus des Alters»
ausarbeiten lassen. Neben
der Beratungsstelle von Pro
Senectute, Kursraumen fur
Bildungsangebote fur alte-
re Menschen, zwei Arztpra-
xen und evtl. weiteren ge-
& werblichen Nutzungen sind
' sechs Alterswohnungen vor-
gesehen. Das Gesuch filir
eine Baubewilligung liegt
zurzeit bei den zustandigen Behorden
und wir hoffen zuversichtlich, die Arbei-
ten in absehbarer Zeit in Angriff nehmen
zu durfen.

Sie sehen: Wir tun viel und wir tun es gern.
Auch im Baselbiet. Gerade im Baselbiet.

Werner Ryser, Geschaftsleiter
Pro Senectute beider Basel
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