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Vorweihndchtlicher Alptraum

Christian
Zogg

Ort: eine Sozialberatung
Tag: 21. Dezember 1990

08.10 Uhr

Das Telefon klingelt, am Apparat ist
Frau X, sie berichtet, dass bei ihr im Haus
ein alter Mann wohne, der ganz verwahr-
lost sei, und es miisse jetzt unbedingt
jemand vorbeikommen und ihm helfen.

08.35 Uhr

Das Telefon klingelt, am Apparat ist
Herr Y, er berichtet, seine Nachbarin sei
eine alte Frau, die einsam sei, keine Ver-
wandten, Bekannten und Freunde habe,
und es sei doch jetzt unsere Aufgabe, fiir
sie auf Weihnachten etwas zu organisieren.

09.05 Uhr

Das Telefon klingelt, am Apparat ist
Frau Z, sie berichtet, unter ihr, im selben
Haus wohne eine alte Frau, die eigentlich
in ein Altersheim miisse, zumal jetzt wéh-
rend den Feiertagen sich niemand um sie
kiimmern koénne und man schliesslich
nicht die Verantwortung fiir diese Frau
auch noch iibernehmen konne.

09.20 Uhr
Das Telefon klingelt,
Herr W, er berichtet, ...

am Appart ist

Sie finden das iibertrieben?

Wir auch, und doch entspricht dies
unseren Erfahrungen. Immer ganz kurz
vor Weihnachten erhalten wir eine grosse
Anzahl solcher Anrufe. Die Anrufer mei-
nen es zwar gut, mochten den «armen
Alten» etwas helfen, und ich denke, auch
ihr weihnachtliches Gewissen beruhigen.

Wir stellen in den meisten Faillen solcher
Anrufe fest, dass das genannte Problem
nicht neu ist, dass die alten Menschen
unsere Hilfe tatsdchlich auch bendétigen
und wir andererseits bei der Vielzahl sol-
cher Notrufe nicht in der Lage sind, kurz
vor Weihnachten, die Situation zu ver-
dndern.

Wir fragen uns, warum erhalten wir
diese Mitteilungen nicht frither, ndmlich
dann, wenn die Probleme auftreten und
warum gerade jetzt, am letzten Arbeitstag
vor Weihnachten?

Es gibt sicher viele Antworten darauf,
aber ich denke, dass dies meistens Aus-
reden sind. Denn wenn ich jetzt anrufe,
konnte ich gerade so gut auch frither an-
rufen, es sei denn, ich interessiere mich
nicht fiir den anderen und tue es jetzt nur
zur Beruhigung des eigenen Gewissens.

Vor Weihnachten zerbrechen sich viele
den Kopf, was sie wohl wem schenken soll-
ten und ob sie auch alle beriicksichtigt
héitten. Was erhalte ich wohl von wem und
welches ist das addquate Gegengeschenk.

Schenken und beschenkt werden ist
schon und macht Freude, vor allem, wenn
es von Herzen kommt. Preise spielen dann
auch keine Rolle, sind nebenséchlich.

Freude aber machen wir einander nicht
nur mit Geschenken, die in buntem Weih-
nachtspapier eingepackt sind. Freude
machen wir auch mit kleinen Aufmerk-
samkeiten: fiireinander dasein, einem klei-
nen Schwatz, einer Kommission, einer
kleinen Hilfestellung, miteinander eine
Tasse Kaffee trinken, einander zuhoéren
USwW.

Diese Geschenke sind nicht an Zeiten
wie Weihnachten, Geburtstage oder andere
Feste gebunden, diese konnen wir das
ganze Jahr iiber machen. Sie kosten zwar
immer etwas Zeit, bereiten aber den Be-
schenkten meistens grossere Freude. Sie
merken, dass sie beachtet werden und wir,
die Schenkenden, lernen die Beschenkten
besser kennen. Wir erkennen friiher ihre
Probleme und konnen, wo angezeigt, auch
Hilfen anbieten oder einleiten.

Unsere Beratungsstelle ist da um zu hel-
fen, zu unterstiitzen. Unsere Mitarbeiter
tun dies auch gerne. Wir wissen auch aus
Erfahrung, je frither wir behilflich sein
koénnen, umso wirksamer konnen wir
helfen. Wir mochten Sie deshalb auffor-
dern,nehmen Sie Ihre Chance wahr, lernen
Sie Thren Nachbarn kennen. Opfern Sie
notigenfalls etwas Zeit, denn schon bald
werden Sie erkennen, dass auch Sie be-

schenkt werden. Christian Zogg
Gesprdchskreis fur

pflegende
Angehorige

Mochten Sie im kleinen Kreis iiber Ihre
Erfahrungen oder Probleme als pfle-
gende/r Angehorige/r diskutieren?
Wir geben IThnen dazu Gelegenheit.
Jeden letzten Dienstag im Monat,
jeweils von 19.30-21.00 Uhr.

Informationund Anmeldung bei:
Herrn Markus Leser

¢/o Pro Senectute

Telefon 23 30 71 (Dienstag bis Freitag
von 8-11.45 Uhr und 14-17 Uhr)

Dienstleistungen |

Dienstleistungen

|Sozialberatung |

® Unentgeltliche Beratung von Senioren
und ihren Angehdrigen bei mensch-
lichen und finanziellen Problemen.

® Beratung in allen Fragen des Alterns.

® Hilfe bei der Bewiltigung von Lebens-
krisen und Beziehungsschwierigkeiten.

® Vermittlung der notwendigen Hilfen
und Hilfsmittel.

Sprechstunden
Dienstag und Donnerstag, 14-16 Uhr,
sowie nach Vereinbarung.

Gebietsaufteilung
der Sozialberatung

Grossbasel
Beratung im Luftgdsslein 1, Basel

St. Johann / Kannenfeld / Spalen:
Herr S. Huber

Innerstadt/ Neubad/Holee:
Frau U. Feller

Hegenheim /Gotthelf/Oekolampad:
Frau C. Lossner

Breite/ Lehenmatt/ Gellert / Luftmatt/
St. Alban:
Frau B. Bubendorf

St. Jakob / Gundeldingen / Bruderholz:
Frau B. Theurer

Kleinbasel
Beratung im Klingentalgraben 37, Basel

Kleinbasel / Riehen / Bettingen:
Frau C. Stalder, Herr M. Leser

Bei finanziellen Fragen bitte mit-

bringen:

® Familienbiichlein oder Niederlassung

® Einkommensbelege (AHYV, Pension,
Rente, SUVA usw.)

® Vermogensbelege (Sparbiichlein, Wert-
schriftenverzeichnis usw.)

® Mietvertrag (letzter Mietzins),
Nachtrag zur Mietzinserh6hung

® Krankenkassenausweis

evtl.

Wir bitten Sie, uns wéahrend den Sprech-
stunden nicht anzurufen.

Wohnberatung und -vermittlung |

Unentgeltliche Beratung von Senioren
und ihren Angehorigen in Wohnfragen
sowie Vermittlung von Alterswohnungen.

Sprechstunden
Dienstag und Freitag, 8-10.30 Uhr.

Beratung und Information

Herr D. Riesen, Tel. 23 30 71

Bitte keine Telefonanrufe wihrend der
Sprechstunde.

Fortsetzung siehe Seite 8



stleistungen |

Das Angebot der Ambulanten Dienste
von Pro Senectute Basel-Stadt ist darauf
ausgerichtet, den Senioren ein selbstdn-
diges Leben zuhause in der vertrauten
Umgebung zu erleichtern und ermaog-
lichen.

|[Mahlzeitendienst |

Hauslieferung von Normal-, Schon-,
Diabetes- und vegetarischer Kost. Preise
zwischen Fr. 9.50 und Fr. 10.50.

[Reinigungsdienst |

Grossreinigungen, Fenster-, Keller- und
Estrichreinigungen, Wohnungsreinigung
bei Auszug. Kosten:

Pro Stunde und pro Mitarbeiter
(inkl. Putzmaterial und
Gerédtemiete)

+Wegpauschale pro Auftrag

Fr. 28.-
Fr.i20.=

[Transportdienst ~ =

Umziige von Wohnungen (inkl. Hilfe beim
Verpacken und Wiederaufstellen des
Mobiliars). Transport von Mobeln und
anderem Material. Kosten:

pro Stunde und

pro Mitarbeiter Fr. 32.-
Miete fiir Transportfahrzeug:

pro Stunde Fr. 50.-
pro halber Tag Fr. 180.-

pro ganzer Tag Fr. 230.-
Inbegriffen in diesen Preisen sind Benzin
und Kilometerkosten im Raume Basel und
den umliegenden Gemeinden.

Waschdienst |

Abholdienst und Riicktransport der
Wische. Kosten: Fiir Waschen und Biigeln
werden Einzelstiickpreise verlangt. Fiir
das Abholen und Bringen der Wische
wird unabhéngig von der Wiaschemenge

ein Unkostenbeitrag von Fr. 10.- erhoben.

|Coiffeurdienst |

Abhol- und Riickfahrdienst. Bedienung
von Damen und Herren im Salon im
Alters- und Pflegeheim zum Lamm durch
die Pro Senectute-Coiffeuse. Kosten: je
nach Leistung, gemass Preisliste.

Anmeldung und Auskunft

fiir alle Ambulanten Dienste von Pro
Senectute Basel-Stadt:

Montag - Freitag 8.00-11.45 Uhr und
14.00-16.45 Uhr, Telefon 23 30 71

(Frau E. Bollier verlangen).

Krankenmobilienmagazin
der Gesellschaft fiir das
Gute und Gemeinniitzige

in der Engel-Apotheke, Basel, Baumleingasse 4,
Telephon 237007, Postcheck 40-234

Wir vermieten und verkaufen viele Hilfsmittel,
die das Pflegen erleichtern.

Zudem haben wir gute Ratschlage und Ideen,
wie wir |hr spezielles Problem I6sen kdnnen.

J.ALFRED BEUTTER
Eidg. dipl. Innendekorateur, seit 1949

Polstermébel 4102 Binningen
Vorhinge Hohlegasse 20
Teppiche Telefon 47 17 6o
Bettwaren 4103 Bottmingen

Telefon 47 21 44

Generalagentur Basel
Hans-Ulrich Fliickiger
Eisengasse 8

Telefon 061/256700
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SchweizerischgaMobiliar

Versicherungsgesellschaft

macht Menschen sicher

3

sanitatshaus
st. johann

Spitalstr. 40, 4056 Basel
061-322 0202
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