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Ausbildung fir Freitdtige Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter — muss das sein?

Sollen freiwillige Helfer geschult werden?
Diese Frage ist alt und doch immer neu,
wird zwingend im Moment, wo man sich
als Einzelner oder Institution Gedanken
iiber die Mitarbeit von Freitdtigen macht.
So ist nach langen Diskussionen vielfach
«gute Information» gerade recht fiir den
Helfer, hingegen wird die Forderung nach
Schulung oft zur Bedrohung fiir alle Betei-
ligten. Dem Anliegen Schulung wird aller-
dings immer wieder Beachtung geschenkt,
wie neuerer Literatur und internationalen
Berichten zu entnehmen ist. So wird auch
im Leitbild der Pro Senectute Basel-Stadt
postuliert: «Pro Senectute sorgt fiir die
Fortbildung ihrer vollberuflichen sowie
die Ausbildung ihrer nebenamtlichen und
freiwilligen Mitarbeiter.»

Wir sind iiberzeugt, dass Freitatige Mit-
arbeiter, wie alle tibrigen Mitarbeiter, einen
Anspruch auf Ausbildung haben. Wir er-
warten auch vom Freitdtigen Mitarbeiter,
dass er bereit ist, sich Wissen und Kénnen
anzueignen, welches er fiir seine Aufgabe
benotigt.

Wir erachten deshalb folgende generel-
len Schwerpunkte fiir den Einsatz und die
Zusammenarbeit mit Freitdtigen Mitar-
beitern als sehr wichtig:

EinfUhrung/Begleitung
Ausbildung/Information

EinfUhrung

Jeder neue Freitdatige Mitarbeiter wird im
personlichen Gesprach mit dem zustandi-
gen Ressortleiter oder Sachbearbeiter iiber
die Ziele und Aufgaben der Pro Senectute
informiert und erhalt Einblick in die Mog-
lichkeiten der Aufgaben, die er in Zusam-
menarbeit mit dem vollberuflichen oder

teilzeitlichen Mitarbeiter iibernehmen
kann.
Begleitung

Freitdtige Mitarbeiter benotigen Beglei-
tung, sobald sie eine Aufgabe iibernom-
men haben. Die Begleitung geschieht in
Einzelgesprachen und im Erfahrungsaus-
tausch in einer Gruppe mit Freitdtigen
Mitarbeitern, die in einem gleichen oder
dhnlichen Einsatz stehen.

Ausbildung

Neben Einfithrung und Begleitung sind
Ausbildungsveranstaltungen erforderlich.
Dabei wird es sich um thematisch orien-
tierte Angebote handeln, die Wissen und
Fertigkeit vermitteln.

Information

Der Freititige Mitarbeiter hat ein Anrecht
auf gute Information und soll in angemes-
sener Form iiber Neuerungen, die im Zu-
sammenhang mit seinem Einsatz stehen,
informiert werden.

Offnung
des Kursangebots

Seit 1986 haben wir das Kursangebot fiir
Freitiatige Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter fiir weitere Organisationen der Alters-
hilfe im Kanton Basel-Stadt geoffnet.
Damit mochte Pro Senectute:

- die Zusammenarbeit mit den anderen
Organisationen vertiefen und fordern,

- die gegenseitige Information und die Ko-
ordination erleichtern und verbessern,

- den Kontakt pflegen,

- den Freitatigen Mitarbeitern die Mog-
lichkeit geben, die Altersarbeit in unse-
rem Kanton kennenzulernen.

Janine Leutwyler

.. und hier einige Ausserungen von Kurs-
teilnehmern.

Das hat mir besonders Freude gemacht:

. die Erfahrungen, Kommentare der
andern Gruppenleiterinnen zu héren und
zu verarbeiten. Die Prizisierung tiber die
Rolle eines Gruppenleiters. . .

. die offene Atmosphidre wéahrend des
Kurses, kein «Miissen», die vermittelten
Denkanstosse, auch einmal zu «konsu-
mieren», aufzutanken. ..

. Moglichkeiten zur Aussprache. Nicht
Informationsvermittlung, sondern «Learn-
ing by doing». Denkanstdsse, die iiber die
eigentliche Kursstunde hinaus wirken. Ich
weiss besser iiber mich Bescheid als
vorher...

. ich bin froh, dass von der Pro Senec-
tute solche Kurse angeboten werden. Ich
kann viel brauchen fiir meine Stunde und
meine Gruppe. Es hat mich bereichert und
ermutigt. . .

. wir haben anhand konkreter Fille ge-
arbeitet. Jeder konnte seine Sorgen loswer-
den und von den Erfahrungen der andern
Teilnehmer profitieren. . .

. so viel guten Willen, Einsatz, Phanta-
sie, Ehrlichkeit zu spiiren bei uns Kursteil-
nehmerinnen. ..

So sieht unser diesjahriger Kurskalender
aus...

Kurskalender 1990

fur Freitétige Mitarbeiter

(= =N
JANUAR/FEBRUAR SCHON, DASS SIE KOMMEN
GrundKurs for Besucherdienst

RUND UM GELD UND RECHT
Informationskurs Gber rechtli che und lnan ielle
Hilfsméglichkeiten far die alte

SICHERER WERDEN

APRIL/MAI

MAI/JUNI

VORANZEIGE

OKTOBER/NOVEMBER ICH LEITE EINE GRUPPE
s

PROGRAMM wird nach Mitte August 1990 verschickt

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von weiteren Organisationen der
Altershi ue Baselst e ind herzlich eingeladen, an den Kursen
P teilzunehmen. Die Kurskosten betragen Fr. 40.-- bis Fr. 60.--
Fiir Hitar be!te Ger PR0 SENECTUTE werden diese von der. Institution
libernommer

EINFUHRUNGSTAGE

Mirz 1930 oder September 1990
iitarbeiter /innen, die seit 1989 im Einsatz stehen, werden
u diesem obligatorischen Einfahrungs sta g “eingelacn:

persénlich z

INFORMATIONSTAGE far alle Mitarbeiter/innen der PRO SENECTUTE
April_und November 1990 Ei folgen itig

ERFAHRUNGSAUSTAUSCH

Je nach Einsatzgebiet und bei besonderen Fragen und Problemen treffen sich

| | die verschiedenen Mitarbeitergruppen 2-3 Mal im Jahr 74 einem Erfahrungs-
austausch. In dringenden Fillen stehen die zustindigen Ressortleiter/innen

1rnnenesolcncsna ung zur Verfiigung.
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BILDUNG UND BERATUNG
\ fir Freitatige Mitarbeter
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