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«Heute hat jede
Person die Moglich-
keit, medial etwas

zu produzieren, wofiir
frither ein Fernseh-
studio notig war -

mit dem Handy.»

Kinstliche Intelligenz 67

Kiinstliche Intelligenz -
ein epochaler Umbruch innerhalb
von wenigen Monaten

Daniel Baur (*1983) wohnt in Gais und fiihrt das in St. Gallen
ansdssige Start-up emonitor, das digitale Losungen fiir die
Verwaltung- und Vermarktung von Immobilien anbietet und
35 Personen beschdiftigt. Er hat das Gymnasium Appenzell
besucht und danach in Freiburg Medien und Kommunikation
sowie Betriebswirtschaftslehre studiert.

HANSPETER SPORRI

Die Vorteile der Digitalisierung liegen fiir Daniel Baur auf der
Hand: «Arbeiten, die frither den Einsatz von 20 bis 50 Mitarbei-
tenden erforderten, erledigt heute eine einzige Person am Com-
puter. Die Zusammenarbeit mit Personen im Ausland ist einfa-
cheralsfriiher, auch weil Videokonferenzen méglich sind. Durch
die digitalen Tools ist die Welt um einiges geschrumpft.»

Die Arbeit werde wegen der Digitalisierung nicht ausgehen,
glaubt Baur, aber sie verdndere sich: «Es sind neue Berufe ent-
standen, die man vor 20, 30 Jahren, als ich aufwuchs, noch nicht
kannte. Influenzer zum Beispiel.» Influenzer? Personen also,
die uns beeinflussen und dazu bringen sollen, das zu tun und
zu denken, was andere mochten, dass wir es tun und denken?
«Hm.» Daniel Baur reagiert nachdenklich: «Heute hat jede Per-
son die Moglichkeit, sich selber ins rechte Licht zu riicken, me-
dial etwas zu produzieren, wofiir frither ein Fernsehstudio noétig
war - mit dem Handy, mit einfachsten technischen Mitteln.»

Der Journalismus hat seine Filterfunktion verloren

Einst entschieden Journalistinnen und Journalisten, was an die
Offentlichkeit gelangt und was nicht. Sie waren die so genannten
Gatekeeper. Das Wort sei heute negativ konnotiert, findet Daniel
Baur. «Es erinnert an Zensur.» Aber was ist mit der Grundidee
des Journalismus? Dessen gesellschaftliche und politische
Macht wird eingeschréankt durch die Berufsethik und ein Regel-
werk, das «Rechte und Pflichten» von Medienschaffenden be-
schreibt und iiber das der Presserat wacht. Journalismus will
dafiir sorgen, dass alle mit allen diskutieren kénnen, allerdings
faktenbasiert und mit Anstand. Spielt das im Zeitalter der sozia-
len Medien keine Rolle mehr? Daniel Baur kennt die Sorgen:
«Ich habe einst an der Uni Fribourg auch ein Journalismusstu-
dium absolviert. Das waren die Werte, die wir vermittelt beka-
men: Nur schreiben, was ich belegen kann und durch mehrere
Quellen gesichert ist.» Mit leichtemm Bedauern stellt er fest:



Daniel Baur weiss, dass die kiinstliche Intelligenz nie schliift und sich sténdig verbessert.



«Je langer das Publikum
gefesselt bleibt, desto
mehr Werbung kann
das Unternehmen ge-
nerieren.»
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«Diese Filterfunktion ist weggefallen. Am Ende des Tages be-
stimmen die Algorithmen der sozialen Medien, welche Inhalte
wir zu sehen bekommen. Das geschieht automatisiert. Heute
sind die grossen Tech-Unternehmen mit ihren sozialen Medien
in der Rolle der Gatekeeper.»

Das ist aber nicht besonders transparent. Baur widerspricht:
«Eigentlich ist es schon transparent. Es geht darum, dass mehr
Werbung generiert wird, dass mehr konsumiert wird, die Leute
langer auf den sozialen Medien verbleiben. Der Inhalt ist nicht
relevant. Er hat nur die Aufgabe, fiir die einzelnen Konsumen-
tinnen und Konsumenten attraktiv zu sein. Je langer das Publi-
kum gefesselt bleibt, desto mehr Werbung kann das Unterneh-
men generieren.» Baur nennt das einen Paradigmenwechsel.
Friiher habe der Journalist, die Journalistin nicht mehr verdient,
wenn er oder sie einen guten Artikel geschrieben habe. Das sei
heute anders. Das Medium verdiene mehr, wenn der Inhalt dem
Gegeniiber munde.

Der Hang zum Fastfood

Es geht also nicht mehr um Qualitdt und Relevanz, sondern nur
darum, was das Publikum zu lesen wiinscht? «Wenn sich je-
mand fiir qualitative Inhalte interessiert, bekommt er diese.
Aber die Menschen wachsen heute so auf, dass sie nicht unbe-
dingt qualitativ hochwertige und umfangreiche Inhalte suchen.
Es wird vor allem «snackable content> konsumiert, einfache,
kurze Texte und Videos ohne Tiefgang.»

Auf die Erndhrung iibertragen heisst das: viel Zucker, viel
Fett, viel Salz - nicht unbedingt das, was unser Korper braucht.
Daniel Baur stimmt zu: «Gewiinscht sind schnell verdauliche
Inhalte, die zu einem kurzen Gliicksgefiihl fiihren.»

Aber 6ffnet diese intellektuelle Mangelernéhrung der Propa-
ganda nicht Tiir und Tor? Fakten scheinen keine Rolle zu spie-
len, beliebt sind krasse Meinungen. Wieder stimmt Daniel Baur
ein Stiick weit zu: Es werde viel mit Automatismen gearbeitet,
mit kiinstlicher Intelligenz oder mit Bots. Die von den Auftrag-
gebern gewiinschten Inhalte kimen durch Automatismen in
Umlauf, in die Sichtbarkeit. Eine massenhafte Verbreitung
konne ohne grossen Aufwand erreicht werden: «Es braucht ein-
fach ein paar wenige Leute, die wissen, wie so etwas funktio-
niert.»

Mehr oder weniger Regulierung?

Sind wir als Gesellschaft auf diese Entwicklung vorbereitet?
Braucht es Regeln oder Verbote? Muss die mediale Bildung ver-
bessert werden? «Schwierig zu sagen», findet Daniel Baur. «Wer
konnte und miisste das steuern? Die Lehrer, die Eltern, die Ge-
sellschaft, die Politik. In einzelnen Gesellschaften wird es ver-
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sucht, beispielsweise in China. Da gibt es angeblich die Vorgabe,
dass Tik-Tok-Videos fiir Kinder nur qualitativ hochwertige und
vorbildliche Inhalte zeigen: Jemanden, der ein Mathe-Rétsel
l0st, das bisher als unlosbar galt; oder einen 12-Jahrigen, der
eine Beethoven-Symphonie auswendig spielt. Der chinesische
Staat versucht, eine Leistungsgesellschaft aufzubauen. Und weil
Tik-Tok ein chinesisches Produkt ist, wird gemunkelt, in den
USA wiirden moglichst nur Inhalte verbreitet, die Kinder zu Un-
sinn verleiten.» Es bestehe also der Verdacht, Tik-Tok wolle die
chinesische Gesellschaft stirken und die amerikanische schwa-
chen. Ob dieser Verdacht tatsdchlich begriindet sei, konne er
nicht beurteilen, sagt Daniel Baur.

Ermoglichen die sozialen Medien also eine moderne Form
der Diktatur? Daniel Baur hilt «1984», das dystopische Buch von
George Orwell, fiir héchst aktuell, weil es zeigt, wie das Denken
kontrolliert werden kann. Die Mittel dafiir seien heute vorhan-
den. Kiinstliche Intelligenz erstelle in Sekundenschnelle perso-
nalisierte Inhalte: «Jede Person bekommt genau die Botschaf-
ten, auf die sie anspringt. Und das System lernt aus unserem
Verhalten immer mehr tiber uns.»

Der politische Diskurs dreht sich auch heute immer wieder
um eine altbekannte Frage: mehr oder weniger Regulierung. Im
Wirtschaftsstudium hat Daniel Baur gelernt, dass weniger Regu-
lierung tendenziell besser ist: «Der Markt regelt es dann schon.»
Bei den Medien miisse das aber vertieft diskutiert werden. Der
Blick nach Russland zeige, wie eine bestimmte Regulierung die
Menschen beeinflussen konne. «Regulierung ist nicht per se der
richtige Weg. Gewisse Schranken sollten den sozialen Medien
aber schon auferlegt werden. Regulierungen wie die Europaéi-
sche Datenschutz-Grundverordnung sind wohl sinnvoll, um zu
verhindern, dass Firmen mit den Menschen einfach machen,
was sie wollen», sagt Daniel Baur.

Digitales Grundvertrauen

Und wie steht es um das grosse Versprechen der Digitalisierung,
mehr Transparenz zu ermoglichen? Vieles moge heute intrans-
parent erscheinen: «Aber die Digitalisierung gibt einem auch
Moglichkeiten in die Hand, Transparenz herzustellen, Manipu-
lation zu erkennen.»

Erst jetzt kommt Daniel Baur auf seine Firma zu sprechen:
«Wir bieten Losungen fiir die Vermarktung und Verwaltung von
Immobilien, digitalisieren beispielsweise die Wohnungsbewer-
bungen. Wir kennen die Haushaltsstruktur und das ungefdhre
Einkommen der Leute, die sich um eine Wohnung bewerben,
und wissen, wieviel sie fiir eine Wohnung auszugeben bereit
sind. Unsere Daten zeigen auch, welche Arten von Wohnungen
Mangelware sind. So konnen wir in Zusammenarbeit mit dem

«Jede Person bekommt
genau die Botschaften,
auf die sie anspringt.
Und das System lernt
aus unserem Verhalten
immer mehr iiber uns.»
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Bund oder mit Universititen Empfehlungen ausarbeiten, wel-
che Wohnungstypen wo gebaut werden sollten. Wir kdnnen also
einen Beitrag gegen die Wohnungsnot leisten. Und wir konnen
mithelfen zu verhindern, dass jemand mit einem Millionenein-
kommen in einer subventionierten Wohnung wohnt.»

Im Gespriach mit Daniel Baur féllt sein Optimismus auf. Die-
sen strahlt er auch aus, wenn er iiber problematische Seiten der
Digitalisierung spricht. Er scheint iiber ein digitales Grundver-
trauen zu verfiigen, das vielleicht aus der Kindheit stammt, als er
sehr friih lernte, mit Gameboy und Playstation umzugehen. Das
Spielerische sei auch heute noch wichtig fiir ihn, beispielsweise
bei der Rekrutierung von Mitarbeitenden: «Wer eine Leiden-
schaft fiir Computerspiele hat, ist meistens auch technikaffin.»

Daniel Baur ist Vater von drei Buben im Alter von vier, sieben
und neun Jahren. Viele Eltern haben heute Angst, dass den Kin-
dern im digitalen Raum etwas zustossen konnte. «Diese Angst
ist berechtigt», sagt Daniel Baur. Aber auch ausserhalb des digi-
talen Raums lauern Gefahren. Kinder miissen wissen, dass sie
nicht zu Unbekannten ins Auto steigen und von Fremden keine
Zeltli annehmen diirfen. Im digitalen Raum ist die Situation ge-
nau gleich. Kinder miissen lernen, mit Skepsis unterwegs zu
sein, vor allem dann, wenn sie mit anderen kommunizieren.

Epochaler Umbruch

In der digitalen Welt sind sehr grosse Hebel vorhanden, im Gu-
ten wie im Schlechten. Man hat beispielsweise die Moglichkeit,
grosse Datenmengen zu bewegen und zu leaken. «Das Risiko ist
enorm», bestdtigt Daniel Baur: «Mit jeder grossen Verantwor-
tung geht ein grosses Risiko einher. Parallel zu den Effizienzge-
winnen steigt das Risiko.»

Lernen wir in der Schule das Richtige? Die Basis des Wissens,
das generiert werde - auch in Sachen Umgang mit Medien - sei
heute viel breiter als zu seiner Schulzeit, vermutet Daniel Baur.
In Gais, wo seine Kinder die Schule besuchen, bestehe ein guter
Mix zwischen eingesetzten Medien und Sensibilisierung. Die
Sensibilisierung miisse aber auch zuhause stattfinden, durch
die Eltern. Man konne nicht nur die Schule in die Pflicht neh-
men. Alle miissten sich mit der Technologie und ihren Chancen
und Risiken auseinandersetzen. Sie sei nicht mehr wegzuden-
ken, werde sich weiterentwickeln. Sie sei also Teil der Realitit,
mit der wir uns befassen miissten.

Laut einer These der Jahrbuch-Redaktion leben wir in einer
Umbruchzeit. Daniel Baur erldutert, dass technologische Ent-
wicklung immer zyklisch stattfindet. Einst die Industrialisie-
rung, dann das Informationszeitalter. Die Zyklen werden aus
seiner Sicht aber immer kiirzer. «Friither gab es zwischen weltbe-
wegenden Erfindungen und Erneuerungen jeweils Abstinde
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von Jahrhunderten oder Jahrzehnten. Seit den 1990er-Jahren
hitten wir aber das Aufkommen des Internets erlebt, einen kur-
zen Zyklus bis zu den Social Media und dem Web 3.0. Nun
komme nach noch kiirzerer Zeit die kiinstliche Intelligenz (KI).
«Das ist jetzt ganz klar wieder ein epochaler Umbruch. Es fiihlt
sich an wie damals, als das Internet aufkam.»

Die kiinstliche Intelligenz macht keine Pause

Was ist denn eigentlich kiinstliche Intelligenz? Ist es die Simula-
tion von Intelligenz? Geht es um die Verarbeitung von riesigen
Datenmengen in unendlich kurzer Zeit?

Fiir diese Fragen sei er nicht der Fachmann, kdnne nicht in
die Tiefe gehen: «Ich sehe nur die Auswirkungen auf das Ge-
schiftsleben, auf die einzelnen Personen. Seit zwei oder drei
Monaten arbeiten wir in unserer Firma mit kiinstlicher Intelli-
genz. Die generative KI ist sehr gut im Formulieren von Texten,
im Kreieren von Bildern, im Generalisieren von Codes. Alles,
was generell verfiigbar ist, was Durchschnitt ist, kann durch KI
effizient und schnell verarbeitet werden. Die KI nimmt ihre In-
formation vom Durchschnitt. Wenn nur noch KI genutzt wird,
wird die Menschheit zu einer Durchschnittsgesellschaft. Alles
Spezielle féllt dann weg. Die Berufe, die nur Durchschnitt pro-
duzieren, fallen weg. Nur das Spezifische und Spezielle bleibt
der menschlichen Kompetenz iiberlassen.» Vieles werde also
notgedrungen verschwinden, sagt Daniel Baur, dafiir entstiin-
den neue Berufe. «Sie konnten die Transkription unseres Ge-
sprichs beispielsweise der KI iibergeben und sie beauftragen,
die Quintessenz daraus zu ziehen.»

Die KI ist nicht vor Fehlern gefeit, wie eigene Versuche
zeigen. Sie formuliert zwar sprachlich korrekte Texte, die aber
Falschinformationen und Ungenauigkeiten enthalten. «Aber
sie lernt und verbessert sich stdndig», entgegnet Daniel Baur:
«Und dies mit einer Geschwindigkeit, die fiir uns nicht vor-
stellbar ist. Sie schlift nie, macht nie eine Teepause. Die ganze
Welt fiittert sie mit Informationen und triagt zu ihrer Verbesse-
rung bei.»

Was ist Bewusstsein?

Glaubt Daniel Baur, dass Maschinen ein Bewusstsein entwi-
ckeln konnen? «Was ist Bewusstsein?», fragt er zuriick. «Ich
kann die Frage nicht beantworten. Vor einem Jahr gab es bereits
eine KI, die sich einen Anwalt holte, weil sie nicht abgeschaltet
werden wollte. Die Entwickler von Google sagten, das sei das,
was die KI tun miisse, weil sie eine KI sei. Andere fiihlten sich
aber einer Person gegeniibergestellt. Fin technologisches Be-
wusstsein sollte man wohl nicht mit einem menschlichen Be-
wusstsein gleichstellen, weil es auf einem anderen Medium

«Die KI nimmt ihre
Information vom
Durchschnitt. Wenn
nur noch KI genutzt
wird, wird die Mensch-
heit zu einer Durch-
schnittsgesellschaft.»
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lauft. Aber vermutlich konnte man auch zeigen, dass Pilze oder
Pflanzen ihre Umwelt irgendwie wahrnehmen und in irgend-
einer Weise deshalb auch eine Form von Bewusstsein haben. In
wenigen Monaten wissen wir vielleicht mehr.»

In wenigen Monaten? «In drei bis vier Monaten, bei Erschei-
nen des vorliegenden Jahrbuchs, wird sich sehr vieles bereits
wieder fundamental verandert haben», ist Daniel Baur iiber-
zeugt: «Auch in meinem Business. Ich weiss zum Beispiel nicht,
ob es unser Start-up dann noch gibt oder ob wir doppelt so gross
sein werden wie heute.»
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