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Jahresberichte der dem Patronat der AGG unterstehenden Institutionen

Appenzellischer Hilfsverein fur Psychischkranke

www.hilfsverein-appenczellerland.ch

«Man richtet noch nichtviel aus, wenn man alles aufs
Beste eingerichtet haben will. Irgendwo klappt’s
doch immer nicht. Kann es denn iberhaupt aufthd-
ren zu hapern?» (Robert Walser, Aus dem Bleistiftge-
biet)

Die Bemerkung Robert Walsers kinnte fiir die Si-
tuation des Hilfsvereins im vergangenen Jahr ge-
schrieben worden sein. Einerseits entsprechen die
beiden Betriebe der Sozialbegleitung Appenzeller-
land - das Begleitete Wohnen und das Arbeits- und
Kreativatelier - wichtigen Bediirfnissen. Beide erfiil-
len zeitgemdsse Anforderungen der Sozialpsychia-
trie in den Bereichen Wohnen und niederschwel-
liges Arbeiten. Das zeigt auch ihr ungebrochenes
Wachstum. Andererseits sind Organisation und
Struktur der Organe des Hilfsvereins nicht mitge-
wachsen und angepasst worden. Dazu kommt eine
nicht mehr zu iibersehende schwierige Finanzlage
durch die Defizite der Projekte. - Darum traf sich der
Vorstand des Hilfsvereins am 23. Januar 2010 zu einer
Standortbestimmung unter der Leitung von Annette
Joos. Dabei wurden folgende Auftrige verteilt:

- Umfassende Analyse iiber die zukiinftige Struktur,
Organisation und Fithrung der beiden Projekte
und Priifung der Verselbstindigung mit Hilfe
eines externen Beraters

- Verhandlungen mit dem Kanton iiber die Beitrige
an das Arbeitsatelier

- Statutenrevision

- Reorganisation des Vorstandes: Der Hilfsverein
soll wieder Krifte frei machen fiir seine weiteren
Aufgaben (gemdss Statuten): Sprachrohr fiir psy-
chisch Kranke sein, Wahrnehmen und Aufgreifen
von Themen und Anliegen, Projektideen und Of-
fentlichkeitsarbeit.

Statuten: Unter der Leitung von Pia Trutmann
Riiesch wurden die Statuten des Vereins revidiert
und an der Hauptversammlung am 3. Mai 2010 ver-
abschiedet.

Bericht Projekte «Sozialbegleitung Appenzellerland»:
Albert Wassmer, ehemaliger Direktor des OBV (Ost-
schweizerischer Blindenfiirsorgeverein), hat zusam-
men mit einem Ausschuss des Vorstandes einen Be-
richt iiber die «Sozialbegleitung Appenzellerland»
und tber die zukiinftige Struktur und Fiithrung der
Projekte erstellt. Der Vorstand hat inzwischen ent-
schieden, die «Sozialbegleitung Appenzellerland»
unter dem Dach des Hilfsvereins weiterzufiihren. Es
soll ein effizienter Ausschuss zur Fithrung der Pro-
jekte eingerichtet werden. Laut Bericht geht es um
«die Formierung eines vom Gesamtvorstand dele-
gierten Teams, das Filhrungs- und Controlling-
grundsitze festlegt, gemeinsam mit der Projektlei-
tung strategische Ausrichtungen und Fragestel-
lungen bearbeitet, ohne sich in der operativen Pro-
jektfihrung zu engagieren. Dieses Filihrungsgre-
mium soll weitgehend von anderen Aufgaben oder
Arbeiten im Gesamtvorstand des Vereins entlastet
werden.» In diesem Ausschuss sollen betriebswirt-
schaftliche und sozialpsychiatrische Kenntnisse,
aber auch Know-how von Marketing/Kommunika-
tion vorhanden sein. - Fiir das Begleitete Wohnen
wurde mit pro infirmis ein Unterleistungsvertrag ab-
geschlossen, da das BSV ab 2011 Betriebsbeitrage
nur noch tiber Dachverbiinde ausbezahlt.

Finanzsituation: Im letzten Jahresbericht wurde auf
die schwierige finanzielle Situation des Vereins hin-
gewiesen, wie sie aufgrund der notwendigen Defizit-
deckungen der beiden wichtigen Betriebe der Sozial-
begleitung (Begleitetes Wohnen sowie Arbeits- und
Kreativatelier) entstanden ist. Die Jahresrechnung
2010 scheint diese Feststellung nicht zu bestédtigen.
Es muss aber berticksichtigt werden, dass die erheb-
liche Erhohung der Eigenmittel ausschliesslich auf
den Umstand zuriickzufiihren ist, dass die bisher er-
folgte Vorfinanzierung der Bundesbeitrage fiir das
Begleitete Wohnen im Jahresabschluss frither nicht
aktiviert wurde. Dies haben wir Ende 2010 getan, was
zu einer einmaligen ertragswirksamen Operation
von 120104 Franken fiihrte. - Der Rechnung kann
aber auch entnommen werden, dass der Verein im
Jahr 2010 fiir das Begleitete Wohnen ein Delizit von



55550.85 Franken und fiir das Arbeits- und Kreativ-
atelier ein solches von 68134.65 Franken tibernom-
men hat. Eine noch lingerdauernde Defizitiiber-
nahme durch den Verein von jdhrlich rund 125000
Franken ist nicht méglich. - Im Bestreben, die Zu-
kunft der beiden wichtigen sozialen Projekte zu si-
chern, hat der Vorstand im ahgelnufenen Jahr ver-
schiedene Massnahmen ergriffen. Er hat einmal mit
dem Kanton Verhandlungen aufgenommen, die zu
einer substantiellen Erhéhung der Kantonsbeitrige
fiir das Arbeitsatelier gefiihrt haben und das entspre-
chende Defizit in Zukunft verringern werden. Zu-
dem wurden mit einer Stiftung Verhandlungen auf-
genommen, um einen Teil der verbleibenden jdhr-
lichen Defizite mittelfristig decken zu konnen. All
das ist auf gutem Weg und sollte die langfristige Zu-
kunft der Projekte sichern. - Wie dem Revisionsbe-
richt zu entnehmen ist, weist das Rechnungswesen
von Hilfsverein und Sozialbegleitung grundlegende
Miingel auf. Es ist daher einer grundlegenden Uber-
prifung zu unterziehen.

Reorganisation des Vorstandes: Angesichts der vielen
Aufgaben im vergangenen Jahr blieb die Reorganisa-
tion des Vorstandes des Hilfsvereins noch eine of-
fene Baustelle. Sie wird uns im Jahr 2011 weiter be-
schiftigen.

Dank:So viele Baustellen. So viele noch ausstehende
Aufgaben. Am Schluss des Berichtes machte ich dan-
ken. - Ich danke dem Team des Begleiteten Wohnens
und des Arbeits- und Kreativateliers und seinen Lei-
tungen Monique Roovers und Michael Higi. Unab-
hidngig von Finanz- und Strukturfragen arbeitet die
Sozialbegleitung Appenzellerland in fachlich hoher
Qualitit und mit grossem personlichem Engage-
ment. - Danken mochte ich den Mitgliedern des Vor-
standes, die sich engagiert haben, ein grosser Dank
gilt Annette Joos und ganz besonders Albert Wass-
mer. Sie haben unentgeltlich gearbeitet und uns iiber
die grossten Berge hinweggeholfen. - Danken
maochte ich auch den Revisoren Othmar Ammann
und Helmut Rottach, die unser Rechnungswesen
griindlich gepriift haben und viele zu l6sende Aufga-
ben vorfanden. - Danken machte ich auch lhnen,
liebe Mitglieder und Gonnerinnen, ebenso danke
ich fiir die Gemeindebeitrdge und Kirchenkollekten,
besonders auch der Ebnet-Stiftung fiir ihren Beitrag
von 30 000 Franken an das Kreativatelier. Wir hoffen
auch in Zukunft auf Thre Unterstiitzung.

Norbert Hochreutener, Président
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Fachkommission Mineraliensammlung

Fiir das Jahr 2010 sind keine Neuigkeiten zu
vermelden.
Dr. Peter Kiirsteiner, Prdisident

Pro Senectute Appenzell Ausserrhoden

www.ar.pro-senectute.ch

Vorwort der Prdisidentin

2011 ist das europdische Jahr der Freiwilligenarbeit.
Fiir einmal stehen all die Menschen im Mittelpunkt
und werden gewiirdigt, die unentgeltlich Millionen
von Arbeitsstunden fiir die Gemeinschaft leisten, oft
aus Dankbarkeit dem eigenen Leben gegeniiber. Sie
setzen ihr wertvollstes Gut ein - Zeit, Zuneigung, Le-
benserfahrung, Wissen und Kénnen - und gewinnen
so Verstindnis fiir andere Lebensentwiirfe und die
Gewissheit, gebraucht zu werden. - Als Prisidentin
von Pro Senectute Appenzell Ausserrhoden danke
ich an dieser Stelle von ganzem Herzen unseren oft
langjdhrigen Freiwilligen: den Ortsvertreterinnen
und -vertretern fiir den Gratulations- und Besuchs-
dienst, den Kursleiterinnen und -leitern in Sport und
Bildung, unseren Helferinnen und Helfern bei den
Dienstleistungen «Hilfen zu Hause». Und schliess-
lich auch dem Stiftungsrat. - Ihr Einsatz, ihre Verldss-
lichkeit und ihr Bekenntnis zu jenen Werten, welche
die Pro Senectute ihrer Titigkeit zugrunde legt, erfiil-
len mich mit Respekt. Nur mit und dank diesen Men-
schen konnen wir so nah am Puls unserer édlteren
Bevilkerung sein und unsere vielféltigen Leistungen
stets bedarfsgerecht gestalten.

Alice Scherrer, Prdsidentin

Dienstleistungen
Informationsvermittlung: Der Erstkontakt mit un-
serer Sozialberatung erfolgt oft via Telefon. Ein-
fachere Fragen beantworten wir wenn moglich so-
fort. Immer hdufiger wird auch unsere Homepage
zur Informationsbeschaffung genutzt. So verzeich-
nen wir pro Monat rund 300 Zugriffe.
Sozialberatung: Im Berichtsjahr wurde die Sozial-
beratung mit 494 Fallen (Vorjahr 500) erneut sehr
hdufig in Anspruch genommen. - Bei tiber 80 Pro-
zent der Beratungen geht es um Finanzen. Die The-
menpalette reicht von Sozialversicherungsfragen
(AHV, Ergianzungsleistungen, Hilflosenentschadi-
gung, Pramienverbilligungen) bis hin zur finanzi-
ellen Unterstiitzung in Notlagen. Wir haben im ver-



212 Institutionen

gangenen Jahr 72 965 Franken (Vorjahr 76 054 ) direkt
an Seniorinnen und Senioren im Kanton ausbezahlt.
Unsere Beratung sowie die direkte finanzielle Hilfe
tragen dazu bei, dass Leute nicht von der 6ffent-
lichen Sozialhilfe unterstiitzt werden miissen. -
Wenn notig, gehen unsere Sozialarbeiterinnen und
-arbeiter zu den Leuten nach Hause. Dies wird beson-
ders geschitzt, wenn jemand nicht mehr mobil ist.
So fanden 52 Prozent unserer Gespriche anldsslich
von Hausbesuchen statt. - Fiir die Gemeinde Teufen
flihren wir seit zwei Jahren eine Anlauf- und Bera-
tungsstelle im Dorf, welche jeweils am Mittwoch ge-
offnet hat und rege in Anspruch genommen wird. -
Unsere Sozialberatung ist stark gefragt und wird sehr
geschatzt. Das Bundesamt fiir Sozialversicherungen
richtet uns dank einer Leistungsvereinbarung einen
Betrag aus, welcher jedoch unsere Kosten nicht
deckt. Der Kanton und die Gemeinden helfen uns,
dieses Defizit zu verringern. Pro Senectute kommt
schliesslich fiir den Rest auf.

Hilfen zu Hause: Mit unseren Dienstleistungen
unterstiitzen wir das Wohnen zu Hause. Dabei ar-
beiten wir mit Angehdérigen und der Spitex zusam-
men und ergdanzen deren Arbeit gezielt mit Angebo-
ten im administrativen Bereich. Angehdrige sollen
sich so vor allem der persénlichen Betreuung wid-
men konnen und sich nicht mit administrativen Be-
langen herumschlagen miissen. - Im Verlauf des Jah-
res fiihrten wir 71 Mandate, also gleich viele wie im
Vorjahr. Gestiegen ist jedoch die Anzahl der Einsatz-
stunden von 803 auf936. Ebenfalls von 436 auf 462 ist
die Zahl der durch unseren Steuererklirungsdienst
ausgefiillten Steuererkldrungen gestiegen. - Die Zu-
nahme der Nachfrage nach administrativen Beglei-
tungen und dem Steuererkldrungsdienst ist erfreu-
lich. Da diese Dienste durch Freiwillige geleistet wer-
den, miissen wir grosse Anstrengungen zur Suche
und Unterstiitzung von neuen Helferinnen und Hel-
fern unternehmen. - Im Berichtsjahr erfolgten 502
Geburtstagsbesuche durch unsere Ortsvertrete-
rinnen und -vertreter, welche jeweils auch tiber die
Angebote von Pro Senectute informieren.

Impuls (Sport und Bildung): Unter dem Titel «Im-
puls» werden alle Angebote aus den Bereichen Sport
und Bildung zusammengefasst. Die Wiedereinfiih-
rung des Semesterprogramms hat sich bewdhrt. Zu-
sdtzlich machen Inserate der Erwachsenenbildung
in der Appenzeller Zeitung auf unsere aktuellen
Kurse aufmerksam. - Die Schwerpunkte unserer
Sportangebote liegen beim klassischen Seniorentur-
nen (Bewegung und Gymnastik) sowie beim Turnen

in den Heimen (Bewegung und Gedéachtnistraining).
Es ist erfreulich, dass wir dank der Einfithrung von
Angeboten fiir jiingere Seniorinnen und Senioren
(RondomFit, Line Dance) die Zahlen wieder leicht
auf 2459 Lektionen (Vorjahr 2367) steigern konnten.
- Im Bereich Bildung konzentrieren wir uns auf Ange-
bote, die direkt auf das Thema Alter bezogen sind
und in Kleingruppen stattfinden. So ermaglichen wir
altersgerechtes Lernen sowie die Pflege von vielfil-
tigen sozialen Kontakten. Unsere zahlreichen Com-
puterkurse haben zum Ziel, dass auch dltere Men-
schen den Anschluss an die Informationsgesell-
schaft nicht verpassen. Die Computerkurse bieten
wir hauptsichlich zusammen mit dem Senioren-
und Rentnerverband an. Erfreulich ist, dass wir vier
voll ausgebuchte Kurse zur Vorbereitung auf die Pen-
sionierung durchfiihren durften. Total wurden im
Bereich Bildung 366 Lektionen (Vorjahr 320) durch-
gefiihrt. - Das Tanzcafé Herisau fand im seinem
zweiten Betriebsjahr acht Mal mit durchschnittlich
50 Tanzbegeisterten statt. Das Reprisenkino «KiNo-
mol» zeigte in Heiden 15 Filme mit durchschnittlich
24 Besucherinnen und Besuchern. - Im Berichtsjahr
haben wir 3 Vortrdage zum Thema «Armut im Alter»
durchgefiihrt. Teilgenommen haben insgesamt 45
Personen.

Zwdig is Alter: Im Herbst 2010 ist im Appenzeller
Vorderland unser grosses Pilotprojekt zur Gesund-
heitsforderung gestartet. Ziel ist, dass dank einer ver-
besserten Gesundheit mehr alte Menschen selbstidn-
dig bleiben und so ldnger zu Hause wohnen kénnen.
Dadurch entsteht eine Winwin-Situation: verbes-
serte Lebensqualitit fiir die Menschen und weniger
Kosten fiir die Gemeinden. - Das Projekt wird von
Silvia Habliitzel, Pflegefachfrau, geleitet. Nach einer
intensiven Aufbauphase fand im November die erste
Veranstaltung statt. Kernstiick des Projekts ist das
Angebot einer kostenlosen Gesundheitsberatung.
Bei der Durchfiihrung des Projekts werden wir fach-
lich von Pro Senectute Kanton Bern unterstiitzt. Das
Projekt wird vom Gesundheitsdepartement des Kan-
tons sowie von der privaten Hatt-Bucher-Stiftung fi-
nanziell unterstiitzt.

Zukunft

Generelle Entwicklung: Das Umfeld unserer Arbeit
wandelt sich durch die Zunahme der Altersbevolke-
rung, neue Kundenwiinsche, vermehrte Konkurrenz
verinderte Rahmenbedingungen (Gesetze,
Leistungsvertrage usw.). Zudem steigt der finanzielle
Druck. Um auch in Zukunft bedarfsgerechte Dienst-

und



leistungen anbieten zu kénnen, wird der Stiftungsrat
seine Strategie aus dem Jahr 2007 {iberarbeiten.

Neues Erwachsenenschutzrecht: Das neue Recht
tritt auf den 1. Januar 2013 in Kraft. Es regelt unter
anderem die Patientenverfligung. Ebenfalls neu ist
der Vorsorgeauftrag, mit dem Vorgaben fiir den Fall
einer eingeschrankten Handlungsfihigkeit gemacht
werden konnen. - Wir priifen intern, welche Auswir-
kungen die Neuerungen auf Seniorinnen und Seni-
oren haben werden und wo ein konkreter Bedarf an
neuen oder angepassten Dienstleistungen besteht.

Sozialberatung: Das Team der Sozialarbeite-
rinnen muss als Folge von zwei anstehenden Pensi-
onierungen und einer aktuellen Kiindigung innert
zwei Jahren komplett neu gebildet werden. Wir niit-
zen die Situation dazu, die Pensen an die aktuelle
Nachfrage anzupassen und Abldufe nochmals zu op-
timieren. - Um das Know-how der bisherigen Sozial-
arbeiterinnen zu sichern, haben wir in den letzten
Jahren unsere Beratungsgrundlagen systematisch
tiberarbeitet. Diese Grundlagen werden dem neuen
Team helfen, die Sozialberatung in der bisherigen
Qualitat weiterzuftihren.

Finanzen, Organisation
Dank eines grossen Legates schliesst die Jahresrech-
nung mit einem Einnahmeniiberschuss von
48595.66 Franken (Vorjahr -49332.26). Das Vermo-
gen betrdgt Ende 2010 1387881.20 Franken. Die
Ausgaben betrugen 1168966.56 Franken (Vorjahr
1055694.50). Der Anteil der Administrativkosten, ge-
rechnet nach der ZEWO-Methodik, betrdgt 13,2 Pro-
zent (Vorjahr 15,7 Prozent). - Der Stiftungsrat traf
sich im Jahr 2010 zu vier Sitzungen. Der Ausschuss
tagte drei Mal. Aus dem Stiftungsrat ausgetreten ist
der bisherige Vizeprisident, Hansjakob Eugster aus
Trogen. Als neuer Vizeprdsident wurde Hanspeter
Miiller, Trogen, gewihlt. - Der Personalbestand der
Festangestellten betrug Ende Jahr 9 Personen (Vor-
jahr 8), welche sich 525 Stellenprozente (Vorjahr 460
Prozent) teilen. Neben den Festangestellten arbeiten
rund 180 Freiwillige (Vorjahr 170) mit, als Sportleite-
rinnen und Sportleiter, im Steuererklarungsdienst,
bei den administrativen Begleitungen, im Entlas-
tungsdienst oder als Ortsvertreterinnen und Ortsver-
treter. Wir mochten allen fiir ihre Mitarbeit herzlich
danken.

Markus Gmiir, Geschéiftsleiter
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Pro Senectute Appenzell Innerrhoden
www.ai.pro-senectute.ch

Pro Senectute Appenzell Innerrhoden hatte 2010
Grund zum Feiern. Die Organisation wurde 90 Jahre
alt. Die Stiftung hat ihre Angebote seit der Griin-
dungszeit stetig weiterentwickelt und ist heute eine
wichtige Anlaufstelle fiir unterschiedlichste Sorgen
und Anliegen der dlteren Bevolkerung. Der 90. Ge-
burtstag wurde mit einem speziellen Dank an ver-
schiedene Interessensgruppen gefeiert. Die édltere
Bevolkerung war zu einem Nachmittagsanlass mit
Tanz und Konzert des Seniorenchors eingeladen. Die
Giste im Tageszentrum und die Kunden des Mahl-
zeitendienstes wurden mit einem Jubildumspréasent
iberrascht. Im Appenczeller Volksfreund wurden vier
mindestens 90 Jahre alte Menschen zu ihren Lebens-
erfahrungen und zur heutigen Lebensweise befragt,
was in der breiten Bevilkerung auf grosses Interesse
stiess. Das wichtige Engagement der gegen 100 frei-
willigen Mitarbeitenden von Pro Senectute Appen-
zell Innerrhoden wurde mit einer Fithrung durch das
Frauenkloster Appenzell und bei einem gemein-
samen Nachtessen mit allen Mitarbeitenden und
dem Stiftungsrat herzlich verdankt. Die Website
wurde im Jubilaumsjahr neu gestaltet und informiert
in neuer Frische tiber die Dienstleistungen und {iber
die aktuellen Angebote.

Bildung

Neues kennen lernen, Bekanntes wieder auffrischen
und gleichzeitig die sozialen Kontakte pflegen. Dies
diirfen die Kursteilnehmenden von unseren Angebo-
ten erwarten. In den Kursen stehen die Seniorinnen
und Senioren im Mittelpunkt. Das heisst: Ange-
passtes Kurstempo, lustvolles Lernen ohne Leis-
tungsdruck und geselliges Zusammensein unter
gleichaltrigen Kursteilnehmenden. - Seit mehreren
Jahren werden von Pro Senectute Computerkurse an-
geboten. An drei PC-Kursen, Grundkurs und Foto-
kurs, nahmen 18 Personen teil. Am erstmals durchge-
fiithrten Informationsnachmittag zu Bancomat und
KB-direkt brachten 13 Personen Neues in Erfahrung.
Im Kurs «Wie fahre ich?» frischten neun Senioren
und Seniorinnen in einem gemeinsamen Theorie-
nachmittag ihre Verkehrskenntnisse auf. Die person-
liche Fahrstunde mit dem Fahrlehrer erginzte die
Theorie. Zum Yoga trafen sich in vier Kursen jeweils
14 Personen. Am Kurs zur Kriftigung des Beckenbo-
dens nahmen sechs Personen teil. Gemeinsam die
Freude am Kochen zu pflegen, war die Motivation fiir
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sieben Minner. Bereits zum achten Mal konnte der
Handykurs, geleitet von Jugendlichen, durchgefiihrt
werden. In Zusammenarbeit mit Pro Juventute wur-
den in den Primarschulen verschiedene Kleinpro-
jekte zum Thema «Generationen begegnen sich» an-
geboten. Grosseltern und Enkel genossen im Som-
mer einen unvergesslichen Tag mit Goldwaschen an
der Glatt und im Winter das gemeinsame Kerzenzie-
hen in weihnichtlicher Atmosphdre.

Sport

Immer mehr schitzen dltere Menschen die korper-
liche Bewegung im Bewusstsein, dass aktives Sport-
treiben ein wichtiger Gesundheitsfaktor ist. Im Tur-
nen in allen Bezirken und in den Altersheimen
turnten jede Woche 15 Gruppen. Zwei zusitzliche
Gruppen trafen sich wochentlich im Hallenbad zum
Aqualitness. An Nordic Walking Interessierte lernten
die Grundtechnik im entsprechenden Laufkurs. Ve-
lobegeisterte nahmen an den 14-tdglich angebote-
nen Velo- und Bike-Touren teil. Die Wandergruppen
in Appenzell und Oberegg trafen sich regelmissig
zum geselligen Wandererlebnis. Seit Januar 2010
liegt die Verantwortung fiir die Wandergruppe
Oberegg in den Handen von Fridolin Schmid. Es
nahmen im Schnitt 20 Personen an den Wanderaus-
fliigen teil. In der einzigen Mdnnerturngruppe der
Pro Senectute Appenzell Innerrhoden wurde zusétz-
lich zum Turnen auch viel Wert auf das gemeinsame
Spielen gelegt. - Insgesamt wurden 758 Sportlekti-
onen durchgefiihrt, an welchen durchschnittlich 12
Personen teilnahmen. Die engagierten Sportleite-
rinnen und -leiter ergdnzten die Sportstunden mit
verschiedenen geselligen Anldssen und Ausfliigen.
Fiir Pro Senectute Appenzell Innerrhoden sind 30
Sportleiterinnen und Sportleiter im Einsatz. Diese
bilden sich in Fortbildungskursen regelmaissig weiter,
um ein zeitgemdsses und attraktives Training zu er-
moglichen.

Soziale Unterstiitzung

Beratung und Begleitung: Viele Ratsuchende kom-
men mit einer konkreten Fragestellung in die Bera-
tung. Im Gesprach zeigte sich dann oftmals, dass
dahinter zusitzliche Themen belasten, welche eben-
falls beriicksichtigt werden mussten. Im Betriebsjahr
standen bei rund 50 Prozent der Beratungen finanzi-
elle Fragen im Vordergrund. Weitere wichtige The-
men betrafen die Lebensgestaltung, Fragen zum
Wohnen, zur Gesundheit und Unklarheiten in Sozi-
alversicherungsfragen. Unsicherheiten zu gesetz-

lichen Anspriichen wie Erginzungsleistung und
Hilflosenentschiidigung beschiiftigten und sind im-
mer wieder ein wichtiger Grund fiir die Kontaktauf-
nahme. Weiterhin wurden iltere Menschen unter-
stiitzt in administrativen Fragen, im Kontakt mit
Amtsstellen und beim Ausfiillen der Steuererkldrung,
Von grosser Bedeutung sind fiir die Sozialberatung
eine vernetzte Arbeitsweise und die Vermittlung von
Drittleistungen. Jede Situation ist fiir die Betrotfenen
eine spezielle Herausforderung. Insgesamt wurden
104 Beratungsdossiers gefithrt. In vielen Situationen
waren mehrere Personen von der Problemsituation
betroffen. Wo angezeigt, wurden sie auch tber ldn-
gere Zeit beraten oder fachlich begleitet. Die Bera-
tungsgespriche finden an der Marktgasse 10c statt.
Bei Bedarf sind auch Gesprdche zu Hause oder im
Heim moglich. - Angehorige von demenzkranken
Menschen trafen sich einmal im Monat zum Erfah-
rungsaustausch auf der Beratungsstelle. Mit dem
Entlastungsdienst fiir pflegende Angehorige konn-
ten die Angehdrigen spiirbar entlastet werden.

Sozialberatung Oberegg: Seit Juli 2009 wird fiir die
Oberegger Bevolkerung direkt vor Ort im Lindensaal
am Kirchplatz 4 die Moglichkeit angeboten, eine Be-
ratung in Anspruch zu nehmen. Bis August 2010 war
das Biiro jeden Donnerstag gedffnet. Ab September
2010 istdie Sozialarbeiterin jeden ersten Donnerstag
im Monat anwesend. Bei Bedarf konnen auch zu an-
deren Zeiten Termine vereinbart werden. Neben
unterschiedlichen Lebensthemen sind vor allem
Fragen zu den Sozialversicherungen und zur person-
lichen finanziellen Situation der Anlass fiir die Kon-
taktaufnahme.

Hilfen zu Hause: Das Tageszentrum ist flir viele
Menschen, welche zu Hause leben und nicht auf sta-
tiondre Betreuung angewiesen sind, ein wichtiger
Ort der Begegnung. Das Tageszentrum ist von Diens-
tag bis Freitag geoffnet und konnte im Jahr 2010 ins-
gesamt 774 Besuchstage verzeichnen. Diese Tage
verteilten sich auf 26 Personen, je 13 Frauen und
Minner (im Vorjahr 23). Im Betriebsjahr nahmen 15
Personen das Angebot erstmals in Anspruch. Verlas-
sen haben das Tageszentrum 12 Personen. - Die tig-
lich frisch zubereiteten Mahlzeiten beriicksichtigen
die Ernihrungsempfehlungen fiir dltere Menschen.
Fiir die tdgliche Bedienung unserer Kundschaft sind
sieben Mitarbeitende im Einsatz. Sie sind fiir viele
dltere Menschen eine wichtige Kontaktperson. So er-
kennen unsere Mitarbeitenden psychische Belas-
tungen und soziale Isolation frithzeitig und stehen
bei Bedarf in engem Kontakt mit unserer Beratungs-



stelle. Im gesamten Kantonsgebiet wurden 2010 ins-
gesamt 11 906 Mahlzeiten ausgeliefert, davon 1537
auf dem Gemeindegebiet Oberegg. Gekocht werden
die Mahlzeiten fiir das Innere Land im Altersheim
Gontenbad, fiir Oberegg im Alters- und Pflegeheim
Watt. - Der Besuchsdienst kann dazu beitragen, der
drohenden Isolation entgegenzuwirken und bringt
vielen Menschen, die sich einsam fiihlen oder aus
gesundheitlichen Griinden eingeschriankt sind,
Freude und Abwechslung. Die engagierten Mitarbei-
terinnen haben mehr als 40 Personen insgesamt 246
Mal besucht. Der Dienst wird in Kooperation mit der
Pfarrei angeboten.

Freiwillige Renten- und Finanzverwaltung: Altere
Menschen sind bei der Erledigung ihrer administra-
tiven und finanziellen Belange oftmals auf Unterstit-
zung angewiesen. Die freiwillige Renten- und Fi-
nanzverwaltung entlastet Betroffene und bietet eine
personliche, diskrete und kompetente Beratung und
Unterstiitzung. Das Angebot beinhaltet den monatli-
chen Zahlungsverkehr, das Ausfiillen der Steuerer-
klirung, die Riickerstattungsantrdge an Krankenkas-
sen, das Einreichen von Unterlagen fiir Ergdnzungs-
leistungen und wenn notig die Korrespondenz mit
Amtern und Versicherungen. - Im abgelaufenen Be-
triebsjahr haben 15 Personen Pro Senectute Appen-
zell Innerrhoden mit der Renten- und Finanzverwal-
tung betraut. Zusitzlich wurden sechs Mandate ge-
fiihrt. Es wurden 37 Steuererklirungen ausgefiillt.
Viele Kundinnen und Kunden wurden zusitzlich von
der Sozialberatung in personlichen und sozialen An-
gelegenheiten begleitet.

Finanzielle Unterstiitzung: Geldmittel werden
eingesetzt, um finanzielle Notlagen zu beheben oder
diese zu lindern. Dies stets in Ergdnzung zur gesetz-
lich festgelegten Anspruchsberechtigung aus Sozial-
versicherungen. Ziel ist es, mit der Unterstiitzung die
materielle Sicherheit zu gewihrleisten und die Isola-
tion und Vereinsamung dlterer Menschen zu vermei-
den. Diese finanzielle Hilfe wird aus der AHV-Kasse
des Bundes (Art. 10 ELG) und wenn nétig zusétzlich
durch Spenden ermdoglicht. Das Reglement zur Indi-
viduellen Finanzhilfe und das Fondsreglement der
Pro Senectute Appenzell Innerrhoden kldren die
Ausrichtung der bedarfsorientierten Finanzhilfe. Im
Berichtsjahr wurden zur Unterstlitzung in Notsitua-
tionen 11 441 Franken ausbezahlt.

Gesellschaftliche Aktivitéten
Erzéihlcafé: Unter dem Motto «Der Geschichte wie-
der Gesichter geben» werden Erinnerungen und Er-
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fahrungen zu den jeweils ausgewidhlten Themen-
schwerpunkten Zeitge-
schichte wird dadurch lebendig. Im vergangenen

miteinander verwoben.
Jahr hat Franziska Raschle mit grossem Erfolg zu sie-
ben unterschiedlichen Themen moderiert. Zusitz-
lich zu den 6ffentlichen Anlédssen im Gesellenhaus in
Appenzell wurde im Biirgerheim, im Pflegeheim Ap-
penzell und im Tageszentrum zum Erzédhlcafé einge-
laden.

Kino ab 60: Das siebenkopfige Kino-Team hat mit
seiner liberlegten Filmauswahl das Interesse der il-
teren Bevolkerung sehr gut getroffen. Insgesamt be-
suchten 211 Personen die vier Filmnachmittage im
Mesmerhaus in Appenzell. Besonderen Anklang fan-
den zwei Dokumentarfilme: «Die letzten Knechte
der Schweiz» und der Film «Nicht fiir die Liebe gebo-
ren» Uber die bekannte Innerrhoder Kiinstlerin Si-
bylle Neff.

Jass mit Spass: Dreimal lud Pro Senectute zum
Jass mit Spass ein. Regelmassig treffen sich unter der
Leitung von Emilia Signer mehr als 60 Jassbegeisterte
zum Spiel. Der Gabentisch mit den vielen anspre-
chenden Preisen fiir alle Teilnehmenden begeistert
jedes Mal die gut gelaunte Runde.

Kerzenziehen: Mitte Dezember nutzten 16 Per-
sonen, Grosseltern mit ihren Enkeln, das Angebot
zum Kerzenziehen. In stimmungsvoller Atmosphire
wurden Kerzen als ganz personliche Kunstwerke
und fiir spezielle Geschenke hergestellt. Der Anlass
wurde in Zusammenarbeit mit der Pfarrei organi-
siert.

Seniorenchor: Die wochentlichen Proben des Se-
niorenchors unter der Leitung von Rolf Schddler
fiihrten regelmaéssig tiber 80 gesangsbegeisterte Per-
sonen zusammen. Die Konzerte am Kirchenfest in
Speicher, am Adventsnachmittag und am Weih-
nachtsgottesdienst in der Pfarrkirche sorgten fiir viel
Begeisterung. Dass die Freude am Singen verbindet,
zeigten auch die verschiedenen Vereinsaktivititen
und die vielen Freundschaften, welche die Chormit-
glieder untereinander pflegen.

Tanzen ab 60: In ungezwungener Atmosphére be-
wegten sich Tanzbegeisterte an fiinf Nachmittagen
beim «Tanzen ab 60». Durchschnittlich 30 Personen
genossen die Appenzellermusik, schwangen das
Tanzbein und verbrachten frohe Stunden in gesel-
liger Atmosphaire.

Mittagstisch: Einmal im Monat trafen sich gegen
30 Personen zum gemeinsamen Essen in einem Re-
staurant in Appenzell oder der ndheren Umgebung.
Der Mittagstisch ist eine willkommene Abwechslung
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und ein wichtiger Ort des Austausches und der Kon-
taktpflege.

Seniorentreff: Der tiglich geoffnete Seniorentreff
im Altersheim Gontenbad und im Blrgerheim Ap-
penzell wurde 2010 und wird weiterhin von Bewoh-
nerinnen weiteren
Gasten fiir ungezwungene und personliche Begeg-
nungen gerne besucht. Freiwillige Mitarbeiterinnen
sorgen fiir das leibliche Wohl und unterstiitzen das
gesellige Zusammensein.

Aktivititen in Oberegg: Der Mittagstisch in
Oberegg ist seit 17 Jahren ein wichtiger Ort des Aus-
tausches und der Kontaktpflege. An 11 verschie-
denen Tagen, Giber das ganze Jahr verteilt, genossen
durchschnittlich 21 Personen die Gemeinschaft. In
gemiitlicher Runde wurde das Mittagessen einge-
nommen und anschliessend verweilten die Giste
bei einem geselligen Jass im Restaurant. Die 80-jah-
rigen und mehr als 90-jdhrigen Jubilare und Jubila-
rinnen wurden am Geburtstag von unserer Ortsver-
treterin mit einem Besuch tiberrascht.

und Bewohnern sowie von

Finanzierung

Die Buchfiihrung von Pro Senectute Appenzell In-
nerrhoden wird im Auftragsverhiltnis vom Alters-
heim Gontenbad gefiihrt. Die Jahresrechnung
schloss mit einem Ausgabeniiberschuss von
10 736.13 Franken ab. Ende 2010 betrugen die Stif-
tungsmittel 1621 366.96 Franken. Die Jahresrech-
nung (Bilanz und Betriebsrechnung) 2010 wurde
von der Revisionsgesellschaft KPMG AG, St.Gallen,
gepriift und am 21. Mérz 2011 fiir richtig befunden.

Zusammenarbeit und Vernetzung

Pro Senectute hat Einsitz in den Kommissionen des
Biirgerheims Appenzell und des Altersheims Torf-
nest in Oberegg. Verschiedene Angebote zugunsten
der dlteren Bevolkerung im Heim sind dank der
wohlwollenden Zusammenarbeit méglich. Anderer-
seits kann Pro Senectute bei Leistungen wie dem
Mahlzeitendienst und dem Tageszentrum auf die
Unterstiitzung des Altersheims Gontenbad zahlen.
Von der guten Zusammenarbeit im Spitex-Vorstand
und mit den Mitarbeiterinnen der Spitex konnten
verschiedene Klientinnen und Klienten profitieren.
Die unkomplizierte Zusammenarbeit mit dem So-
zial- und Vormundschaftsamt ermdaglicht es, in
schwierigen Situationen positive Losungen zu fin-
den. Der Kontakt mit Mitarbeitenden der beiden
Landeskirchen sichert den wichtigen Informations-
austausch. Regional arbeiten wir im Vorstand des

Schweizerischen Roten Kreuzes beider Appenzell
mit. An den schweizerischen Geschiftsleiterkonfe-
renzen von Pro Senectute Schweiz werden die Anlie-
gen der dlteren Bevilkerung und des Kantons Ap-
penzell Innerrhoden auch auf nationaler Ebene ver-
treten. Als Triagerorganisation unterstiitzt Pro Senec-
tute Appenzell Innerrhoden die Unabhangige Be-
schwerdestelle fiir das Alter Ostschweiz (OBA) und
die Alzheimervereinigung St.Gallen-Appenzell.

Personelles

Die Geschiftsstelle wird von Edi Ritter-Rufer, dipl.
Sozialarbeiter FH, geleitet. Er wurde dabei bis
30.04.2010 von Ruth Schiess-Meyer, Kauffrau, und
bis 31.08.2010 von Margrith Lenz, Sozialarbeiterin,
unterstiitzt. Seit 01.05.2010 ergidnzen Esther Wyss-
Dorig, Kauffrau, und seit 01.09.2011 Ingrid Albisser,
Sozialarbeiterin, das Team, welches sich 200 Stellen-
prozente teilt. - Zahlreiche Mitarbeitende ermaogli-
chen mit ihrem grossen Einsatz verschiedene Aktivi-
tdten von Pro Senectute Appenzell Innerrhoden. Sie
engagieren sich freiwillig oder mit bezahlten Stun-
denpensen in unterschiedlichen Angeboten. Thr En-
gagement geht oft weit {iber das Entgelt hinaus. Wir
bedanken uns bei allen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern fiir die gute Zusammenarbeit und fiir die
wertvollen Dienste zugunsten der dlteren Bevolke-
rung.

Stiftungsrat
Der Stiftungsrat trifft sich zu vier offiziellen Sit-
zungen. Die wichtigsten Geschifte sind: Genehmi-
gung Jahresrechnung und Budget 2011, Jubildum 90
Jahre, Anstellung Personal, Zusammenarbeit mit PS
Schweiz und aktuelle Fragen zu den Angeboten. Ver-
treter des Stiftungsrates nehmen an Tagungen und
Sitzungen der Regionalkonferenz Ostschweiz und
von PS Schweiz teil.

Edi Ritter-Rufer, Geschdiftsleiter

Schule Roth-Haus, Teufen

www.roth-haus.ch

Uberginge nennt man den Wechsel zwischen dem
Gewohnten, Vertrauten und dem Neuen, Unbe-
kannten. Einige begegnen einem Ubergang mit Ban-
gen und Skepsis, andere mit Neugier und Freude. In
jedem Fall sind alle Beteiligten zusitzlich gefordert,
so auch im Roth-Haus, wo das Schuljahr 2010/11 von
Ubergingen geprigt wurde. Im Juni 2010 ist das Pri-



sidium des Stiftungsrates von Norbert Eugster an
mich, Roland Bieri, «libergegangen», und im August
2010 fand der Ubergang in der Schulleitung von An-
dreas Maeder zu Elisabeth Zecchinel statt.

Mit Elisabeth Zecchinel konnte der Stiftungsrat
jene Person finden, die sowohl im pddagogisch-di-
daktischen Bereich wie in administrativen und sozi-
alen Belangen iliber die ndtigen Kompetenzen und
Erfahrungen verfiigt. Ihr Vorgianger Andreas Maeder
hat die Schule zu einer anerkannten Institution fiir
Kinder mit besonderen Bedlirfnissen gemacht und
die Schule mit seinem starken pddagogischen und
sozialen Engagement gepragt. Noch wahrend seiner
Amtszeit zeichnete sich ein Riickgang der Schiiler-
zahlen von 57 auf 47 ab, was zu einem entspre-
chenden Beschiftigungsabbau bei unseren Lehr-
kriften fithrte. Gliicklicherweise sind gute Sonder-
pddagogen sehr gefragt, sodass alle Betroffenen
neue Stellen fanden. Mit Beginn des Schuljahres im
August 2010 fanden schliesslich 49 Kinder Aufnahme
in der Schule Roth-Haus, womit wir eine verniinftige
Auslastung und ein ausgeglichenes Budget erreichen
konnten.

Im Stiftungsrat beschiiftigten uns besonders die
riickldufigen Schiilerzahlen sowie die bereits von
meinen Vorgdngern angeregte Grundsatzdiskussion
tber die Trédgerschaft der Schule. Das zuletzt ge-
nannte Thema wird in enger Zusammenarbeit mit
dem Departement Bildung von Appenzell Aus-
serrhoden weiter bearbeitet. Die Entwicklung der
Schiilerzahlen generell und die Auswirkungen der
Integration von Kindern mit besonderen Bediirfnis-
sen in die Regelschule spielen bei unseren Uberle-
gungen eine bedeutende Rolle. Im Zentrum unserer
Arbeiten steht jedoch immer das Wohl der uns anver-
trauten Schiilerinnen und Schiiler. Ich danke meinen
Kolleginnen und Kollegen vom Stiftungsrat und ins-
besondere meinem Vorgidnger Norbert Eugster fiir
die stets offene und konstruktive Zusammenarbeit.

In diesen Zeiten des Ubergangs waren alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter im Roth-Haus extrem
gefordert. Ich denke hier an die teils hohe Belegung
unserer Klassen. Das Team hat zusammen mit der
neuen Schulleitung diese Herausforderungen sehr
gut gemeistert, woflir der Stiftungsrat allen herzlich
dankt. Auch in der Administration musste ein Wech-
sel vollzogen werden, indem die neue Schulstruktur
einen Abbau von gewissen Pensen notig machte. Ab
April 2011 liegt die Administration in den Hidnden
von Sabrina Himmerle, welche die Aufgaben von Ur-
sula Lauper und Eric Geser tibernommen hat.
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Bei jedem Besuch im Roth-Haus bin ich aufs
Neue fasziniert vom frohlichen Lernklima, das im
Haus herrscht. Diesem guten Geist wollen wir Sorge
tragen im Interesse der uns anvertrauten Kinder. In
diesem Sinne danke ich der Schulleiterin Elisabeth
Zecchinel und allen Mitarbeitenden, den Behérden
im Departement Bildung und dem Stiftungsrat und
nicht zuletzt den Eltern unserer Schiilerinnen und
Schiiler fiir die vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Roland Bieri, Stiftungsratsprdisident

Staatsbirgerliche Arbeitsgemeinschaft
beider Appenzell

Fiir das Jahr 2010 sind keine Neuigkeiten zu vermel-
den. Die Zukunft der Staatsbiirgerlichen Arbeitsge-
meinschaft beider Appenzell wird in Zusammenar-
beit mit dem AGG Vorstand diskutiert: Das Mandat
hierfiir liegt bei Hanspeter Sporri und Ruedi Friih.
Ergebnisse sind 2012 zu erwarten.

Ruedi Friih, Préisident

Stiftung Ostschweizerisches Wohn- und
Altersheim fiir Gehorlose, Trogen

www.hausvorderdorf.ch

Bericht der Heimkommission
Vollbesetztes Haus: Auch im vergangenen Jahr war
unser Haus stets voll besetzt. Mit Freude stellen wir
fest, dass unsere Gehorlosen und die eingetretenen
horenden Giste zu einer Gemeinschaft gefunden
haben, die sich nur positiv auf beide Gruppen aus-
wirkt. Die Gehdorlosen erleben geradezu eine Bele-
bung ihres oft jahrzehntelangen Heimalltags durch
die vielen neuen Kontakte, Besuche und abwechs-
lungsreichen Veranstaltungen. Die horenden Senio-
rinnen und Senioren - meist schwerhorige Men-
schen, profitieren vom riicksichtsvollen deutlichen
und langsamen Sprechen des Pflegepersonals.
Riicktritt von Pfarrer Achim Menges: Nach {iber
zehnjihrigem Mitwirken in der Heimkommission
und als Seelsorger im Heim hat sich Pfarrer Achim
Menges von uns verabschiedet. Er reduziert seine Téd-
tigkeit im Gehorlosenpfarramt der Ostschweizer Kan-
tone zu Gunsten einer neuen Herausforderung. Wir
danken dem engagierten Pfarrer fiir sein konse-
quentes Vertreten der Anliegen der Gehorlosen, seine
humor- und liebevolle Art im Umgang mit ihnen und
seine konstruktive Zusammenarbeit mit uns allen.
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Lrfreuliche Reaktionen auf den Neu- und Umbau:
Wir alle im Haus Vorderdorf erfreuen uns an den vie-
len positiven Reaktionen auf den allseits gelungenen
Abschluss unseres Neu- und Umbaus. Nicht nur die
dussere gefillige Form des Neubaus wird bestaunt.
Grossen Gefallen finden unsere Giste an den neuen,
lichtdurchfluteten Rdumen, an den wohnlichen
Zimmern, an der neuen Pflegeabteilung fiir demen-
ziell Erkrankte, dem speziell eingerichteten Spazier-
garten und der grosszligig gestalteten Cafeteria, die
auch rege fiir Veranstaltungen aller Art beniitzt wird.

Guter Rechnungsabschluss: Dank Vollbesetzung
unseres Hauses und wirtschaftlichen Arbeitens der
Heimleitung und der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter schliesst auch die diesjahrige Heimrechnung
erfreulich gut ab. Die Revision unserer Heimrech-
nung wurde wiederum von der OBTG St.Gallen aus-
gefiihrt.

Unser herzlichster Dank: Wir haben allen Grund
zu danken: Wir erhielten fiir die Neugestaltung un-
seres Heimes, fiir die Errichtung einer Pflegestation
fiir demenziell erkrankte Menschen und fiir die Ge-
staltung des neuen Spaziergartens sehr beachtliche
und gezielte Spenden. Es sind uns sogar Spenden
von Angehorigen unserer Bewohnerinnen und Be-
wohner zugegangen, was uns besonders freut, ist
dies doch ein sichtliches Zeichen von grosser Aner-
kennung guten Aufgehoben-Seins und Zufrieden-
heit ihrer Familienangehorigen. - Wir danken der
Heimleitung Ilir und Sabine Selmanaj-Kreis und ih-
ren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die mit Ver-
staindnis und Riicksichtnahme, aber auch mit Kon-
nen und Professionalitidt unseren dlteren Bewohne-
rinnen und Bewohnern gegeniibertreten. Nicht zu-
letzt sei allen freiwilligen und ehrenamtlich Titigen
in der Heimkommission und im Stiftungsrat herzlich
gedankt flir ihr Engagement, ihr Verstdandnis, die
Sachkenntnis und die ausgezeichnete Kollegialitét.

Emil Hersche, Préisident Heimkommission

Bericht der Heimleitung
Jahresmotto: Ein offenes Alters- und Pflegeheim im
Interesse der Bewohner.

Leben in neuer Infrastruktur: Besondere Aufmerk-
samkeit haben wir im vergangenen Jahr dem Zusam-
menleben in der neuen Infrastruktur gewidmet. Eine
gute Basis des Vertrauens, gegenseitiger Achtung
und Wertschédtzung ist entstanden. - Unsere drei
Héuser haben neue Bezeichnungen erhalten. Die
Orientierung wird dadurch einfacher gestaltet. Haus

Veranda, Haus Park und Haus Walmdach ersetzen
die alten Hauserbezeichnungen. In der neuen Cafe-
teria konnten wir schon viele Anldsse in angenehmer
gemiitlicher Atmosphire feiern. Fiir die traditionelle
Weihnachtsfeier, das «Oktoberfest», flir Geburtstags-
feiern mit den Verwandten, aber auch flir eine Ab-
dankungsfeier ist endlich geniigend Platz vorhan-
den. Die vielen positiven Riickmeldungen bestitigen
uns, mit dem Um- und Erweiterungsbau ein grosses
Bediirfnis abgedeckt zu haben, was uns alle sehr
freut.

Lin gesundes Arbeitsklima: Das Resultat eines gu-
ten Arbeitsklimas sind motivierte mitdenkende Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Diese Arbeitshaltung
kommt direkt unseren Gisten zugute. Um diese po-
sitive Spirale aufrecht zu erhalten, verfiigt unser Per-
sonal neu iiber einen Ruheraum, eine Lounge mit
Bibliothek, einen eigenen Pausenraum. Auch wer-
den gesunde Zwischenmalzeiten zur Verfligung ge-
stellt. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter hat
seit Bezug des Erweiterungsbaus einen eigenen ab-
schliessbaren Umkleideraum und fiir alle steht auch
eine Dusche zur Verftiigung. - Die Kompetenzen der
Mitarbeiter wurde ermittelt und mit zielgerichteten
Weiterbildungen gefordert. Gemeinsam legen wir
mit jedem Mitarbeiter herausfordernde Ziele fest,
damit die Entfaltungsmoglichkeit im Beruf weiter
Bestand hat.

Qualitdt als Stérke und Erfolg: Im Zentrum der
Bemiihungen der Qualitdtsentwicklung, Forderung
und Sicherung steht das Wohlbefinden der Heimbe-
wohner. Besonderen Wert legen wir auch auf eine
gute Zusammenarbeit mit den Angehdrigen der Be-
wohnerinnen und Bewohner, den Arzten und un-
seren Seelsorgern. - Qualitdtsmesser sind fiir uns die
subjektiv positiven Riickmeldungen der Heimbe-
wohner und die stindige Nachfrage nach Heimplit-
zen und schliesslich das volle Haus. Wir nehmen je-
den Wunsch ernst und erfiillen ihn auch gerne, so-
fern die Moglichkeiten es erlauben.

Fiir die Zukunft bestens geriistet: Mit der neuen
Pflegefinanzierung steht auch unserem Heim ein
tiefgreifender Wandel bevor. Wir sind dabei, die Um-
setzung der dafiir nétigen Anderungen vorzuberei-
ten. Wir stellen uns den sich verdndernden Bediirf-
nissen und erhohten Anforderungen mit Professio-
nalitdt, einer gewissen Gelassenheit aber auch mit
Begeisterung fiir die neue herausfordernde Aufgabe.
Auch in Zukunft steht der Mensch mit seinen Stirken
und Schwichen im Mittelpunkt unseres Denkens
und Handelns.



Pflege: Seit Dezember 2010 sind die neuen Patien-
tendokumentationen eingefiihrt. Damit zu arbeiten
ist sehr tibersichtlich und erleichtert den Pflegepro-
zess. Sechs Schiiler sind wihrend des ganzen Jahres
von zwei Berufsbildnerinnen begleitet worden. Drei
von ihnen werden im Mai 2011 ihre Diplomprii-
fungen absolvieren.

Hauswirtschaft: Wir bieten fiir schulmiide Ju-
gendliche eine Einsatzmdoglichkeit im Hausdienst
oder in der Kiiche an. In dieser Zeit konnen sie ihre
Situation reflektieren und sich hoffentlich mitneuem
Mut ihrer Zukunft stellen. - Es finden regelmassig
Anldsse und Seminare in der Cafeteria statt. Der Ad-
ventsmarkt Trogen hat zum Beispiel unsere Cafeteria
fiir ein erweitertes Angebot mit grossem Erfolg ge-
nutzt, aber auch private Seminare werden immer
wieder bei uns abgehalten. Die gesamten Arbeiten
der Reinigung, Wischeversorgung und die Géstebe-
treuung wurden mit dem Team Hauswirtschaft be-
wiiltigt, was fiir die Einsatzplanung oft eine Heraus-
forderung ist.

Dank: Erneut diirfen wir im Haus Vorderdorf auf
ein erfolgreiches, aber auch arbeitsintensives Jahr
zurtickblicken. Wir danken unseren Mitarbeite-
rinnen fiir alle geleistete Arbeit, ganz besonders fiir
die Extraeinsitze bei den verschiedensten Projekten.
Wir bedanken uns bei allen, die uns unterstiitzen
und helfen, das Haus Vorderdorf weiterzuentwi-
ckeln. - Allen Spenderinnen und Spendern ein herz-
liches Dankeschon fiir die Beitrége, die zweckgebun-
den den Bewohnerinnen und Bewohnern zugute
kommen. - Den Mitgliedern der Heimkommission
und des Stiftungsrates unseren Dank fiir die Unter-
stiitzung unserer Ideen zugunsten der Bewohne-
rinnen und Bewohner.

Hir und Sabine Selmanaj-Kreis, Heimleitung

Santisblick — Sozialpsychiatrische Angebote,
Herisau

www.saenltisblick.org

Bericht der Vereinsprdsidentin

«Nur wenn wir mit dem Herzen zuhoren, ohne das
Gehorte zu kommentieren, lernen wir etwas Uber
das, was im Innern unseres Partners vor sich geht,
lernen wir die Wahrheit aus einer anderen Perspek-
tive als unserer eigenen kennen und erweitern damit
uns selbst.» (Safi Nidiaye, Das Tao des Herzens)
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Perspektiven, Tridume, Hoffnungen, konkrete
Pline - lebenserhaltend, lebenserfiillend, lebensnot-
wendig fiir uns als Individuwm: Die Zukunftsper-
spektiven und -moglichkeiten fiir unsere Organisa-
tion Séntisblick und fiir unser Angebot fiir Menschen
mit psychischen und sozialen Beeintrachtigungen
sind mir als Prdsidentin natiirlich wichtige Anliegen.
Im letzten Jahresbericht schrieb ich, dass wir unsere
Zukunftspldne eine Weile ruhen lassen miissten, was
uns aber wiederum Raum und Zeit gebe, uns auf das
Kerngeschift zu konzentrieren. - 2010 war denn
auch fiir uns Vorstandsmitglieder ein relativ ruhiges
Jahr; strategisch wichtige Entscheidungen waren be-
reits gefallen oder mussten, wie erwdhnt, verscho-
ben werden. Und so konnte im Sédntisblick, im opera-
tiven Geschift, das Wort Konsolidierung endlich et-
was konkretisiert werden. Unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern und unseren Klientinnen und Kli-
enten konnte so etwas mehr Zeit und Raum gegeben
werden, die verschiedenen Anpassungen und Neue-
rungen, die in den letzten Jahren umgesetzt wurden,
zu spiiren, zu leben, zu vertiefen, zu optimieren. - So
sind wir im Jahr 2011 hoffentlich gut geristet, falls
unsere Pline dann Wirklichkeit werden sollten und
wir unser Angebot weiter aushauen und optimieren
kénnen.

Finanzen und Investitionen: Die Belegungssitua-
tion war 2010 sehr gut, und unsere finanzielle Grund-
lage ist nicht zuletzt deshalb stabil. - Wir konnten die
energetische Totalsanierung der Gebdudehiille und
der Heiztechnik unserer Liegenschaft an der unteren
Harfenbergstrasse realisieren und danken allen, die
an diesem erfolgreichen Projekt mitgearbeitet haben.
Nicht zuletzt sind wir dankbar, dass wir einen nam-
haften Betrag an Forderbeitridgen erhielten (Stiftung
Klimarappen und kantonale Primienaktion Energie).

Vorstand: Der Vorstand traf sich zu fiinf ordent-
lichen Sitzungen und einer ausserordentlichen. Im
Juni 2010 fithrten wir die 17. Vereinsversammlung
durch. Leider konnten wir die Vakanz im Vorstand
noch nicht ersetzen und sind weiter auf der Suche
nach interessierten Vorstandsmitgliedern.

Dank: Ich danke allen ganz herzlich, die sich in
irgendeiner Form materiell wie ideell fiir den Santis-
blick einsetzen. Mein Dank geht speziell auch an un-
seren Geschiftsleiter und die agogische Leiterin so-
wie an alle unsere Mitarbeitenden, die mit grossem
Engagement den Santisblick vorwirtsbringen wol-
len und unser Angebot durch ihre Leistung auf
einem hohen Qualitdtsstandard halten.

Rosmarie Kiihnis, Vereinsprdisidentin
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Bericht der Leitung

Das abgelaufene Jahr war im Vergleich zum Vorjahr
ein sehr ruhiges Jahr. Unsere Klientel wird im Durch-
schnitt immer jlinger, und das Verhiltnis zwischen
[V-Rentnerinnen und -rentnern und IV-Eingliede-
rung verschiebt sich immer mehr zugunsten der IV-
Eingliederung. Wir entwickeln uns demzufolge im-
mer mehr zu einem spezialisierten Anbieter im Be-
reich des betreuten Wohnens wdhrend der Dauer
einer beruflichen Massnahme (in der Regel Erstaus-
bildung). Trotz sehr guter Belegung waren nur sehr
wenige Kriseninterventionen nétig. - Das Team
hatte im Jahr 2010 die Gelegenheit, sich wihrend
zwel Tagen mit dem Thema «systemische Haltung»
zu beschiftigten. Diese beiden Tage schafften im
Team wieder einen gemeinsamen Boden und verhal-
fen uns zur Klarung, wie wir unsere agogische Kon-
zeption prospektiv weiterentwickeln wollen und
werden.

Perspektive 2011: Im Jahr 2011 werden wir die bereits

vor zwei Jahren definierte Strategie umsetzen, die im

Wesentlichen folgende Zielsetzungen verfolgt:

- Reduktion der Kosten pro Tag und Wohnplatz
durch hohere Platzzahl pro Haus;

- Riumliche Trennung von IV-Rentnerinnen und
-rentnern und IV-Eingliederung und entsprechend
differenzierte fachliche Konzeptionen;

- Zeitgemadsse, attraktive und zukunftstihige Infra-
struktur;

- Verniinftige betriebswirtschaftliche Grasse der Or-
ganisation.

Wir werden die Platzzahl von derzeit 23 Wohnplit-
zen im Laufe des Jahres 2011 auf 32 Wohnplitze er-
hohen. Per 01.04.2011 haben wir die Liegenschaft
Sonnenfeldstrasse 7/9, Herisau, fiir IV-Rentnerinnen
und -rentner erworben und erhalten so die Gelegen-
heit, unsere Strategie (Projekt Phdnix) umzusetzen.
- Da unser Verein iiber nur bescheidene offene bzw.
stille Reserven vertiigt, sind wir zur Mitfinanzierung
der erworbenen Liegenschaft auf die grossziigige
Unterstiitzung von Stiftungen und Fonds angewie-
sen. - Das Label «Denkgenuss - Systemische Rezept-
kiiche» wird ab 2011 als Kooperationsprojekt von Or-
ganisationenforderraum und OBV, beide St.Gallen,
und Séntisblick, Herisau, gefiihrt. Das primire Ziel
dieser Zusammenarbeit ist die auf systemisch-kon-
struktivistischen Denkmodellen basierende koordi-
nierte, praxisorientierte Weiterbildung der Mitarbei-
tenden der beteiligten Organisationen. Der organi-

sationslibergreifende Perspektivenwechsel wird da-
bei einen hohen Stellenwert haben (siehe auch www.
denkgenuss.ch). - Das Jahr 2011 wird fiir die Mitar-
beitenden und unser Klientel somit sehr dynamisch.
Wir bemiithen uns, unser Projekt « Phonix» professio-
nell zu planen und zu steuern, bitten aber jetzt schon
um Verstidndnis flir Unklarheiten und Irritationen,
die unterwegs zwangsldufig auftreten werden.

Sebastian Reetz-Spycher, Geschiiftsleitung
Doris Bloch, Agogische Leitung

Verein Dreischiibe. Betriebe fiir berufliche
Rehabilitation von Menschen mit psychischen
Behinderungen

www.dreischitbe.ch

Bericht der Vereinsprdsidentin
Ablasung des Préisidiums
Hans-Jlirg Schir war von 2004 bis 2010 Prdsident des
Vereins dreischiibe und hat aut die Mitgliederver-
sammlung vom 17. Mai 2010 hin seinen Riicktritt
eingereicht. Hans-Jiirg Schir war wihrend seiner
Amtszeit u.a. wesentlich beteiligt an der Reorganisa-
tion der Geschiftsleitung, an der Erarbeitung des
neuen Leitbildes und der Strategie zur Weiterent-
wicklung der dreischiibe. Er ist eingestanden fiir den
Ausbau des Angebots der beruflichen Massnahmen
und die finanzielle Gesundung der Institution.
Hans-Jiirg Schér hat viele Stunden mit grossem
Engagement und Interesse der dreischiibe zur Verfii-
gung gestellt. Es gebiihrt ihm ein herzlicher Dank
dafiir, verbunden mit den besten Wiinschen fiir die
Zukunft.

25 Jahre dreischiibe Herisau

Die dreischiibe Herisau feierte am 4. und 5. Juni 2010
ihr 25-Jahr-Jubildum. Von einer kleinen Organisation
mit zwei Mitarbeitenden hat sie sich inzwischen zu
einem stattlichen Betrieb mit 80 Angestellten und
gegen 200 Klientinnen und Klienten entwickelt. Die
Entwicklung zeigt, wie wichtig Arbeit auch fir Men-
schen mit psychischen Beeintrichtigungen ist und
dass das Angebot von sowohl tagesstrukturierenden
und geschiitzten Arbeitsplidtzen als auch beruflichen
Integrationspldtzen eine Notwendigkeit darstellt.
Anlisslich der Jubildumsfeier offnete die dreischiibe
Herisau Tiir und Tor fiir Interessierte und organi-
sierte ein spannendes Referat mit Leo Gehrig zum



Thema «Ausbildung, Arbeit, Beschiftigung - eine
entscheidende Voraussetzung fiir ein sinnerfiilltes
Leben bei Menschen mit einer psychischen Beein-
trachtigung».

Erweiterung der dreischiibe Herisau

Wichtige Entscheide des Vorstandes betrafen im ver-
gangenen Geschiftsjahr die Sanierung von Café und
Kiiche der dreischiibe Herisau und den Zukauf von
Biirordumlichkeiten anstelle der bisher gemieteten
Biiros. Der Vorstand hat im Herbst 2010 beide Ge-
schifte mit einer Investitionssumme von 1,5 Mio.
Franken bewilligt. Die Realisierung sollte im Spat-
sommer 2011 abgeschlossen sein.

Strategietage

Im Januar 2011 machten sich die Vorstandsmit-
glieder Gedanken zur Vorstandsarbeit. Im Jahre 2011
wird im Vorstand der dreischiibe ein Ressortsystem
eingefiihrt. Jedes Vorstandsmitglied ist neu fiir ein
Ressort zustindig. Mit dem entsprechenden fach-
lichen Hintergrund unterstiitzt die zustdndige Per-
son die Geschaftsleitung und beurteilt und tiber-
wacht die verschiedenen Prozesse des operativen
Geschifts.

An einem weiteren Strategietag im Mérz 2011 hat
der Vorstand zusammen mit der Geschiftsleitung
und der PEKO-Vertretung die zukiinftige Zusam-
menarbeit und Umsetzung des Ressortsystems be-
sprochen. Gleichzeitig hat sich der Vorstand {iber
den lésungsorientieren Ansatz (LOA) in der Rehabi-
litation sowie tber die Planvorhaben in der drei-
schiibe Herisau informieren lassen. Es ist fiir den
Vorstand immer wieder spannend zu héren, wie stra-
tegische Pldne in der Umsetzung aussehen. In die-
sem Sinne gehen die besten Wiinsche zum Gelingen
der Vorhaben an die Geschiftsleitung und das ge-
samte Team.

Weiter in die Zukunft

Insgesamt meine ich, dass die dreischiibe auf gutem
Weg voranschreitet und sich selbstverstdndlich auch
der einen oder anderen Herausforderung stellen
muss. Ich bin sicher, dass sich jede Organisation im
Uberwinden von Hiirden weiterentwickeln und
mehr iiber sich selber und andere erfahren kann. In
diesem Sinne geht mein Dank an den Vorstand und
an die Geschiftsleitung mit allen Teammitgliedern
fiir ihre wertvolle Arbeit.

Yvonne Varan-Koopmann, Prdsidentin

Institutionen 221

Bericht des Geschdiftsfiihrers

Das 25-Jahr-Jubildum als Start ins neue Vereinsjahr
Zwei wunderschone Friihlingstage im Mai 2010
lachten unserer Institution zu ihrem Jubildum in He-
risau entgegen. Am Freitag erfolgte die Eroffnung mit
dem offiziellen Teil und mit Prominenz aus nah und
fern. Am Samstag offnete die dreischiibe die Tiiren
und wurde von einer unerwartet grossen Schar inte-
ressierter Giste besucht. Wir konnten viele anre-
gende Gespriche fithren und Kontakte kntipfen. Ein
Ereignis fiir Team und Klientel, das noch lange in Er-
innerung bleiben wird. Ein grosser Dank gebiihrt al-
len, die zum guten Gelingen beigetragen haben.

Ein erfolgreiches Jahr fiir die dreischiibe

Die dreischiibe darf auf ein weiteres erfolgreiches
Jahr zurlickblicken. Die Plétze in beiden Betrieben in
Herisau und St.Gallen waren gut ausgelastet, das Ta-
geszentrum platzt sogar aus allen Nahten. Die anzie-
hende Wirtschaft bescherte uns eine Auslastung mit
vielfdltigen und abwechslungsreichen Arbeiten.
Ausserordentlich hohe Ertrige erzielte der Bereich
Mikrofilm-/Digitaltechnik. Innerhalb von 5 Jahren
konnte der Umsatz vervierfachtwerden. Es zahlt sich
aus, dass die dreischiibe frithzeitig die Umstellung
von der Mikroverfilmung auf die Digitaltechnik vor-
genommen hat, auch wenn dies mit grosseren In-
vestitionen verbunden war. Unsere Klientel arbeitet
mit Freude und grosser Einsatzbereitschaft mit den
modernen technischen Hilfsmitteln.

Zukunft dreischiibe Herisau

In der dreischiibe Herisau beginnen die Friichte des
Zukunftsprojekts novita zu spriessen. Wir konnten
nach lingeren Uberlegungen und Abkldrungen ein
klares Bekenntnis zur Vielfalt unseres Angebots ab-
geben. Die breite Palette der Beschiftigungs- und
Ausbildungsmdoglichkeiten hat sich bewahrt und
fangt allfdllige Schwankungen der Wirtschaft und
des Arbeitsmarktes auf. Neben verschiedenen
kleineren Verbesserungen und organisatorischen
Umstellungen im Haus konnte die Planung fiir den
Umbau des Cafés dreischiibe und der dazugeho-
rigen Kiiche angestossen und die Vorbereitungen fiir
den kduflichen Erwerb der angrenzenden Biiro-
rdume in die Wege geleitet werden. Das Jahr 2011
wird zu grosseren baulichen und organisatorischen
Verdanderungen flihren.

Neue Angebote in der Rehabilitation
Gemadss der vom Vorstand definierten Strategie ist
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die dreischiibe bestrebt, ihr rehabilitatorisches An-
gebot dauernd zu iiberpriifen und anzupassen. In-
zwischen bieten wir als Institution, die fiir Personen
mit einer psychischen Beeintrichtigung spezialisiert
ist, der Invalidenversicherung 13 Angebote fiir beruf-
liche Massnahmen, Integrationsmassnahmen und
Frithintervention an. Somit ist eine stufenweise Inte-
gration auf der sozial-beruflichen Ebene gewihr-
leistet.

Rezertifizierung
Im Frihling 2010 wurde die gesamte dreischiibe
durch die SGS rezertifiziert. Wahrend zwei Tagen be-
suchten die Auditoren jeden Bereich und gaben
wertvolle Tipps fiir die Zukunft. Die Rezertifizierung
erfolgte ohne irgendwelche Auflagen.

Stefan Grisch, Geschdiftsfiihrer

Verein Werkstatte und Wohnheim fiir
Behinderte Steig, Appenzell

wwuw.steig.ch

Nach dem Jubildumsjahr 2009 kehrte die «stdédg» im
vergangenen Jahr zum courant normal zuriick: Ab-
gesehen von der Erweiterung des Parkplatzes nord-
lich der Werkstdtte konzentrierten sich die Aktivi-
tidten auf den ordentlichen Betrieb von Werkstitte
und Wohnheim.

Aktuell diirfen wir auf der «stddgr» 49 behinderten
Menschen ein ruhiges Umfeld und einen festen Ta-
gesablauf in der Holzbearbeitung, der Mechanik,
den Industrieabteilungen, der Hauswirtschaft oder
in einer der beiden Beschéftigungsgruppen bieten.
In den letzten Jahren sind die Industriegruppen 1
und 2 immer mehr gewachsen; mit der Eréffnung ei-
ner Industriegruppe 3 im Herbst 2010 konnten diese
nun wieder entlastet werden. Unser Betreuungsper-
sonal kann sich so noch besser einem jeden Einzel-
nen widmen.

Auch 2010 hatte die Werkstdtte der «stddg» jeder-
zeit einen ausreichenden Arbeitsvorrat, so dass sich
Team- und Geschiftsleitung nie Sorgen um die sinn-
volle Beschéftigung unserer Betreuten machen mus-
sten. Der in der Erfolgsrechnung ausgewiesene «Er-
16s aus externen Arbeiten» von gut 366 000 Franken
verteilte sich auf rund 50 Auftraggeber, vorwiegend
aus den Kantonen Appenzell Innerrhoden, Appen-
zell Ausserrhoden und St.Gallen, teilweise auch aus
Kantonen ausserhalb der Ostschweiz. Wir sind stolz
und dankbar, eine solche Vielzahl von interessanten

und wichtigen Auftrigen fiir verschiedenste Unter-
nehmen aus Industrie, Dienstleistungssektor, Ge-
werbe und offentlicher Hand ausfithren zu diirfen.
Diese Auftrige sind aber nicht nur Motivation und
Beschiftigung. Zusammen mit den Pensionspreisen
des Wohnheims tragen sie auch zur Entlastung der
offentlichen Hand bei, welche innerhalb festgelegter
Eckwerte fiir die Defizite der beiden Teilbetriebe ein-
steht. Die Ostschweizer Kantone werden in nachster
Zeit ein einheitliches Finanzierungssystem auf der
Basis des «individuellen Betreuungsbedarfs (IBB)»
einfithren und wollen so die Kostenstrukturen der
verschiedenen Institutionen noch konsequenter ver-
gleichen konnen. Zwar sind wir iberzeugt, dass wir
auf der «stddg» kostengiinstig arbeiten und den Ver-
gleich mit anderen Institutionen nicht zu scheuen
brauchen, trotzdem verfolgen wir die Diskussionen
um die nach wie vor vielen offenen Fragen aufmerk-
sam und bemiihen uns, die Zukunft aktiv mitzuge-
stalten.

Neben den ordentlichen Aufgaben haben sich die
Vorstandsmitglieder in verschiedenen Arbeitsgrup-
pen mit der Zukunft der «stidg» auseinandergesetzt.
Der Vorstand will sich bewusst nicht einfach zurick-
lehnen und annehmen, in den nichsten 27 Jahren
ginge es einfach so weiter. Nach zwei Strategiework-
shops und einer Strategiesitzung zwischen Herbst
2008 und Mirz 2011 ist er am Priifen, ob erginzend
alternative Wohnformen angeboten werden sollten.
Er will zudem analysieren, ob ein Bed{irfnis fiir eine
Tagesbeschéftigung fiir bestimmte andere Behinde-
rungsformen besteht und wie gut sich ein solches
Angebot mit der bestehenden Téatigkeit vertragen
wiirde. Durch den Beizug von externen Spezialisten
erhofft er sich bis Ende September Klarheit dar{iber
zu bekommen, ob diese Leistungsangebote als In-
vestition und im spdteren Betrieb realisierbar und
finanzierbar sind. Bewihrtes soll gut weitergefiihrt
und nur durch vertrigliche Leistungsangebote er-
ginzt werden. Sollte die Auswertung positiv ausfal-
len, wird der Vorstand in einem ndchsten Schritt
voraussichtlich Antrdge zuhanden der Vereinsver-
sammlung ausarbeiten.

Mitbestimmung und Selbstbestimmung - eine permc-
nente Herausforderung - fiir alle

Engagierte Menschen gestalten die Lebens- und Ar-
beitswelt unserer Betreuten. Wir stellen die individu-
ellen Bediirfnisse der uns anvertrauten Menschen
tagtaglich in den Vordergrund. Unsere Arbeit lebt
von kleinen Schritten, die in zwischenmenschlichen



Beziehungen gelebt und weiterentwickelt werden.
Im Leitbild unserer Institution steht: «Der Mensch
als soziales, neugieriges und aktives Wesen ist forde-
rungs- und entwicklungsfiahig. Menschen mit Behin-
derungen sind gleichberechtigt und haben das Recht,
ihr Leben nach ihren Moglichkeiten selbstbestimmt
und eigenverantwortlich zu gestalten.» Dieser Leit-
satz begleitet uns durch den Alltag und fordert uns in
unserer Arbeit. Jeder Mensch darf fiir sich den An-
spruch haben, nach seinen Moglichkeiten eigenver-
antwortlich handeln und Entscheidungen fiir sein
eigenes Leben treffen zu diirfen.

Kann ein Mensch mit geistiger Behinderung Ent-
scheidungen treffen? Weiss das Personal nicht viel
besser, was flir sein Gegeniiber richtig ist? Was ist,
wenn eine Handlung nicht unseren Vorstellungen
entspricht? Auf der Grundlage einer entwicklungs-
freudigen Haltung allen Menschen gegeniiber, konn-
ten wir unzihlige Erfahrungen machen und feststel-
len, dass unsere Betreuten Entscheidungen treffen,
die ihnen oftmals nicht zugetraut werden.

Um dieser Aufgabe gewachsen zu sein, nimmt
das Personal permanent an gezielten Aus- und Wei-
terbildungen teil. So fordern wir seine Sensibilisie-
rung und Kompetenz; es lernt, verantwortungsvoll
mit den gegebenen Spielriumen umzugehen. Im
Juni 2010 wurde fiir das ganze Personal der «stddg»
ein Weiterbildungstag zum Thema «Standortge-
sprach und Entwicklungsplanung» organisiert. Da-
bei wurden Wahrnehmung, Beobachtung sowie In-
terpretation vertieft. Bei der Wahrnehmung geht es
darum, die Reize richtig aufzunehmen, zu verarbei-
ten und daraus die eigenen Reaktionen abzuleiten.
Die Beobachtung ist ein wichtiger Bestandteil in der
Begleitung von Menschen mit Behinderung. Es gibt
verschiedene Punkte zu beachten, zum Beispiel: Ist
das Personal offen fiir alles? Werden maoglichst alle
Sinne beriicksichtigt? Bei der Interpretation gilt es
im Besonderen die Bediirfnisse und Wiinsche der
uns Anvertrauten zu berticksichtigen.

So bewegen wir uns von der Betreuung zur Be-
gleitung. Begleiten bedeutet natiirlich auch, dass wir
unsere professionelle Aufgabe permanent tiberden-
ken. Wenn ein Mensch betreut wird, werden Hand-
lungen vollzogen. Wenn ein Mensch begleitet wird,
unterstiitzen wir unser Gegeniiber in seinen Vorstel-
lungen und Bedirfnissen. Diese Vorstellungen und
Bediirtnisse decken sich nicht immer mit unserer ei-
genen Sichtweise. Wir sind herausgefordert, neue
Wege miteinander zu gehen. Die Menschen mit einer
Behinderung erleben sich so akzeptiert und sind mo-
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tiviert. Der Arbeitsaufwand fiir das Personal scheint
grosser zu sein; er ist es aber nicht. Die Zufriedenheit
der Betreuten wirkt sich in einer grosseren Toleranz
und Bereitschaft zu einem gemeinsamen Miteinan-
der aus. Eine bejahende und positive Beziehungs-
struktur ist entscheidend, damit wir von Lebensqua-
litdt sprechen diirfen.

Der vorliegende Jahresbericht zeigt, dass auch im
vergangenen Jahr viel bewegt wurde. Fiir seinen Ein-
satz mochte ich dem Personal einen herzlichen
Dank aussprechen. Dem Vorstand und dem Auf-
sichtsrat danke ich fiir ihre engagierte Arbeit. Sie un-
terstiitzen das Personal mit ihrer umsichtigen Strate-
gie, so dass auf verschiedenen Ebenen eine kon-
struktive agogische Arbeit in den Bereichen Bildung,
Qualitdt, Wohnen und Arbeit geleistet werden kann.
Durch stindige Weiterentwicklung und Weiterbil-
dung ist es uns maglich, professionell auf die Bediirf-
nisse der Betreuten einzugehen.

Godi Trachsler, Betriebsleiter

Wohnheim Kreuzstrasse Herisau

www.wohnheim-kreuzstrasse.ch

Auf den ersten Blick ist man geneigt, von einem ru-
higen, gar ereignislosen Jahr zu sprechen. Wer das
Wohnheim Kreuzstrasse kennt, weiss indes, dass die
stete Weiterentwicklung ein Markenzeichen der
Kontinuitit ist. Die Weiterentwicklung in kleinen
Schritten ist wenig spektakuldr, gleichwohl sind da-
rin eigentliche Meilensteine zu erkennen. Als Mei-
lenstein auf diesem Weg ist das neu konzipierte Frei-
zeitangebot zu bezeichnen, iiber welches das Team
auch im Rahmen des Zwischenaudits Rechenschalft
ablegte.

Freizeitaktivititen Be-
suche von Ausstellungen, Konzerten und Kino, aber
auch Stddtereisen gehdren seit langerem zum Ange-
bot. Ebenso die betreuten Ferien in Italien, von de-
nen die Beteiligten lange erzihlen und auf die sie
sich lange im Voraus freuen. Aus organisatorischen
und finanziellen Griinden fanden (und finden) sie in
der Nebensaison statt.

Weil aber die geschiitzten Werkstédtten im Som-
mer ihre Betriebsferien haben, entsteht jeweils fiir
die dort arbeitenden Bewohner ein Sommerloch.
Um Gefiihlen von Langeweile und entsprechender
Gereiztheit vorzubeugen, entstand im letzten Friih-
ling die Idee fiir ein erweitertes sommerliches Frei-

wie Sonntagsausfliige,
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zeitangebot, an dessen Gestaltung sich die Woh-
nenden lebhaft und ideenreich beteiligten und an
dem alle teilnahmen, diejenigen, die direkt dabei
waren, ebenso wie diejenigen, die zuhause auf die
Berichte der Heimkehrenden warteten.

Uber das erweiterte Sommerfreizeitprogramm
reflektierte das Team auch im Rahmen des Zwi-
schenaudits. Als ein Fazit stellte die Auditorin im Be-
richt zum Zwischenaudit fest, «dass die Wohnenden
sich im Wohnheim sicher aufgehoben wissen sollen
und dadurch eine wirksame und solide Vertrauens-
basis fiir ihr Leben erfahren kénnen. Hierfiir setzt
sich das Mitarbeiterteam differenziert, aber auch
klar positioniert und eindeutig fiir die Wohnenden
ein und will dies auch weiterhin tun».

Vorstand und Aufsichtsrat

Im Zusammenhang mit der neuen Zustdndigkeit des
Kantons fiir die Einrichtungen fiir Menschen mit ei-
ner Behinderung sind auch Anderungen im Bereich
Aufsicht und Qualititsmanagement zu erwarten. An
einer Informationsveranstaltung Anfang Marz 2011
wurden Tragerschaften und Heimleitungen von den
Verantwortlichen des Kantons dariiber informiert,
dass kiinftig kein Qualitdtszertifikat mehr verlangt
werde. Dafiir wird die kantonale Heimaufsicht eine
aktivere Rolle {ibernehmen. Wir werden uns einer-
seits liberlegen, wie der Mehrwert, den das Wohn-
heim durch «Wege zur Qualitdt» erhalten hat, gesi-
chert werden kann. Anderseits gilt es die Rolle des
Aufsichtsrats im Spannungsfeld zwischen kantonaler
Heimaufsicht, Qualitdtsentwicklung, Heimleitung
und Vorstand neu zu definieren. Ein entsprechender
Workshop ist fiir Mitte Mai geplant.

Ebenso angeregt wie anregend war auch im letz-
ten Jahr das jahrliche Treffen zwischen Vorstand und
Team. Dabei wurde deutlich, dass die Verdnde-
rungen im Zusammenhang mit der Umsetzung des
kantonalen Behindertenkonzepts bei den Mitarbei-
tenden auch Verunsicherung auslésen. Der Vor-
stand istindes {iberzeugt, dass das Wohnheim heute
unter den Angeboten fiir Menschen mit einer psy-
chischen Behinderung einen festen und allseits re-
spektierten Platz hat, derihm von keiner Seite streitig
gemacht wird. Wie gross der Bedarfist, unterstreicht
die unverdndert hohe Auslastung.

Statistisches

Waihrend des Jahres 2010 haben 20 Menschen, vier
Frauen und 16 Mdnner, voriibergehend oder dau-
ernd im Wohnheim Kreuzstrasse gelebt. Es erfolgten

zwel Austritte und zwei Eintritte. - Aus dem Kanton
Appenzell Ausserhoden kamen sieben Wohnende,
elf aus dem Kanton St.Gallen, je einer aus dem Kan-
ton Thurgau und aus dem Kanton Ziirich. - 2010 wa-
ren 6901 Belegungstage (Vorjahr: 6765) zu verzeich-
nen, was einer Auslastung von 99,5 Prozent ent-
spricht (Vorjahr 97,5 Prozent).

Finanzen

Nachdem die Rechnung 2009 mit einem bedeu-
tenden Verlust abgeschlossen hatte, prasentiert sich
die Rechnung 2010 wiederum in positivem Licht. Die
Finanzen sind nach wie vor als sehr gesund zu be-
zeichnen, was uns nicht zu Ubermut verfiihrt, aber
die eine oder andere Komfortsteigerung wie ein
neues Lichtkonzept im Hausinnern erlaubte. - Erst-
mals in der Geschichte des Wohnheims wurden wir
testamentarisch mit einem Legat bedacht. Die Ver-
bundenheit mit dem Wohnheim {iber den Tod hi-
naus hat uns beriihrt, Giber den finanziellen Zustupf
freuen wir uns. - Die Appenzellische Gemeinniitzige
Gesellschatft, die bei der Griindung des Wohnheims
mit der Ubernahme des Patronats iiber den jungen
Verein eine ganz zentrale Rolle gespielt hatte, fiihrt
das Wohnheim nun als sogenannt «stilles» Patronat,
in dem die AGG nicht mehr direkt im strategischen
Gremium mitwirkt, aber nach wie vor eine Art
Schirmherrschaft {ibernimmt. Bei Bedarf diirfen wir
somit weiterhin auf die Unterstiitzung der AGG zih-
len. Nicht zu unterschéatzen ist auch die Breitenwir-
kung der Verdftfentlichung unseres Jahresberichts in
den Jahrblichern der AGG.

Ausblick

Die Umsetzung des kantonalen Behindertenkon-
zeptes wird wie erwadhnt zu Verdnderungen, insbe-
sondere in der Finanzierung, flihren. Geplantist eine
Abrechnung mit Pauschalen auf der Basis des indivi-
duellen Betreuungsbedarfs (IBB). Grundsétzlich er-
halten die Institutionen damit mehr unternehme-
rischen Gestaltungsspielraum. Im Fokus unseres
Handelns steht aber nicht dieser unternehmerische
Freiraum, sondern die Bediirfnisse der Wohnenden.
Daran darf und wird sich nichts dndern.

Auch dieses Jahr gilt zum Schluss mein Dank al-
len, die sich im Wohnheim, in unseren Organen und
auch sonst flir das Wohnheim Kreuzstrasse einge-
setzt haben und das auch weiterhin tun werden. Be-
sonders hervorheben machte ich diesmal die Ge-
meinde Herisau als Eigentiimerin der Liegenschaft
Kreckel. Seit sich die zustandigen Stellen bewusst ge-



worden sind, dass das bald 100-jahrige Haus unter
Denkmalschutz steht, werden notwendige Renovati-
onen mit der entsprechenden Sorgfalt durchgefiihrt.
Dariiber freuen sich alle.

Dr. Anita Dorler, Préisidentin

Zentrum fir Appenzellische Volksmusik

www.zentrum-appenzellermusik.ch

Auch dieses Jahr ist es dem Roothuusteam gelungen,
zahlreichen Musikinteressierten und -liebhabern
ein ansprechendes Programm zu bieten. Die Veran-
staltungen des Zentrums fiir Appenzellische Volks-
musik waren gut bis sehr gut besucht; die Publikati-
onen sind allgemein beliebt und begehrt, das bele-
gen die entsprechenden Verkaufszahlen.

Kurse und Ausstellungen

Betruf - Alpsegen, 9. und 16. Mérz: Zur Neuerler-
nung oder Festigung unseres Alpsegens bot das Zen-
trum fiir Appenzellische Volksmusik auch dieses Jahr
zwei Kursabende im Roothuus an. Angesprochen
waren vor allem Bauern und Sennen, die aktiv den
Alpsegen wihrend der Alpzeit rufen, aber auch wei-
tere Interessenten. Kursleiter war Johann Fritsche,
«Chiépfler», ein Appenzeller wohnhaft in Miinchwi-
len. Wiederum besuchten auch zwei Frauen den
Kurs. - Schnupperkurs fiir Akkordzither 1. Septem-
ber: Dank der Initiative von Erika Koller und Gertrud
Marcolin, Appenzell, wurde bereits zum dritten Mal
ein Schnupperkurs fiir das Zitherspiel angeboten.
Das Instrument ist weiterhin begehrt, der Kurs war
gut belegt. - Ausstellung 1: Die Gitarre im Appenzel-
lerland und in der Appenzellermusik (16. Marz bis
13. Juli). - Ausstellung 2: Rond om de Séntis (20. Juli
bis 23. Dezember). - Dauerausstellung: Instrumente
der Appenzeller Volksmusik. Dieser Ausstellungs-
bereich - es ist der Zugang zum Festsaal - wurde im
Oktober 2010 mit einer passenden Beleuchtung aus-
gestattet und erméglicht nun eine ansprechende
Prasentation von Exponaten. Neben typischen In-
strumenten der Appenzeller Volksmusik werden hier
verschiedene Typen von Akkordzithern gezeigt.

Anléisse und Veranstaltungen

Zusdtzlich zur Striichmusigstobede am 2. Januar
(Neujahrsempfang) wurde der Abend mit dem Auf-
tritt einer Neujahrssingergruppe bereichert, welche
die alte Tradition des «Omsinge» iiber Weihnachten-
Neujahr wieder pflegt. - Der Gitarrist Christoph Jag-
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gin, Turbenthal, prdsentierte am 17. Mirz zusam-
men mit der Sopranistin Dorothea Frey ein Pro-
gramm zum Titel «Hoch vom Séntis - Gitarrenlieder
des 19. Jahrhunderts». - Fast 200 singfreudige Per-
sonen aller Altersklassen besuchten die dritte Sing-
losi in den Gaststdtten von Gonten am 1. Oktober.

Zahlreiche Musikanten aus Vorarlberg, dem Ap-
penzellerland und dem Toggenburg trafen sich am
8. Oktober im
stamm und spielten - teils separat, teils durchmischt
- aufihren typischen Volksmusikinstrumenten. - Das
Trio Fissler/Kolbener, welches bereits im Jahr zuvor
den Schweizerischen Nachwuchswettbewerb fiir
Volksmusikanten gewonnen hatte, liess sich vom
Zentrum flir Appenzellische Volksmusik gerne tiber-
reden, am 19. Alpenlidndischen Volksmusikwettbe-
werb Innsbruck, 29.-31. Oktober,
Und es hat sich gelohnt: Die Formation holte sich
dabei die héchste Auszeichnung und schaffte den
Einzugin die Abendveranstaltung, welche von Radio
und Fernsehen (ibertragen bzw.
wurde. - Im Rest. Churfirsten, Scherrer-Heiterswil,
wurde am 21. November eine gemdiitliche Sonntag-
nachmittags-Stobete Musi-
kanten aller Altersstufen aus dem Appenzellerland
und Toggenburg zusammenfiihrte. - DRS Musik-
welle live aus dem Roothuus, 10. Dezember: Vier
Formationen aus dem Appenzellerland und die Jod-
lerin Annelies Huser-Ammann aus dem Toggenburg
boten an dieser Livesendung ein abwechslungs-
reiches Programm. Neben Gesprdchen mit Informa-
tionen zum Zentrum und zum Roothuus erklang
auch die Toggenburger Hausorgel. Nach Schluss der
Sendung wurden die Raumlichkeiten zum Stobede-
betrieb umgebaut; dabei traten die anwesenden For-
mationen bunt durchmischt auf.

Roothuus zum Volksmusikanten-

mitzumachen.

aufgezeichnet

organisiert, welche

Neue Publikationen

Das am 10. April in Alt St. Johann prédsentierte Noten-
heft (leicht spielbare Toggenburger Tanzlieder, Tanz-
stiicke und Jodel) enthilt Kompositionen von Walter
Mirki, ergidnzt mit traditionellen Musikstiicken aus
dem Toggenburg und dem Appenzellerland (Heft
Nr. 104). - Einfache Appenzeller Tanze, Striichmu-
sigstobede, 19. Juni: Das Heft im Umfang von 56 Sei-
ten wurde als Nr. 103 gedruckt und erhielt anlédsslich
einer Striichmusigstobede den passenden Prisenta-
tionsrahmen. Das Notenheft enthédlt neben erster
und zweiter Stimme neu auch Cello- und Bass-
stimme. - Hackbrettschule, Lehrgang fiir das Appen-
zeller Hackbrett: Was in mehrjdhriger Arbeit zusam-
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mengestellt, ausgetestet und iiberarbeitet worden
war, liegt nun als Publikation Nr. 102 in zwei Binden
vor. Autor des Lehrwerks ist Roothuus-Mitarbeiter
Matthias Weidmann, selbst Hackbrettspieler und
-lehrer.

Besonderes

Der Ankauf einer Toggenburger Hausorgel (Wende-
lin Looser 1773) wurde ermaoglicht dank zahlreicher
Spenden von Privaten, zwei Testaten, einem Beitrag
von 5000 Franken der Dr. Fred Styger-Stiftung, He-
risau, und der grossziigigen Unterstiitzung seitens
des Gonnervereins FZAV in der Hohe von 40 000
Franken. - Das Projekt «Naturjodel im Appenzeller-
land und Toggenburg» wurde auch im vergangenen
Jahr vorangetrieben. Erwin Sager, Blihler, arbeitete
an der Dokumentation insgesamt 294 Stunden. Un-
terdessen liegen 810 Stammnummern und 1400 Da-
tensdtze vor. Das Projekt soll 2017 abgeschlossen
sein und publiziert werden.

Gonnerverein FZAV

Am 12. November 2010 fithrte der Gonnerverein
FZAV im Restaurant Linde Heiden seine Jahres-
hauptversammlung durch. Er umfasst unterdessen

gut 300 Mitglieder, rund zwei Dutzend davon konn-
ten vom Vereinsprasidenten Erwin Sager zur HV be-
griisst werden. Im Jahresbericht streifte er die wich-
tigen Punkte der Tatigkeiten. Dies ist vor allem die
Unterstiitzung des Zentrums bzw. des Roothuus in
ideeller Hinsicht. Dabei wurde
dieses Jahr «en wackere Lopf» getan: Der Gonnerver-
ein unterstiitzte den Kauf der Toggenburger Hausor-
gel (siehe oben). Das ZAV bedankte sich flr diese
Grossziigigkeit und die angenehme Zusammenar-
beit. Als Rechnungsrevisor wurde anstelle des zu-
riicktretenden Emil Neff neu Koni Menet, Mogels-
berg, gewihlt. Alle andern Chargen blieben unver-
dndert. - Im Anschluss an die HV spielte die Vorder-
linderkapelle «Rond ond schlizig» auf, und das Gru-

und finanzieller

berchorli umrahmte mit Jodelgesang und Liedern
den volkstiimlichen Abend.

Personelles
Unverdandert wie Vorjahr: Joe Manser-Sutter, Ge-
schiiftsfithrer (50 Prozent); Matthias Weidmann, No-
tenbearbeitungen (10); Mirena Kiing, Inventar, Do-
kumentationen (10); Karin und Bruno Dorig, Haus-
wartehepaar.

Joe Manser, Geschdiftsfiihrer
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