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2. Ptleglinge, Insassinnen,
Bewohner

2.1  Eine zusammengewliirfelte Gemeinschaft

2.1.1 Eine grosse Familie

Das Reglement fiir die Armenanstalt der Stadt Bern vom 9. April 1890 und die da-
raus abgeleiteten Hausordnungen legten die Kompetenzen des Verwalters, seiner
Frau und des Personals fest und regelten das Zusammenleben der Insassinnen
und Insassen. Wie die meisten Anstalten des 19. Jahrhunderts war die Armen-
anstalt Kiihlewil in ihrer Organisation einer biirgerlichen Familie nachempfun-
den: Das Verwalterehepaar reprdsentierte die Eltern, die Pfleglinge waren die
Kinder, die Angestellten entsprachen dem damals tiblichen Dienstpersonal der
biirgerlichen Haushalte. Dieses Denkmuster beziiglich der Anstaltsorganisation
hielt sich weitgehend bis in die 1980er-Jahre.

Die Herkunft und der Gesundheitszustand der Menschen, die in Kiihlewil
wohnten, sowie die soziale Zusammensetzung und die Altersstruktur der Gemein-
schaft verdnderten sich im Lauf der Zeit. Allerdings war es von jeher die Aufgabe
der Institution, dass sie diejenigen Menschen aufnahm, die entweder wegen Be-
hinderungen oder Krankheiten eine spezielle Betreuung brauchten oder die aus
den unterschiedlichsten Griinden durch alle sozialen Auffangnetze gefallen waren.
Die Vorstellungen, wie der Anstaltsalltag zu gestalten und wie mit den Insassinnen

und Insassen der Anstalt umzugehen sei, passten sich jeweils dem Zeitgeist an.
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Abbildung 19: Insassinnen der Armenanstalt Utzigen, um 1920. Die 1875 gegriindete

Armenverpflegungsanstalt fiir das Berner Oberland in Utzigen nahm vor der Eréffnung
der stadtischen Anstalt in Kiihlewil auch Personen aus der Stadt Bern auf. Spater
tauschten die beiden Institutionen gelegentlich Insassinnen und Insassen aus, wenn

diese umplatziert werden mussten.
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Neue Anspriiche und Konzepte fanden ihren Niederschlag in angepassten Regle-
menten und iberarbeiteten Hausordnungen, aber auch in Neubauten, in Umbau-
ten der bestehenden Gebdude und in der Umgestaltung der Innen- und Aussen-

raume.

2.1.2 Herkunft und Alter

Die Insassinnen und Insassen von Kiihlewil bildeten zwar von Anfang an eine
sehr heterogene Gemeinschaft, doch weil die Anstalt der Stadt gehorte, kamen
die Pfleglinge in den ersten Betriebsjahrzehnten fast ausschliesslich aus der
Stadt Bern, spéter auch aus der ndheren Umgebung. In den 1930er-Jahren hat-
ten 90 Prozent der Kiihlewilerinnen und Kiihlewiler vor ihrem Anstaltseintritt in
der Gemeinde Bern gewohnt. 2009 waren es noch gut 50 Prozent, rund ein Drittel
stammte nun aus nahegelegenen Gemeinden wie Belp, Riischegg oder Wald, die
restlichen Bewohnerinnen und Bewohner aus anderen bernischen Gemeinden.

1935 zdhlte der Verwaltungsbericht auf, welche Berufe die neu aufgenom-
menen Pfleglinge zuvor ausgeiibt hatten, wenn sie denn tiberhaupt erwerbstétig
gewesen waren. Die meisten besassen keine Berufsausbildung, sondern sie hat-
ten als Handlanger, Landarbeiter, Kiichenburschen, Fabrikarbeiterinnen, Dienst-
mddchen oder Taglohnerinnen gearbeitet. Einige Mdnner waren Handwerker ge-
wesen, zum Beispiel Maler, Maurer, Schmied, Schuhmacher oder Schlosser, eine
Frau war Krankenpflegerin gewesen. Somit stammten die meisten Pfleglinge der
Armenanstalt aus der Unterschicht. Vereinzelt lebten auch Personen in Kiihlewil,
die eine hohere Ausbildung absolviert hatten. 1935 gehorte ein Fiirsprecher zu
den Neueintretenden, und etwas spéter hielt sich ein ehemaliger Lehrer in der An-
stalt auf, der Geld unterschlagen hatte und den die Behérden nach der Verbiissung
der Gefdngnisstrafe in Kithlewil versorgten.*

Die Verwaltungsberichte der Stadt Bern und die Jahresberichte der Fiirsor-
geanstalt Kiihlewil dokumentierten von 1895 bis 1938 und von 1968 bis 1983 die
Altersstruktur der Pfleglingsgemeinschaft in Kiihlewil. Die Insassinnen und Insas-
sen, die jliinger als 30 Jahre alt waren, bildeten immer die kleinste Altersgruppe.
1968 lebte nur noch ein einziger unter 30-jahriger Pflegling in der Anstalt. Schon
etwas zahlreicher waren die 30- bis 50-Jdhrigen vertreten. Thr Anteil schwankte bis
zum Zweiten Weltkrieg zwischen 20 und 28 Prozent, nach 1968 aber beherbergte
Kiihlewil nur noch wenige Personen dieser Altersgruppe.
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Die meisten Pfleglinge — rund 50 Prozent — waren bis 1938 zwischen 51 und 70
Jahre alt. Nach 1968 dominierte der Anteil der {iber 70-Jahrigen, und auch der An-
teil der Hochbetagten nahm zu. 1968 wohnte erstmals ein 100-Jdhriger in Kiihle-
wil. In dieser Entwicklung spiegelte sich einerseits die sinkende Sterblichkeit der
dlteren Menschen, andererseits auch der Funktionswandel der Institution von der
Armenanstalt zum Alters- und Pflegeheim. Trotzdem traten auch nach der Wen-
de zum 21. Jahrhundert gelegentlich Personen in Kiihlewil ein, die noch nicht das
Pensionsalter erreicht hatten, aber wegen psychischer Probleme oder Suchtkrank-
heiten nicht mehr selbststindig wohnen konnten.”!

Das Alter ist weiblich

Nach dem Zweiten Weltkrieg profitierte vor allem das weibliche Geschlecht vom Riickgang der Sterb-
lichkeit im hohen Alter: Um 1950 wurden nur drei Prozent der Frauen und ein Prozent der Manner alter
als 89 Jahre, 2012 hingegen 16 Prozent der Manner und 32 Prozent der Frauen. In der Stadt Bern sind
heute 63 Prozent der Menschen im Pensionsalter weiblich, bei den tber 80-Jahrigen sind es 70 Prozent.
Das Risiko der Altersarmut ist fir Frauen hoher als fiir Manner, weil sie manchmal gar nicht, haufig nur
in Teilzeit oder in Berufen mit einem niedrigen Lohnniveau erwerbstétig waren. Dies wirkt sich auf die fi-
nanzielle Situation im Alter aus.

Auch die Wahrscheinlichkeit, zu verwitwen und den Lebensabend ohne Partner zu verbringen, ist bei
einer Frau hoher als bei einem Mann, und zwar nicht nur, weil sie meist ein hdheres Alter als ihr Partner er-
reicht, sondern auch, weil sie in der Regel bei der Verheiratung jinger ist als er. Hiufig pflegen Frauen ihre
Ehemanner zu Hause, bis sie sterben. Wird eine Frau pflegebediirftig, ist die Chance kleiner, dass ihr Ehe-
mann noch lebt und fiir sie sorgen kann. Auch weil die Wahrscheinlichkeit der Heimunterbringung mit stei-
gendem Alter zunimmt, leben mehr Frauen als Méanner in den Alters- und Pflegeheimen. In der Schweiz
sind heute 48 Prozent aller Personen, die in Alters- und Pflegeheimen wohnen, iiber 85-jahrige Frauen.%?

21.3 Eintrittsgriinde

Sehr interessant, aber im Langzeitvergleich methodisch heikel, ist die Statistik in
den Verwaltungsberichten und den Jahresberichten, welche die Griinde fiir die
Eintritte der Insassinnen und Insassen festhielt. Die Kategorien waren ungenau
definiert, gelegentlich liickenhaft und verdnderten sich immer wieder. Um trotz-
dem einen groben Vergleich {iber die Jahre hinweg zu ermoglichen, sind hier dhn-
liche, aber unterschiedlich bezeichnete Gruppen in {ibergeordnete Kategorien
zusammengefasst. Weil die Alten, Gebrechlichen und Kranken manchmal gemein-
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Abbildung 20: In den Heften Pfleglingskontrolle verzeichnete die Verwaltung die
Ein- und Austritte der Insassinnen und Insassen. Sie vermerkte entweder die Griinde
dafiir oder sie nannte die Institution, von der sie einen Pflegling (ibernommen oder

an die sie ihn abgegeben hatte.
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sam, manchmal getrennt aufgefiihrt wurden, sind sie in einer Kategorie vereint.
Zwischen korperlichen und geistigen Behinderungen und psychischen Krankhei-
ten unterschied die Statistik nicht immer, deshalb lassen sich diese Gruppen eben-
falls nicht trennen. Sehr heterogen ist die Kategorie der «sozial Desintegrierten»,
die erstin den 1970er-Jahren so genannt wurden. Vorher verwendete die Anstalts-
statistik unter anderem Bezeichnungen wie «liederlicher Lebenswandel», «Vagan-
titdt», «boses Verhalten», « Trunksucht» oder «Verwahrlosung». Wie schon erwdhnt,
traten die meisten Insassinnen und Insassen nicht aus freien Stiicken in die Anstalt

ein, sondern wurden von den Fiirsorgebehérden nach Kiihlewil versorgt.”

2.1.4 Alt, krank, behindert

Die grosste Gruppe, die in Kiihlewil aufgenommen wurde, war immer die der
kranken, alten und gebrechlichen Personen. Bis 1959 betrug ihr Anteil an den
Eintritten 25 bis 50 Prozent, in den 1960er-Jahren 79 Prozent, im folgenden Jahr-
zehnt 90 Prozent. Die stadtbernische Fiirsorgedirektion schitzte die abgelegene,
landliche Lage von Kiihlewil und schickte jene pflegebediirftigen alten Menschen
hierhin, die ein auffilliges Verhalten aufwiesen und von den Altersheimen in der
Stadt nicht aufgenommen wurden. Dies waren in erster Linie desorientierte Be-
tagte: «Wen man in der Stadt sonst unter stdndiger Betreuung und (Bewachung,
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halten miisste, kann sich nach den gemachten Erfahrungen in Kiihlewil frei be-
wegen, ohne geschlossene Tiiren. Die relative Abgeschiedenheit von Kiihlewil er-
laubt eine freie Betreuungsart, wie sie in der Stadt nicht moglich wére.»*

Ab 1972 tauchten in der Aufnahmestatistik nur noch betreuungsbediirftige
oder kranke und alte Menschen auf, sowie einige wenige Personen, die aus ande-
ren Anstalten kamen, meist aus psychiatrischen Kliniken. Zugleich erhéhte sich
das Durchschnittsalter der Menschen, die schon ldnger in Kiihlewil lebten. 1955
waren sie durchschnittlich 66 Jahre alt, 30 Jahre spédter betrug das Durchschnitts-
alter im Altersheim rund 71 Jahre, im Krankenheim 79 Jahre.** 1980 konstatierte
der Verwalter: «Was im Laufe der Jahre immer wieder auffiel, tritt nun vermehrt
zutage: Langjdhrige Pensiondre, die sich immer sehr um das Heimleben interes-
sierten und aktiv mitmachten, werden nun passiver und desinteressiert. Sie miis-
sen nach und nach auf die Pflegestation verlegt werden.»%

1893 befanden sich in der Armenanstalt Kiihlewil 7 Blinde, 90 «Taubstum-
me und Idioten» und 35 «Geistesgestorte». Sie machten damals gut ein Drittel
der Pfleglinge aus und wurden teilweise direkt von einem Kinder- und Jugend-
heim wie der Bachtelen oder dem Heim fiir Schwachsinnige im Weissenbtihl nach
Kiihlewil verlegt. Zwischen korperlichen und geistigen Beeintrachtigungen un-
terschied die Statistik nur ungenau, und auch die psychisch Kranken lassen sich
nicht immer abgrenzen. Deshalb miissen diese Personengruppen hier gemeinsam
betrachtet werden. In den ersten Jahrzehnten bezeichnete die Statistik die psy-
chisch kranken oder geistig behinderten Insassinnen und Insassen als «Idioten»,
«blédsinnig», «schwachsinnig», «geistesgestort» oder «irrsinnigr. Bis 1930 fielen 10
bis 20 Prozent der Neueintritte in diese Kategorien, bis 1960 noch 5 Prozent. Da-
nach wurden kaum noch Behinderte in Kiihlewil eingewiesen - sie fanden nun in
der Regel eine auf sie zugeschnittene Betreuung in spezialisierten Heimen. Psy-
chisch kranke Menschen hingegen nahm Kiihlewil bis heute immer wieder auf.”

lda

Die 1898 geborene Ida wurde schon als Kind der Familie entrissen und auf einen Bauernhof verdingt.
lhre Verwandten kannte sie kaum. Als erwachsene Frau lebte sie in Bern und arbeitete in einer Drucke-
rei. Nach einer gescheiterten Ehe heiratete sie ein zweites Mal, einen Arbeiter, mit dem sie gltcklich war.
Nach seinem Tod wohnte Ida viele Jahre allein in einem Kleinen, feuchten Zimmer in der Matte. In einer
nahegelegenen Kneipe verdiente sie sich etwas Geld mit Toilettenputzen, und hier verbrachte sie die
Abende mit Rotwein. 1970 brach Ida ihre Hand. Weil diese nicht ausheilte, liess sie sich tiberreden, nach
Klhlewil umzuziehen.

83
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Hier war sie eine stille Patientin: «Ida war keine aussergewohnliche Frau. Sie liebte kitschige Bilder
und Lieder von Heintje, sie horte gerne Landlermusik und freute sich, bei einem Kaffee oder einem Glas
Bier einigen Jugendlichen, die sich ab und zu in Kiihlewil einfanden, von ihren <bdsen Beinen» oder vom
Wetter zu erzahlen [...]. Sie war eine alte Frau, wie es ihrer Tausende gibt.» Ida starb 1972 unerwartet
an einem Asthmaanfall.*®

2.1.5 Sozial desintegriert

In den ersten drei Jahrzehnten schickten die Berner Behérden etwa einen Viertel
der neu aufgenommenen Pfleglinge mit der Beurteilung «b&ses Verhalten» nach
Kiihlewil. Ab 1927 hiess der entsprechende Aufnahmegrund «liederliches Verhal-
ten». Damit waren Personen gemeint, die alkoholabhéngig, obdachlos oder streit-
siichtig waren, bettelten oder sich prostituierten. Dreissig Jahre spéter verschwand
die Bezeichnung «liederlich» aus der Statistik und wurde ersetzt durch «Haltlosig-
keit». Von 1920 bis 1960 fielen im Durchschnitt etwa 18 Prozent der Neueintritte in
diese Kategorien. In den 1960er-Jahren machten die «Haltlosen» noch rund sechs
Prozent aller neu aufgenommenen Insassinnen und Insassen aus, nach 1972 liste-
te die Statistik diese Kategorie nicht mehr auf.*

Bis 1947 wies die Aufnahmestatistik in Kiihlewil die Gruppe der Arbeitslosen
aus. Einen Teil von ihnen bezeichnete die Verwaltung als «arbeitsscheu» und ord-
nete sie manchmal der Kategorie der sozial Desintegrierten zu. Zumindest wih-
rend des Ersten Weltkriegs und der Weltwirtschaftskrise in den 1930er-Jahren be-
fanden sich jedoch auch Personen in Kiihlewil, die keine Anstellung fanden und
sich somit keinen eigenen Haushalt finanzieren konnten. Besonders hoch war die
Arbeitslosigkeit im Winter. Im Friihling, wenn die Bautétigkeit zunahm und auch
die Landwirtschaft wieder Arbeitspldtze bot, verliessen viele arbeitslose Insassin-
nen und Insassen die Anstalt. Die Fiirsorgebehorde und die Anstaltsleitung unter-
stlitzten sie jeweils bei der Arbeitssuche.

Kiihlewil hatte auch Menschen zu versorgen, die vorbestraft waren: Gemaéss
Verwalter wies 1899 jeder siebte Pflegling mehr als 20 Vorstrafen auf. Manchmal
wurden Personen direkt aus Strafanstalten hierhin {iberwiesen. 1897 beispielswei-
se nahm die Anstalt zwei Personen aus dem Korrektionshaus auf und eine wei-
tere kam nach Kiihlewil, weil sie wegen Bosartigkeit aus einer anderen Anstalt
ausgewiesen worden war. Umgekehrt kam es auch immer wieder vor, dass Kiihle-
wil-Pfleglinge in ein Arbeitshaus oder in eine Strafanstalt versetzt wurden, ent-
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weder weil ihr Verhalten in Kiihlewil nicht mehr tragbar war oder weil sie eine
Straftat begangen hatten.'™

Zu den Pfleglingen mit einem langen Vorstrafenregister gehorten Friedrich
und Elisabeth Mdusli. Friedrich Miusli verbrachte wegen Betteln, Diebstahl und
«Aergernis» mehrere Jahre im Arbeitshaus; Elisabeth Mausli kam ab ihrem 18. Le-
bensjahr stdndig mit dem Gesetz in Konflikt, «als unverbesserliche Dirne, Vagantin
und Trinkerin». Auch sie verbrachte ein Jahr im Arbeitshaus. 1896 wurden beide
in Kiihlewil untergebracht, weil sie arbeitslos, obdachlos und gesundheitlich an-
geschlagen waren, sich in der Stadt herumtrieben und 6ffentlich Argernis erregten.

In Kiihlewil sorgten sie fiir stdindige Unruhe: «Nicht nur zeigten sie keine Lust
zur Arbeit, sondern sie beniitzten jeden Anlass, um ihrem alten Laster, der Trunk-
sucht, zu frohnen. Mdusli kam von seinen sonntédglichen Ausfliigen meistens total
betrunken in die Anstalt zurtick, wobei er gew6hnlich noch Schnaps in die Anstalt
einzuschleppen versuchte. Frau Madusli machte sich namentlich durch ihr zdnki-
sches, unvertragliches Verhalten bemerkbar und widersetzte sich oft den Anord-
nungen und Befehlen der Vorgesetzten.»'"! Mduslis waren definitiv nicht freiwillig
in Kiihlewil — und sie widersetzten sich der Anstaltsversorgung durch renitentes
Verhalten, aber auch mit rechtlichen Mitteln. Es war Friedrich Mausli, der 1899
beim Regierungsstatthalter klagte, die Freilassung seiner Ehefrau aus Kiihlewil
durchsetzte und damit die schon erwidhnten Kompetenzstreitigkeiten zwischen
Stadt und Kanton ausldste.

Hans

Hans war ein Lebenskiinstler, ein Clochard mit zu langen Hosen und einer Kutte, die bis zu den Knien
reichte. Seine Arbeitsmoral beschrieb der Verwalter Fritz Hirschi folgendermassen: <«Er ist ein Vertreter
jener Kategorie, die punkto Arbeit vom Herrgott von Jugend an keine Bienenemsigkeit erhalten haben.»
Dafiir besass er die Fahigkeit, jederzeit mit feuchten Augen bei Fiirsorgerinnen und Pfarrherren ein paar
Franken zu erbetteln, die er sogleich in einen Zweier oder in «Bronnts» umsetzte. Als er zu alt geworden
war, um im Bremgartenwald zu iibernachten, «fand er ein Zuhause in Kihlewil»,%2
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2.2 Eine Unterkunft tiber kurz oder lang

2.2.1 Aufenthaltsdauer

Die Fluktuation der Insassinnen und Insassen der Armenanstalt war von Anfang
an hoch. Jedes Jahr gab es 40 bis 90 Eintritte und ebenso viele Austritte. Ein Teil
der Pfleglinge verstarb, manche wurden entlassen oder in andere Anstalten ver-
legt, einige wenige entwichen oder kehrten zu ihrer Familie zurtick. 1924 blieben
14 Prozent der Pfleglinge weniger lang als ein Jahr in der Armenanstalt, 49 Prozent
waren zwischen einem Jahr und zehn Jahren hier und 37 Prozent ldnger als zehn
Jahre. Dies bedeutet, dass zahlreiche Insassinnen und Insassen viele Lebensjahre
in Kiihlewil verbrachten. 1915 erhielten elf Pfleglinge eine Belohnung, weil sie seit
1890 hier lebten. Es befand sich somit immer noch ein Drittel der ersten 30 Insas-
sinnen und Insassen in der Anstalt.

Manche Pfleglinge blieben gerne in Kiithlewil, weil sie hier Schutz und ein fiir
sie passendes Zuhause gefunden hatten. Eine Insassin, die 1935 wegen Alkohol-
problemen eingewiesen worden war, half schon bald in der Pflege mit. Diese Arbeit
empfand sie als sehr befriedigend, obwohl sie dafiir nur ein kleines Taschengeld
erhielt: «So kam es, dass anstatt in eine Stelle, wie mir meine Wohnsitzgemeinde
vorschlug, ich vorzog, hier zu bleiben, wo ich in gesunden und kranken Tagen ein
Heim haben werde.»'® Die Verwaltung schitzte die langjdhrigen Insassinnen und
Insassen, denn sie brachten Kontinuitdt in den Betrieb und tibten hdufig einen be-
ruhigenden Einfluss auf die anderen Pfleglinge aus.

1941 gab es 23 Pfleglinge, die schon iiber 30 Jahre lang in der Anstalt lebten —
das waren immerhin sieben Prozent aller damaligen Insassinnen und Insassen.
1993 war der Anteil der Heimbewohnerinnen und Heimbewohner, die seit min-
destens 30 Jahren hier wohnten, immer noch gleich hoch. Vier Frauen und zwei
Ménner waren sogar schon iiber 40 Jahre lang im Heim. 1997 waren noch sechs
Prozent linger als 30 Jahre in Kiihlewil. Der Anteil der Personen, die sich langer als
20 Jahre in Kiihlewil befanden, blieb im 20. Jahrhundert einigermassen stabil, ob-
wohl sich nach dem Zweiten Weltkrieg das durchschnittliche Eintrittsalter erh6h-
te. Bei den langjdhrigen Pfleglingen waren die Frauen {ibervertreten. Dies spiegelt
die allgemeine demografische Entwicklung: In der zweiten Hilfte des 20. Jahrhun-
derts verldngerte sich die Lebensdauer vieler Schweizerinnen und Schweizer, und

die Frauen erreichten hdufiger ein hoheres Alter als die Mdnner.'™
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Tabelle 12: Seit {iber 20 Jahren in Kiihlewil. Quellen: Statistisches Amt der Stadt Bern 1925, 412;
Freudiger 1943, 96; Kiihlewil Intern 5/1993, 1.

2.2.2 Entlassungen

Der Verwalter Rudolf Pulfer schrieb im Verwaltungsbericht von 1895, Gesuche um
Entlassung wiirden gerne bewilligt, «wenn irgendwie Existenzfdhigkeit angenom-
men werden kann, und auch noch eine ordentliche moralische Grundlage vor-
handen ist [...], freilich nicht immer mit dem erwiinschten Erfolg; denn wenn
nach kurzer Frist Frauenzimmer in schwangerem Zustand, Madnner zerlumpt und
heruntergekommen zuriickkehren, so ist das fiir spdtere Entlassungsgesuche kei-
ne Empfehlung».!® Tatsdchlich wurden Entlassungsgesuche in den ersten Jahr-
zehnten eher zuriickhaltend bewilligt. Zustandig war die stdadtische Fiirsorge- und
Armenkommission, welche die Gesuche einmal jdhrlich an einer Sondersitzung
in Kiihlewil behandelte. In der Regel befiirwortete sie Entlassungen nur, wenn ein
Pflegling nachweisen konnte, dass er oder sie eine sichere Stelle in Aussicht hatte

oder von der Verwandtschaft aufgenommen wurde.
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Tabelle 13: Austrittsstatistik. Quellen: VB 1894-1964; JB 1965-1979.

Bisin die 1920er-Jahre hinein kehrten die meisten entlassenen Pfleglinge nach
kurzer Zeit wieder in die Anstalt zuriick, weil sie sich in der Arbeitswelt nicht hal-
ten konnten, oder weil die Familie mit ihrer Betreuung tiberfordert war. Nach An-
sicht der Aufsichtskommission hatte die Riickkehr auch ihre guten Seiten. Man
ging davon aus, dass die betreffenden Pfleglinge nun eingesehen hétten, dass sie
den Anforderungen, die das Leben ausserhalb der Anstalt an sie stelle, nicht mehr
gewachsen seien. Sie konnten sich nun leichter mit ihrer Lage abfinden und sei-
en zufriedener. Ab 1925 nahm die Anzahl der erfolgreichen Entlassungen leicht
zu, und vor allem wihrend der Mobilmachung im Zweiten Weltkrieg fanden viele
ehemalige Kiihlewil-Pfleglinge lingere Anstellungen.!’® Dies dnderte sich ab den
1950er-Jahren, weil sich das Durchschnittsalter der Insassinnen und Insassen er-
héhte und viele von ihnen chronisch krank waren. Sie hatten deshalb trotz Hoch-

konjunktur wenig Chancen auf dem Arbeitsmarkt.
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2.3 Schlafen, Kleider und Toilette

2.3.1 Die Schlafraume und Zimmer

In den ersten Jahrzehnten verbrachten die Kiihlewil-Pfleglinge die Nacht in
Schlafsdlen mit 10 bis 20 Betten. Die Raumgrosse war so berechnet, dass auf einen
Pflegling durchschnittlich 4,2 Quadratmeter Bodenfldche kamen. Immerhin be-
sass jede Person in der Armenanstalt eine eigene Bettstelle. Fiir manche bedeute-
te dies ein unbekannter Luxus, denn damals war es in armen Familien nicht un-
gewohnlich, wenn mehrere Personen ein Bett teilten. Die Zeiten des Aufstehens
und des Zubettgehens ordnete der Verwalter an, je nach Jahreszeit, Witterung und
Stand der Feldarbeiten.

Die Insassinnen und Insassen schliefen auf einem grossen Sack, der mit Spreu
gefiillt war. Die Betten waren zudem mit einem Kopfkissen, einem Leintuch und
Deckbett ausgestattet. Die Bettwédsche wurde jeweils nach sechs Wochen gewech-
selt, der Inhalt der Spreusdcke zweimal jdhrlich. Kranke und Gebrechliche erhiel-
ten zusétzlich ein zweites Kopfkissen und eine wollene Decke, wenn notig auch
eine Matratze anstelle des Spreusacks. Die Pfleglinge machten ihre Betten selbst,
wenn sie dazu korperlich und geistig in der Lage waren. In jedem Schlafzimmer
ibte ein Pflegling die Aufsicht aus. Er oder sie war verantwortlich fiir die Ordnung
und Sauberkeit und beaufsichtigte die Heizung; die Zimmergenossinnen und -ge-
nossen hatten sich «seinen Anordnungen zu unterziehen».'” An dieser Regelung
hielt auch noch die Hausordnung von 1947 fest. Heute sorgt das Personal fiir die
Ordnung in den Zimmern, wenn die Bewohnerinnen und Bewohner dazu nicht
mehr in der Lage sind.'*®

Die Nachtruhe war in den grossen Schlafsédlen schwer durchzusetzen. Schon
bald forderte die Anstaltsleitung kleinere Schlafraume, «sodass auf gutartige Pfleg-
linge durch Anweisung eines kleinen Zimmers mit wenig Betten Riicksicht ge-
nommen, anderseits bosartige Pfleglinge vom Verkehr mit den Andern mehr als
bisher ferngehalten werden».!® Ab 1917 wurden die grossen Schlafraume durch
Zwischenwédnde in kleinere Zimmer umgewandelt, um 1933 schliefen die meisten
Pfleglinge in Zimmern mit drei bis neun Betten und 1944 wurden bei der Renova-
tion des Dependenzgebdudes acht Doppelzimmer eingebaut.

In Kiihlewils Schlafzimmern blieb es aber noch lange eng. 1973 teilten sich

teilweise immer noch bis zu sieben Personen ein Zimmer. Damals standen hier
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Abbildung 21: Schlafraum in der Armenanstalt Kihlewil, wahrscheinlich um 1914.

Damals waren die Betten nicht mehr mit Spreusacken, sondern mit Rosshaarmatratzen

ausgestattet — ein grosser Fortschritt beziiglich Bequemlichkeit und Hygiene.
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einem Patienten oder einer Patientin 6 Quadratmeter zur Verfiigung, im neu ge-
bauten Betagtenheim Schwabgut hingegen 12,8 Quadratmeter. Die Mehrbettzim-
mer wurden immer unbeliebter: «Seltener sind Patienten bereit, auf so viel Per-
sonliches zu verzichten, sich stets in Riicksichtnahme Tag und Nacht zu tiben. Das
Verlangen nach Einer-, héchstens Zweierzimmern ist sehr gross. Welch eine Be-
friedigung wire es, ein heimeliges Einerzimmer anbieten zu kénnen!»'"" Dieser
Wunsch ging mit dem Neubau der Krankenabteilung und der Renovation des al-
ten Anstaltsgebdudes in den 1980er-Jahren in Erfiillung. Von nun an lebten die Be-
wohnerinnen und Bewohner nicht mehr auf den nach Geschlechtern getrennten
grossen Abteilungen, sondern in Wohngruppen mit 17 bis 25 Mitgliedern. Einer-
und Zweierzimmer boten den betagten Menschen einen Riickzugsbereich, den sie
mit eigenen Mobeln individuell gestalten konnten. Erst seit 2000 bietet das Heim
nur noch Einer- und Zweierzimmer an. Doch auch dieser Standard geniigt heu-
te nicht mehr, denn Zweierzimmer werden kaum mehr nachgefragt. Um konkur-
renzfidhig zu bleiben, erhoht das Alters- und Pflegeheim Kiihlewil deshalb bei den

laufenden Umbauarbeiten den Anteil an Einbettzimmern.

232 Die Kleidung

Gemadss Reglement fiir die Armenanstalt der Stadt Bern von 1890 waren die neu
eintretenden Pfleglinge der Anstalt «gehorig gereinigt und gekleidet zu iberge-
ben. Sie sollen an Kleidungsstiicken mitbringen: zwei vollstdndige und in gutem
Zustande befindliche Anziige, wovon der eine fiir den Winter dienlich ist, sechs
Hemden, zwei Paar wollene und vier paar baumwollene Striimpfe, vier Nastiicher
und die entsprechende Kopfbedeckung».!'! Langst nicht alle Personen konnten
bei ihrer Aufnahme so viele Kleidungsstiicke vorweisen. 1893 verfiigte die stadti-
sche Armendirektion, dass es die Aufgabe der Anstalt sei, fehlende Kleidungsstii-
cke anzuschaffen oder anzufertigen. Die Kosten iibernahm das Armenbiiro der
Stadt zu einem festgelegten Preis.

Unter der Woche trugen die Pfleglinge éltere Kleider und Schuhe, die vom an-
staltseigenen Schneider- und Schuhmacheratelier méglichst lange in einem guten
Zustand gehalten wurden. Fiir den Sonntag besassen die Insassinnen und Insas-
sen eine neuere Kleidergarnitur. Sie mussten mit der Bekleidung sorgfiltig umge-
hen und sie im ihnen zugewiesenen Schrank im Gang aufbewahren. Wenn jemand

Kleider verschleppte oder gar verkaufte, nahm die Verwaltung die Kleider dieser

91



92

Abbildung 22: Im Nihsaal flickten Insassinnen die Kleider der anderen Pfleglinge,
erledigten aber gelegentlich auch Naharbeiten, die Private oder Firmen in Kiihlewil in

Auftrag gaben. Fotografie 1914.
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Person in besondere Verwahrung. In den 1930er-Jahren besass jeder Pflegling
seine eigene Wische, die mit dem Namen gekennzeichnet war und wéchentlich
gewaschen und gebiigelt wurde. Die Kleider nahm die Anstaltswéscherei jeden
Samstag entgegen, «zur Reinigung, Ausbesserung, wie zu allfdlligem Umtausch
oder Ersatz»."? Nach dem Zweiten Weltkrieg besassen alle Heimbewohnerinnen
und -bewohner eigene Bekleidung. Die Hausordnung von 1947 untersagte explizit
das Tauschen, Verschenken oder Verkaufen der Kleider.

Noch um 1980 flickte die Anstaltsschneiderei die Kleider oder ersetzte sie bei
Bedarf durch neue. Die Heimwéscherei sortierte die schmutzigen Kleider, wusch
sie je nach Textilart selbst oder liess sie durch die Zentralwascherei Bern chemisch
reinigen. Bis in die 1950er-Jahre war es selbstverstidndlich, dass Insassinnen beim
Waschen und vor allem beim Flicken der Kleider mitarbeiteten. Doch auch in den
spdteren Jahrzehnten, als die Arbeitspflicht der Bewohnerinnen und -bewohner
schon ldngst abgeschafft war, gab es immer wieder Heimbewohnerinnen, die
gerne bei den einfacheren Arbeiten wie dem Zusammenlegen der Wasche mit-
halfen.

Aufbewahrt wurden die Kleider in der Heimwéscherei. Im Jahresbericht von
1978 beschrieb die Leiterin der Wascherei die Schwierigkeiten, die sich dabei er-
geben konnten, denn nicht immer waren die Bewohnerinnen und -bewohner der
Meinung, dass die Angestellten ihnen tatsdchlich die richtigen Kleidungsstiicke
aushédndigten: «Rudolf gefdllt es gar nicht, dass seine Wasche bei uns aufbewahrt
wird. Er méchte Hemden und Socken in seinem Schrank in Sicherheit bringen.
So besucht er uns gelegentlich und macht seinem Arger Luft.» Auch ein anderer
Insasse reklamierte gelegentlich: «Das isch de nid mis Lybli, das isch em Nabholz
sisl»'? Heute bewahren die Bewohnerinnen und Bewohner die Kleider im eigenen
Zimmer auf. Die Heimwischerei versieht die Kleidungsstiicke mit Namensetiket-
ten, damit sie nach der Reinigung im richtigen Schrank ankommen.

233 Korperhygiene

Jede Insassin und jeder Insasse wurde beim Eintritt in die Anstalt gebadet und
von Ungeziefer befreit. Eine nicht immer ganz einfache Aufgabe, denn nicht alle
Pfleglinge mochten diese Prozedur. Der schon erwidhnte Gottlieb Eidam zum Bei-
spiel wollte partout nicht gereinigt werden, wie ein Zeitungsbericht 1896 ausfiihr-
te: «[...] denn wie ein Bad fiir andere Leute ein Bediirfnis und eine Wohlthat ist,
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so fiigt man damit dem Eidam die todlichste Beleidigung zu.»'"* Eidam habe eben
lieber Ungeziefer.

Die Hausordnungen schrieben vor, dass sich jeder Pflegling tdglich griindlich
zu waschen und zu kimmen habe, und dass die Pfleglinge so oft als méglich Ge-
legenheit zum Baden erhalten sollten. In der Zwischenkriegszeit war dies einmal
pro Monat der Fall, bei Bedarf auch 6fters. Das regelméssige Baden der Pfleglin-
ge diente nicht nur der Korperhygiene, sondern auch als Gesundheitsvorsorge,
gelegentlich sogar als Heilmittel. In der Zeit bis zum Ersten Weltkrieg, als es erst
ein paar wirksame Medikamente gab, war Heilbaden ganz allgemein eine weitver-
breitete Therapieform.

Mit wasserscheuen Insassinnen und Insassen hatte das Personal auch nach
dem Zweiten Weltkrieg noch zu kimpfen: «<Morgentoilette. Nicht alle sind begeis-
tert von dieser Prozedur, wir brauchen viel Uberredungskunst und Diplomatie, bis
alle gewaschen sind. [...] Heute ist Badetag im Zimmer 2. Da ist nicht jedes einver-
standen damit, so Frl. A,, die behauptet, heute schon gebadet zu haben und zwei-
mal bade sie nicht. [...] Beim Baden von Frau B. kommen (unter vielen Schimpf-
wortern) etliche vermisste Liffeli, Servietten und Zeitungen aus den Kleidern zum
Vorschein [...]. Darum auch die vorniibergebeugte Haltung!»''* Die Hausordnung
von 2012 hilt die Bewohnerinnen und Bewohner an, der Kérperpflege ausreichend
Beachtung zu schenken und die Kleider bei Bedarf zu wechseln — wenn notig mit
Unterstiitzung des Personals: «Dies im Sinne des gemeinsamen Wohlbefindens.»''®

1892 waren die Waschanlagen und die Aborte — selbstverstdndlich noch
ohne Wasserspiilung — in den Fliigelbauten untergebracht. Eine erste Anlage zur
Schmutzwasserreinigung erhielt die Anstalt 1927. Gleichzeitig wurde die eher
diirftige Wasserversorgung der Anstalt verbessert. Dies ermoglichte 1932 die Aus-
stattung der Aborte mit einer Wassersplilung, was wiederum den Bau einer Kana-
lisation und einer besseren Kldranlage nach sich zog. In den 1940er-Jahren musste
Kiihlewil wegen Typhusfillen in der Anstalt und in der unterhalb gelegenen Ge-
meinde Kehrsatz eine weitere biologische Klédrstufe einbauen.

1962 erhielten die Zimmer Lavabos mit Kalt- und Warmwasser. In den 1970er-
Jahren, als es in neu gebauten Altersheimen tiblich war, jedes Zimmer mit einer
eigenen Toilette auszustatten, gab es in Kiihlewil weiterhin nur eine WC-Anla-
ge pro Korridor. Dazu bemerkte der Verwalter im Jahresbericht 1973: «Solch lan-
ge Anmarschwege sind eine Qual fiir alte Leute, die ja immer in Eile sind.»'"" Seit
der Sanierung in den 1980er-Jahren erhielten immer mehr Zimmer eine eigene
Nasszelle. Die Einrichtung und Ausstattung der sanitdren Anlagen blieben jedoch
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wegen steigender Hygiene- und Komfortanspriichen auch nach der Wende zum

21. Jahrhundert ein stetig wiederkehrendes Thema in Kiihlewil.

2.4 Essen und Trinken

2.41 Die Mahlzeiten

Die Mahlzeiten waren in Kiihlewil wichtige Ereignisse im Tagesablauf. Die Haus-
ordnung von 1890 legte fest, dass die Pfleglinge zum Friihstiick Milchkaffee, Brot
und Kartoffeln erhielten, zum Mittagessen eine Suppe mit Brot und entweder Ge-
miise mit Kartoffeln oder eine Mehlspeise mit Gemiise, zum Nachtessen Suppe
mit Brot oder Milchkaffee und Kartoffeln. Fleisch gab es einmal pro Woche. Wer
arbeitete, bekam zusitzlich am Vormittag und am Nachmittag Brot und Milch. Ab
1904 erhielten die Pfleglinge zwei- bis dreimal wéchentlich Fleisch und am Sonn-
tagabend ein Stiick Kédse oder eine andere Zulage.

Es war den Pfleglingen verboten, heimlich Essen vom Tisch mitzunehmen
und zwischendurch zu essen. Dies gehdrte allerdings zu den Vorschriften, die sich
in Kiihlewil anfanglich schwer durchsetzen liessen, denn manche Pfleglinge, die
Hunger aus eigener Erfahrung kannten, wollten wohl fiir schlechte Zeiten vorsor-
gen. Vor allem Brot, hdufig in angeschimmeltem Zustand, kam an sonderbaren
Orten wieder zum Vorschein: auf dem Estrich oder im Keller, in Betten, Schréanken
und sogar in «Abtrittsgeschirren».''®

Das Anstaltsessen passte nicht allen Pfleglingen. Vor allem die dlteren und ge-
brechlichen Leute fanden manche Speisen schwer verdaulich. Dazu meinte der
Verwaltungsbericht von 1898: «Nun wird den Pfleglingen thatsdchlich eine Ernédh-
rung geboten, welche besser, reichhaltiger und nahrhafter ist, als sie jemals einer
Arbeiterfamilie und vielen Familien des Mittelstandes zu Teil wird.»'"? Weil die Er-
nidhrung in der Armenanstalt trotzdem immer wieder in der 6ffentlichen Kritik
stand, griff der Verwalter Rudolf Pulfer 1895 zu einer originellen Massnahme: «Um
den Nachweis zu leisten, dass die Nahrung durchaus gentigend sei, haben wir
uns die Miihe genommen, frisch Eintretende zu wéigen und nach einiger Zeit eine
Nachwigung vorzunehmen. Von 20 Personen haben 6 zusammen 6% Kilo abge-

nommen, wihrend 14 zusammen um 69%2 Kilo schwerer geworden sind.»'*
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Abbildung 23: Der Gemiiseanbau in Kiihlewil diente der Selbstversorgung.
Die Ernte erledigten Frauen und Manner, Angestellte und Pfleglinge gemeinsam.
Zumindest hier mit dabei waren auch zwei Kinder von Angestellten.

Fotografie 1914.
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Die Aufsichtskommission besprach an ihren Sitzungen bis in die Zwischen-
kriegszeit hinein hdufig die Zusammensetzung der Gerichte und die Zubereitung
der Speisen und bewilligte wiederholt eine Erh6hung des Budgetpostens fiir Nah-
rungsmittel. 1903 beispielsweise empfahl sie der Anstaltskiiche, méglichst ab-
wechslungsreich zu kochen, und 1907 ordnete sie an, die Anstalt solle beim Kaf-
feekochen mehr Kaffeepulver und Milch verwenden. 1913 wurde bekannt, dass
die Anstaltskiiche gelegentlich Fleisch verarbeitete, das mit Bandwurmfinnen in-
fiziert war. Die Aufsichtskommission meinte dazu, solches Fleisch sei, wenn es
sorgféltig zubereitet werde, nicht gesundheitsschiddigend. Es sei aber fiir den Ruf

der Anstalt besser, wenn in Zukunft kein finniges Fleisch mehr verwendet werde.'*!

2.4.2 Eigenprodukte

In der Armenanstalt ass man vor allem das, was von der eigenen Landwirtschaft
produziert wurde. Das Menti hing deshalb davon ab, welche Produkte gerade ern-
tereif waren. Auch Ernteschwankungen beeinflussten den Speisezettel. 1915 bei-
spielsweise trugen die Obstbdume kaum Friichte, deshalb fehlte frisches Obst auf
dem Esstisch und wurde durch Dorrobst aus dem Vorjahr ersetzt. Das Gemiise,
das die Girtnerei anbaute, verbrauchte man entweder sofort oder lagerte es fiir
den Winter in den Vorratskellern ein, gelegentlicher Uberschuss wurde verkauft.
1966 beispielsweise erntete die Gédrtnerei 32 000 Kilogramm Gemdise, unter ande-
rem 21000 Stiick Salat, Lattich und Endivien. Damals verkaufte die Anstalt rund
2000 Kilogramm Gemiise, das sie nicht selbst verwerten konnte.

Fleisch und Milch wurden grosstenteils sofort konsumiert. Erst als die Anstalt
1922 einen Kiihlraum einrichtete, konnten auch diese Produkte etwas ldnger auf-
bewahrt werden. 1911 gaben die Kiihlewiler Kiithe 346 Liter Milch pro Tag. Da-
von verwendete die Anstaltskiiche 221 Liter — also gut sechs Deziliter pro Pfleg-
ling. Mit der Zeit wurde Milch wichtiger in der Erndhrung: 1928 verarbeitete die
Kiiche pro Pflegling fast einen Liter Milch pro Tag, 1979 waren es 1,4 Liter. Uber-
schiissige Milch erhielten die Aufzuchtkélber oder sie wurde an Milchhéndler, in
den 1970er-Jahren an den Milchverband Bern, verkauft. Auch der Fleischkonsum
nahm {iiber die Jahrzehnte hinweg zu. 1894 lieferte die Landwirtschaft jahrlich
23,5 Kilogramm Fleisch pro Pflegling an die Anstaltskiiche, 1926 waren es 35,8 und
1977 schliesslich 48,5 Kilogramm. 1994 beschloss die Kiiche auf Anregung der Lei-
terinnen und Leiter der Wohngruppen, etwas weniger Fleisch zu servieren, denn
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vor allem grossere Fleischstiicke wie Plédtzli oder Schnitzel landeten oft im Abfall,
weil Leute mit Gebiss sie nur schlecht zerkauen konnten.'??

2.4.3 Kiichentechnik und verfeinerter Speiseplan

Ab 1937 elektrifizierte die Anstalt ihre Kiiche. Im Vergleich mit den bisherigen, mit
Holz und Kohle beheizten Kochherden und -kesseln erlaubten die elektrischen
Kochgerite eine schonendere Zubereitung der Speisen auf niedrigeren Tempera-
turstufen. Einen weiteren Qualitdtssprung erméglichte in den 1960er-Jahren die
Anschaffung von Tiefkiihlgerdten. Die Anstaltsgédrtnerei passte ihre Produktion
der neuen Technik an und baute vermehrt Gemiise an, das sich zum Einfrieren
eignete, wie Lattich, Blumenkohl, Riibkohl, Bohnen und Krautstiele. Die Teig-
knetmaschine der Backerei hingegen stammte noch 1975 aus der Zeit des Ersten
Weltkriegs und der Backofen wurde immer noch mit Holz geheizt. Darin buk der
Bécker tédglich 55 bis 60 Kilogramm Brot, an den Sonntagen abwechslungsweise
Halbweissbrot oder Burebrot mit Milch. Fiir hohe Feiertage produzierte er Weggli
und Ziipfe, an Weihnachten stellte er zusidtzlich rund 500 Lebkuchen und 100 Ki-
logramm Konfekt her.

Nach dem Zweiten Weltkrieg erweiterte und differenzierte die Heimkiiche den
taglichen Speiseplan. 1985 fithrte das Heim ein individualisiertes Verpflegungs-
konzept ein: Die Bewohnerinnen und Bewohner konnten nun beim Mittagessen
zwischen zwei, beim Abendessen sogar zwischen vier Meniis auswihlen. 1994
schriankte die Kiiche das Angebot voriibergehend wieder auf ein Menii ein, nicht
aus Kostengriinden, sondern um die Pensiondrinnen und Pensiondre nicht zu
tiberfordern: «Die Wahl zwischen A resp. B Menu fiihrt scheinbar oft zu Konfusion
und Unzufriedenheit bei unsern Bewohnern.»'* 2004 konnten sie jedoch wieder
zwischen einem Meni und verschiedenen anderen Speisen auswihlen. Damals
ergab die Auswertung der Qualitdtserhebung Qualipro, dass das Essen von den
Bewohnerinnen und Bewohnern als gut bis sehr gut beurteilt wurde. Um 2011 bot
die Kiihlewiler Kiiche eine breite Palette verschiedener Didten und Kostformen an,
die von Diabetikerdiét iiber salzarme oder salzangereicherte Kost bis zu «Finger-
food Vegi piiriert»'* reichte. Heute berticksichtigt das Heim auch die Speisevor-

schriften der verschiedenen Religionen.'”
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Herr Stadtrat Rebold isst in Kihlewil

Am 25. Februar 1912 besuchte Eduard Rebold, Stadtrat und Mitglied der Aufsichtskommission, die Ar-
menanstalt Kihlewil und unterhielt sich mit den Pfleglingen, die sich bei dieser Gelegenheit ausfiihrlich
tber die Qualitat der Mahlzeiten ausliessen. Die mannlichen Insassen bezeichneten das Voressen, das es
immer am Dienstag gebe, als «reinste Hundstranke», und der Maisbrei vom Montagmorgen sei schlecht
gekocht. An den anderen Tagen sei das Essen aber besser.

Die Frauen mochten das Voressen ebenfalls nicht, denn das Fleisch sei zu lange gekocht und werde
deswegen so zah, dass man es nicht einmal mehr durchschneiden kénne. Auch fiir die schlechte Qualitat
des montaglichen Maisbreis hatten sie eine Erklarung: Die Kdchin stehe am Montag jeweils zu spat auf
und koche deshalb den Maisbrei viel zu wenig lange. Die Makkaroni seien ebenfalls oft fast ungeniessbar,
weil die Kochin sie «unrichtig» koche. Reklamationen kdmen aber bei der Kochin nicht gut an: «Sage man
etwas betr. dem Essen, so erhalte man von derselben die Antwort, das sei gut genug flr die Pfleglinge.»
Die Hilfskdchin und die Backerin hingegen seien immer freundlich und nachsichtig.

Herr Rebold inspizierte persdnlich das Nachtessen der Pfleglinge in der Anstaltskiiche. Es bestand
aus Kaffee, Brot, Kartoffeln und Fettkdse. Die Rationen der Pfleglinge erachtete er als geniigend gross.
Und auch mit seinem Nachtessen, das er am Tisch des Verwalters einnahm, war er zufrieden. Hier wurde
das gleiche Essen wie den Pfleglingen aufgetischt, zuséatzlich gab es noch Salat und «Kiichli». 2%

2.4.4 Alkoholgenuss

Obwohl eine grosse Anzahl der Pfleglinge alkoholsiichtig war, erhielten die arbei-
tenden Pfleglinge geméss den Hausordnungen von 1890 und 1904 im Sommer zum
Zvieri Wein oder Most. Ausserdem schenkte man zu besonderen Gelegenheiten,
zum Beispiel an hohen Festtagen, Wein aus. 1900 bezog die Anstalt Wein aus dem
Rebgut der Stadt Bern in Neuenstadt, was allerdings nicht alle zu schétzen wuss-
ten: «Den Angestellten konveniert dieses Getrdnk sehr, die Pfleglinge betrachten
dieses nach ihrer Ansicht zu diinne Produkt mit etwelchem Misstrauen und geben
einem schweren Italienerwein den Vorzug.»'*" 1924 sah ein Mitglied der Aufsichts-
kommission in der Anstaltsrechnung, dass rund 700 Liter Wein gekauft worden
waren, und wollte wissen, wie lange diese Menge ausreiche. Der Verwalter infor-
mierte, dass die Pfleglinge viermal pro Jahr Wein erhielten und auch «die Dienst-
boten erhalten u. begehren wenig Wein».'?® Aber im Sommer mische er jeweils
dem sauren Most, den die Anstalt selbst produziere, noch etwas Wein bei.

Nach dem Zweiten Weltkrieg durften die ménnlichen Insassen, «die nicht un-
ter Alkoholverbot» standen, jede Woche einen Liter Wein fiir 1.25 Franken bei der
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Verwaltung kaufen.'” So konnte diese den Wein als Disziplinarmittel einsetzen,
indem sie denjenigen Insassen den Kauf verbot, die in irgendeiner Weise gegen
die Anstaltsordnung verstossen hatten. Die Hausordnung von 2012 erlaubt den
Alkoholgenuss im Beizli, doch bei «libertriebenem Konsum» diirfen die Mitarbei-
tenden den weiteren Verkauf verweigern. Grundsétzlich wird heute der Alkohol-

konsum mit individuellen Vereinbarungen geregelt.'*

2.4.5 Geschirr und Essrdume

In den ersten Jahrzehnten assen die Pfleglinge aus Blechgefidssen. Diese waren
schwer zu reinigen und sahen mit der Zeit unappetitlich aus. Die Aufsichtskom-
mission erwog deshalb 1898, das Blechgeschirr durch Emaille-Geschirr zu erset-
zen. Sie kam aber davon ab, weil Emaille eine sorgfiltigere Behandlung erforderte,
«wie man sie von den Pfleglingen nicht erwarten darf»."*! Die Verwaltung ersetz-
te trotzdem 1902 das Blechgeschirr durch weisses, «irdenes» Kachelgeschirr, und
zwar vorerst fiir die Frauen. Diese zeigten sich allerdings wenig begeistert. Der
Versuch wurde abgebrochen und erst 1926 erfolgreich wiederholt. Ab 1927 assen
auch die Médnner aus weissem Geschirr. Das Abwaschen erledigten die Angestell-
ten gemeinsam mit Insassinnen. Erst 1960 schaffte die Anstalt die erste Geschirr-
spililmaschine an.

Die Speisesile waren nach Geschlechtern getrennt und die Pfleglinge sassen
vorerst auf Banken, ab 1927 auf Stithlen an langen Tischen. Von 1964 an gruppier-
ten sich die Insassinnen und Insassen gemeinsam mit dem Personal um kleine Ti-
sche, und sie durften sich von nun an das Essen selbst schopfen. An das erste Mal
erinnerte sich der Verwalter noch lange: «An jenem Mittag gab es Wiirste. Beim
Zutischsitzen wanderte eine Wurst blitzschnell auf den Teller, die zweite als Re-
serve in den Hosensack, andere hduften wahre Berge im Teller auf, aus Angst, es
gebe keinen Nachtisch.»'3? Ab 1975 assen in der Altersheimabteilung Frauen und
Minner im gleichen Raum. Noch in den 1970er-Jahren waren die Angestellten —
auch die verheirateten — verpflichtet, gemeinsam mit den Insassinnen und Insas-
sen in der Anstalt zu essen. Erst seit dem Umbau in den 1980er-Jahren nehmen
die Heimbewohnerinnen und -bewohner die Mahlzeiten im Speisezimmer ihrer

Wohngruppe ein.
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Abbildung 24: Der Kiihlewiler Mannerspeisesaal, Fotografie 1914.

Das Aufsichtspersonal steht entlang der Wand und iiberwacht den Ablauf
der Mabhlzeit. Die Insassen assen damals mit Gabeln und Loffeln aus Blechgeschirr.

Um Verletzungen bei Streitereien vorzubeugen, wurden keine Messer ausgehandigt.
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2.5  Begegnungen

2.5.1 Aufenthaltsrdume

Als die Stadt die Armenanstalt baute, waren fiir die Pfleglinge Schlafzimmer, zwei
Speisesdle und Arbeitsrdume vorgesehen, aber keine Aufenthaltsriume. Dies
nahm die Verwaltung schon bald als Mangel wahr. Sie liess deshalb um 1900 eine
Wand versetzen, sodass ein Wohnzimmer entstand. Hier durften sich die Ange-
stellten und die «gut gearteten Pfleglinge»'® in ihrer Freizeit authalten und sich
mit Schreiben und Lesen beschiftigen. 1915 wurden zudem die langen Korrido-
re zu Aufenthaltsriumen umgestaltet. 1925 schliesslich richtete die Anstalt einen
eigentlichen Aufenthaltsraum fiir Frauen und ein Rauchzimmer fiir Ménner ein.
Dies zahlte sich offensichtlich aus. Im Jahresbericht des folgenden Jahres ist zu le-
sen, die wohnlichere Gestaltung des Gebédudes scheine sich férdernd auf die «Ver-
triaglichkeit» der Pfleglinge auszuwirken: «In den eigens fiir ihre Mussestunden
eingerichteten Rauch- und Wohnzimmern, den saubern Arbeitssdlen und lichten
Schlafzimmern kdonnen sie sich des driickenden Gefiihls der Inteniertseins leich-
ter erwehren.»'*

Grossere Veranstaltungen, an denen Frauen und Méanner gemeinsam teilnah-
men, fanden jeweils im Médnnerspeisesaal statt. 1969 richtete die Verwaltung in
einer Ecke dieses Raums einen Tearoom fiir alle Insassinnen und Insassen ein,
der mit einem Kaffeeautomaten und nach einigen Jahren auch mit einer Musik-
box ausgestattet war. Der Tearoom avancierte sogleich zum Zentrum des Anstalts-
lebens. Hier hatten die Kiithlewilerinnen und Kiihlewiler die Moglichkeit, gemein-
sam die freie Zeit zu verbringen und sich mit Bekannten von auswdrts zu treffen:
«Hier vollzieht sich der tdgliche Héck und Schwatz. Da werden Freundschaften
geschlossen, ja sogar mogliche Ehen besprochen! Schon der Akt des Selbstbezah-
lens ist des Betrachtens wert. Uralte Geldsdckel kommen zum Vorschein und im
Gesicht eine Krosusmine.»'* Enorm wichtig war der Kaffeeautomat, weil sich hier
die Bewohnerinnen und Bewohner, die unter Schlaflosigkeit litten, mitten in der

Nacht treffen und mit Kaffee versorgen konnten.
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Abbildungen 25 und 26: Die Aufenthaltsraume der Manner und Frauen
in der Flirsorgeanstalt Kiihlewil, 1930er-Jahre. Die Frauen lesen, die Manner

lesen oder jassen.
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2.5.2 Manner und Frauen

Bei der Planung des Anstaltsgebdudes achtete man auf die Trennung der Ge-
schlechter: «Von dem Mittelbau ausgehend theilt sich das Ganze in zwei Hilften,
von denen die eine fiir die Madnner-, die andere fiir die Frauenabtheilung bestimmt
ist und deren Trennung so eingerichtet ist, dass ein Verkehr zwischen den beiden
Abtheilungen nicht wohl stattfinden kann.»'*® Im Innenhof trennte eine hohe
Mauer bis in die 1970er-Jahre den Hof der Frauen von demjenigen der Ménner.

Ganz strikt war die Geschlechtertrennung allerdings nicht. Das Reglement fiir
die Armenanstalt von 1890 schrieb zwar die «mdoglichste Trennung der Geschlech-
ter» vor, aber: «Eine Ausnahme kann fiir Eheleute gestattet werden.»' 1928 eroff-
nete Kiihlewil einen Pavillon mit drei Einzelzimmern, neun Zweierzimmern und
einem kleinen Speisesaal. Im Pavillon lebten besonders ruhige Pfleglinge und Ehe-
paare, die hier in den Zweierzimmern ihr gewohntes Eheleben weiterfiihren konn-
ten. In der Krankenabteilung mussten stark pflegebediirftige Ehepaare jedoch ge-
trennt untergebracht werden. Die Verwaltung und das Personal nahmen dies als
ausgesprochen negativ wahr: «Gerade bei Ehepaaren wirkt sich das alte Kiithlewil
oft tragisch aus. Weil auf den Pflegeabteilungen keine Zweierzimmer sind, konnen
diese Alten nur tagsiiber zusammen sein.»"*

Als sich ab den 1960er-Jahren der Frauenanteil der Eintritte erhohte, wurde
der Platz in der Frauenabteilung nach und nach knapp. Deshalb entschloss sich
die Verwaltung, einige Rdume der Médnnerabteilung in Zimmer fiir Frauen um-
zuwandeln. Damit machte sie gute Erfahrungen: «Die Belegung weiterer Zimmer
mit Frauen in der Médnnerabteilung wirkt sich auf die ganze Atmosphére positiv
aus. Schwierige Patienten werden so umginglicher.»'* Ab 1983 gab es in Kiihle-
wil nur noch gemischte Abteilungen. Ehe- und Liebespaare wohnten, wenn sie es

wiinschten, in Zweierzimmern zusammen.

Der Gemischtwarenladen

Die Aufhebung der Geschlechtertrennung hatte Auswirkungen auf die Nachtgarderobe, die nun minimalen
Anstandsregeln gentigen musste. 2003 erschien eine Heimbewohnerin in der Heimwéscherei und brach-
te ihr Nachthemd und einen Brief mit folgendem Inhalt vorbei: «Dieses Nachthemd ist mir viel zu kurz. Ich
habe es nicht gerne, wenn ein Nachthemd kaum das Fidli deckt, da wir hier ein Gemischtwarenladen von
Mannlein und Weiblein haben. Nt fiir unguet.»!4?
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2.5.3 Sexuelle Kontakte und Liebschaften

In der Anstalt lebten zahlreiche Midnner und Frauen zusammen, die in einem Al-
ter waren, in dem sie sexuell hdtten aktiv sein konnen, und die meisten von ihnen
waren ledig. Die beiden Geschlechter begegneten sich tdglich. Sie arbeiteten ge-
meinsam in der Landwirtschaft, in der Gartnerei, zum Teil auch im Anstaltshaus-
halt. Manche pflegten zudem heimliche Kontakte. Die Hausordnungen von 1890,
1904 und 1947 enthielten keine Bestimmungen zu Beziehungen zwischen Frauen
und Midnnern, und schon gar keine zu sexuellen Kontakten. Es gab jedoch immer
wieder Insassinnen und Insassen, die ihre Sexualitdt auslebten. Die folgenden Bei-
spiele zeigen, dass ein solches Verhalten nicht im Sinne der Anstaltsleitung und
-aufsicht war und sanktioniert wurde.

1899 entdeckte die Verwaltung, dass die taubstumme Rosina Liidi schwan-
ger war. Die Aufsichtskommission untersuchte den Vorfall. Rosina Liidi gab an,
mit dem Pflegling Joseph Graber geschlafen zu haben, und zwar gegen Geld. Ins-
gesamt habe sie etwa acht Franken erhalten. Eine weitere Insassin, Lisa Kimpf,
sagte aus, sie habe mit dem gleichen Mann ebenfalls sexuellen Kontakt gehabt.
Weil dieser die Anschuldigungen bestritt, beschloss die Kommission «von weite-
ren Schritten gegen Graber abzusehen». Damit waren wohl rechtliche Schritte ge-
meint, denn sie empfahl der Verwaltung die Versetzung Grabers in eine andere An-
stalt, «umso mehr, als auch die Pfleglinge tiber diese Angelegenheit reden und fast
alle der Meinung sind, dass Graber doch mit der Liidi Umgang gehabt habe».'"!

1908 wurde eine ebenfalls taubstumme Insassin Opfer eines sexuellen Uber-
griffs des Anstaltsgirtners Berger, der sie dabei schwingerte. Als dies bekannt wur-
de, fliichtete der Tédter und wurde polizeilich ausgeschrieben. Verwalter Rudolf
Pulfer musste die Aufsichtskommission tiber diesen Fall informieren — und sugge-
rierte in seiner Aussage eine Mitschuld des Opfers: Die Frau habe «ihren Zustand
in raffinierter Weise zu verdecken gewusst».!*? Deshalb sei die Strafanzeige an das
Regierungsstatthalteramt erst spét erfolgt. |

Im Heft zur Disziplinarkontrolle tauchte 1952 das Delikt «Unzucht» auf, das
der Insasse Walter B. und die Insassin Irene M. am selben Tag und deshalb wahr-
scheinlich gemeinsam begingen. Die Strafen fielen unterschiedlich aus: Der Mann
erhielt zweieinhalb Tage Arrest, die Frau hingegen vier Tage. In den Quellen ist
nicht ersichtlich, ob in Kiihlewil sexuelles Handeln von Frauen grundsétzlich
hérter bestraft wurde, oder ob es sich hier um einen speziellen Einzelfall handel-
te. Die paar Tage in der Zelle hielten Irene M. jedenfalls nicht davon ab, knapp
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drei Monate spéter auf den Strich zu gehen - dafiir kassierte sie dann sechs Tage
Arrest. '

In den 1970er-Jahren waren zwar Freundschaften zwischen Insassinnen
und Insassen allgemein akzeptiert, doch es gab immer noch «ein grosses Hal-
lo»,'** wenn eine Frau ihren Freund in der Mdnnerabteilung besuchte. Die meis-
ten Heimbewohnerinnen und -bewohner pflegten ihre Beziehungen vor allem
im Tearoom beim gemeinsamen Kaffeetrinken. Hier wurden gemdiss Verwalter
Fritz Hirschi bei Bedarf auch andere, bessere Freunde oder Freundinnen gesucht:
«Margrit liebt nicht nur «'Kiffel, sondern wechselt auch oft den Freund. Hans
bekam letzthin den Laufpass, dafiir kam Wilhelm zu Gnaden. Als ich kiirzlich we-
gen des neuen Freundes meinem Erstaunen Ausdruck gab, kam prompt die zu-
treffende Antwort: <Herr Verwalter, mi cha nid gédng am gliche Chnoche gnage».»'*
Es entstanden zum Teil auch tiefe Liebesbeziehungen, und 1974 fand in Kiihlewil

sogar die Hochzeit eines betagten Paares statt.

Ein Ehepaar in Kiihlewil

R.T. zog 2008 aus gesundheitlichen Griinden ohne ihren Mann nach Kiihlewil. Er folgte ihr drei Jahre spé-
ter nach einem Spitalaufenthalt nach. Vorerst war nur ein kurzer Erholungsaufenthalt geplant. Doch es war
ihm in Kihlewil so wohl, dass er seine Wohnung in Bern aufldste und endgiltig ins Heim Gbersiedelte. In
Absprache mit den Heimverantwortlichen wohnten die beiden nicht im selben Zimmer und auch nicht auf
derselben Wohngruppe, weil ein enges Zusammenleben zu Unstimmigkeit unter Ehepartnern fihren kann.

Bis zum Tod von R. T. verbrachten sie aber einen grossen Teil des Tages gemeinsam. 46

2.6 Schwierigkeiten im Zusammenleben

2.6.1 «Schlimme Feinde unseres Hauses»

In der Armenanstalt kamen vor allem in den ersten Jahrzehnten sehr verschiedene
Menschen zusammen, die zum Teil korperlich oder geistig beeintrdachtigt, haufig
alkoholkrank und manchmal verwahrlost waren oder eine Karriere als Kleinkri-
minelle aufzuweisen hatten. Viele lebten nicht freiwillig in der Anstalt und fanden
sich nur ungern mit ihrer Unterbringung ab. Diese Grundsituation war fiir alle Be-

teiligten problematisch: fiir die Pfleglinge, die lieber anderswo gewesen wéren, fiir
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jene Insassinnen und Insassen, die ganz zufrieden mit ihrem Los waren, fiir das
Personal, das auch mit unzufriedenen, manchmal gewalttatigen Pfleglingen um-
gehen musste, und fiir die Anstaltsleitung, welche die ganze Gemeinschaft zusam-
menzuhalten hatte. Im Verwaltungsbericht 1901 zdhlte der Verwalter «drei bose,
schlimme Feinde unseres Hauses» auf, die aus seiner Perspektive hauptsédchlich
das Anstaltsleben belasteten: «Es sind der Schnaps, die Trdagheit und die Zank-
sucht, unter welchen dreien der erste, weitaus der gefdhrlichste, sich hinter sehr
viele Pfleglinge macht [...] und am meisten Unheil stiftet.»'*

Die Verwaltungsberichte und die Protokolle der Sitzungen der Aufsichtskom-
mission gehen immer wieder auf die Problematik des Zusammenlebens ein, doch
nur selten scheint in diesen Unterlagen auch die Sicht der Insassinnen und Insas-
sen durch. Zwar schrieben die Pfleglinge vor allem in den ersten vier Jahrzehnten
zahlreiche Beschwerdebriefe an Mitglieder der Aufsichtskommission, manchmal
auch an aussenstehende Personen. Doch obwohl die Aufsichtskommission an ih-
ren Sitzungen hdufig solche Beschwerden besprach, sind die meisten Original-
briefe nicht mehr aufzufinden. Deshalb schildert dieses Kapitel die Problematik
des Zusammenlebens vorwiegend aus der Perspektive der Anstaltsleitung, ab 1962
auch aus der Sicht des Personals.

Sich an das Anstaltsleben und an die Fremdbestimmung zu gewohnen, war fiir
viele Pfleglinge schwierig. 1908 ist im Verwaltungsbericht zu lesen, die «<xAnkémm-
linge» brauchten einige Zeit, um sich der Hausordnung anzupassen «und gar
manchem will das nimmer gelingen».'* Daran dnderte sich im Lauf der Zeit we-
nig, denn der Eintritt in die Armenanstalt, spiter ins Fiirsorgeheim oder ins Alters-
und Pflegeheim bedeutete in jedem Fall einen tiefen Einschnitt im Leben eines
Menschen. Viele Insassinnen und Insassen hatten zuvor ein Leben gefiihrt, das
mit grossen Schwierigkeiten verbunden war. Oft kamen sie aus «einem Einsied-
lerleben oder aus der Verwahrlosung».'* Sie hatten in einer eigenen Wohnung ge-
wohnt und waren nun von einem Tag auf den anderen gezwungen, ein Zimmer
mit mehreren anderen Menschen zu teilen, die sie nicht kannten. Sie alle brauch-
ten Hilfe beim Einleben und viel Verstdndnis vom Personal.

Manche Insassinnen und Insassen blieben in Kiihlewil einsam. Auch die Per-
sonen, die noch Kontakte mit der Welt ausserhalb der Anstalt pflegten, verloren
diese manchmal im Lauf der Jahre, weil die Bekannten dlter wurden, nicht mehr
zu Besuch kamen oder verstarben. Zur Einsamkeit hinzu kam das Gefiihl, nutzlos
und tiberfliissig zu sein. Schon die ersten beiden Verwalter bemiihten sich des-
halb, den Pfleglingen das Anstaltsleben zu erleichtern. Sie richteten die Anstalts-
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rdume mit Wandschmuck und Ruhestiihlen wohnlich ein und versuchten fiir je-
den Pflegling eine passende Beschéftigung zu finden, denn den «Pfleglingen [...]
nimmt die produktive Arbeit das niederdriickende Gefiihl, nun vollig nutzlos auf
der Welt zu sein und gibt ihnen wieder Lebensmut».”*° Diese Massnahmen hatten
auch zum Ziel, Missstimmung und Streit unter den Insassinnen und Insassen zu

vermindern.

2.6.2 Zank und Alkoholmissbrauch

Streitigkeiten unter den Pfleglingen, manchmal sogar Handgreiflichkeiten, waren
bis in die zweite Halfte des 20. Jahrhunderts ein Problem in Kiihlewil. Die Verwal-
ter betonten in ihren jdhrlichen Berichten immer wieder, dass es nur einige we-
nige seien, die durch ihr unzufriedenes und zankisches Verhalten Unruhe in das
Anstaltsleben briachten. Manchmal aber quélten einzelne Pfleglinge andere {iber
langere Zeit psychisch und misshandelten sie auch kérperlich. Hier griff die An-
staltsleitung ein, versetzte Pfleglinge in andere Zimmer oder sogar in andere An-
stalten. Doch der Verwalter und die Aufsichtskommission waren sich einig, dass
sich solche Situationen nicht vermeiden liessen und auch in anderen Anstalten
immer wieder vorkdmen.'"!

Die Frauen trugen in der Regel andere Konflikte aus als die Médnner. 1912
schrieb der Verwalter dazu: «Die Frauenabteilung bereitet uns viel Miihe mit ih-
ren fortwidhrenden Reibereien. Es gibt Frauen, denen das Zanken zur Gewohnheit
geworden ist, die am Abend glauben, einen verlorenen Tag gelebt zu haben, wenn
sie nicht wenigstens einen Nebenmenschen geargert haben. Die Médnner sind in
dieser Beziehung wohl ertriglicher, leiden dagegen mehr an Begriffsverwechslung .
liber Mein> und Deinv. Messer, Tabakpfeifen, Tabak, Handschuhe und andere Ge-
brauchsgegenstiande wechseln oft unversehens ihren Meister. Misstrauen und
Verddchtigungen sind bei den Médnnern an der Tagesordnung und verursachen
manchen Streit, selbst ganz bosartige Handel.»'*

Der nédchste Verwalter, Hans Nyffeler, steckte viel Energie in die Einrichtung
von Aufenthaltsriumen und in die Verkleinerung der Schlafraume. Er stellte aber
schon 1928 resigniert fest, dass damit den hédufigen Streitereien nur beschrankt
beizukommen sei, weil «die Verschiedenheit der Charaktere und Temperamente
in unserer grossen Anstaltsfamilie»'*® nun einmal gross seien. Der dritte Verwalter,
Fritz Hirschi, fithrte 1977 die Konflikte unter den Insassinnen und Insassen darauf
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zurlick, dass manche von ihnen schon verbittert ins Heim eingetreten seien. Dies
mache ihnen das Leben in Kiihlewil nicht einfacher: «Fiir viele ist es furchtbar
schwer, Frieden zu schliessen. [...] Starrkdpfigkeit kann auch im lebhaften Heim
zur Einsamkeit fithren. Die Zanksucht ist eine Alterskrankheit.»'

Viele Streitereien unter den Pfleglingen und Probleme zwischen ihnen und der
Verwaltung hatten mit Alkoholmissbrauch zu tun. Wenn die Pfleglinge am Sonn-
tag Ausgang hatten, nutzten sie diesen hiufig fiir einen Wirtshausbesuch. Viele
von ihnen betranken sich — auch wenn sie sich dadurch ein Ausgehverbot fiir die
nédchsten drei Monate einhandelten. Manche Insassinnen und vor allem Insassen
deckten sich in den Wirtshdausern mit Schnaps und Wein ein, den sie in die Anstalt
schmuggelten. Dies war zwar streng verboten, aber nicht auszurotten. Deshalb
bat die Anstaltsverwaltung i{iber Jahre hinweg die Wirte der Umgebung, den Ver-
kauf von Alkohol «iiber die Gasse»'>* an Kiihlewil-Pfleglinge zu unterlassen. Doch
die Wirte zeigten fiir dieses Anliegen kein Verstdndnis und liessen sich das gute
Geschift nicht verderben. Noch in den 1950er-Jahren war der Alkoholmissbrauch
einer der hdaufigsten Griinde fiir eine Arreststrafe.

Das Schnapskollegium

Es kam gelegentlich vor, dass in der Armenanstalt Kihlewil Pfleglinge zu Angestellten avancierten. Der
Verwaltungsbericht von 1902 dokumentiert einen solchen Fall, der jedoch fatal endete. Frau Biihler, eine
friihere Insassin, war nun als Schweinemagd angestellt. Sie missbrauchte ihre Stellung, indem sie ihre
Aushilfe, Pflegling Elisabeth Kunz, in die benachbarten Ortschaften schickte, um dort Schnaps einzukau-
fen. Den eingeschleppten Alkohol konsumierten die beiden Frauen jeweils heimlich mit Friedrich Mausli,
einem weiteren Insassen. Sie bildeten «ein eigentliches Schnapskollegium, das nur darauf bedacht war,
die notwendigen Mittel zum Branntweineinkauf sich zu verschaffen». Als der Verwalter ihnen auf die
Schliche kam und Gegenmassnahmen ergriff, veriibte Elisabeth Kunz «in inrem Schnapsdusel» mehre-
re Brandstiftungen in der Frauenabteilung und im Heustock. Sie wurde deshalb zu zwei Jahren Zucht-
haus verurteilt. Ihren Saufkumpanen konnte nichts nachgewiesen werden. Ob Frau Biihler ihre Stelle als

Schweinemagd behielt, ist dem Verwaltungsbericht nicht zu entnehmen.!°6
2.6.3 Beschwerden von Pfleglingen
Der erste Verwalter, Rudolf Pulfer, beklagte sich in den Verwaltungsberichten

mehrmals, dass Pfleglinge die Anstalt grundlos, ja sogar boswillig kritisierten:
«Viele Pfleglinge betreiben gegen aussen brieflichen Bettel und zwar mit Erfolg.
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Sie schreiben iiber Hunger, schlechte Kleider, elende Verpflegung und jammern
iiber simulierte Krankheiten; immer gehen gutglaubige Wohlthéiter darauf ein,
senden Lebensmittel, Kleider und Geld. [...] Unsere Pfleglinge sind ganz geniigend
unterhalten, sofern sie nicht zu wihlerisch oder boskopfig sind.»"*" Die aus seiner
Sicht {ibertriebenen und falschen Vorwtirfe, die Pfleglinge auch an die Presse und
an Mitglieder der Aufsichtskommission richteten, brachten die Anstalt in Verruf.

Manche Pfleglinge sahen dies offenbar dhnlich. 1896 verdéffentlichte das In-
telligenzblatt fiir die Stadt Bern eine Erklarung, in welcher sich Insassinnen und
Insassen fiir ihre Anstaltsleitung einsetzten: «Gegeniiber den vielen Angriffen,
welchen der Verwalter der Armenanstalt Kithlewyl fortwdhrend ausgesetzt ist, er-
kldren die unterzeichneten Pfleglinge genannter Anstalt aus freien Stiicken und
ohneVorwissen des Herrn Verwalters und seiner Frau, dass wir mit der Behand-
lung und Pflege in genannter Anstalt bestens zufrieden sind, und dass wir die
Angriffe auf unsere Pflegeeltern als durchaus unverdient und ungerecht ansehen
miissen. (Folgen 100 Unterschriften.)»'®

1898 nahm die Aufsichtskommission Stellung zu den anhaltenden Beschwer-
den von Pfleglingen. Es gebe zwar immer wieder unberechtigte Kritik, doch es sei
wichtig, dass die Pfleglinge wiissten, «dass sie fiir berechtigte Klagen und Wiinsche
sowohl bei der Verwaltung als der Aufsichtsbehdorde stets Gehor und Beachtung
finden».'” Um 1900 bemerkte zudem der Regierungsrat im Rahmen des schon er-
wihnten Konflikts um das Ehepaar Médusli, dass die von den Armenbehdrden un-
terstiitzten Personen — also auch die Pfleglinge der Armenanstalten — das Recht
beséssen, sich jederzeit bei der kantonalen Armendirektion «wegen rechts- und
zweckwidriger Behandlung»'® durch Gemeindebehdrden zu beschweren.

In Kiithlewil erleichterten jedoch die Bestimmungen der Hausordnung von
1904, die bis 1947 giiltig war, den Pfleglingen das Reklamieren nicht. Allfédllige Kla-
gen hatten sie zuerst «in anstdndiger Weise» beim Verwalter vorzubringen. In «be-
sonderen Fillen», die aber die Hausordnung nicht ndher definierte, durften sie
sich miindlich oder schriftlich an die Aufsichtskommission wenden, die dann eine
Untersuchung einleitete.'®! Wenn sich die Klagen eines Pfleglings dabei als unbe-
rechtigt oder gar als Verleumdung herausstellten, hatte er oder sie mit Sanktionen
zurechnen.

Die Pfleglinge adressierten ihre Beschwerden, die meist eine schlechte Be-
handlung durch das Personal oder die Qualitdt des Essens betrafen, in der Re-
gel an die sozialdemokratischen Mitglieder der Aufsichtskommission. Diese ver-
langten in den Sitzungen vom Verwalter Auskunft und forderten wenn nétig eine
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genauere Untersuchung der Vorfélle. Zum Beispiel orientierte das Kommissions-
mitglied Rebold an der Sitzung vom 5. August 1919, bei ihm seien Beschwerden
eingetroffen, dass der Girtner Portenier die Pfleglinge «<inhuman»'®? behandle und
sich sogar zu Tétlichkeiten hinreissen lasse. Ausserdem werde geklagt, es miissten
immer die gleichen Pfleglinge die unangenehme Reinigung der Aborte erledigen.
Der Verwalter Pulfer versprach daraufhin, fiir Abhilfe zu sorgen.

Unter dem ndchsten Verwalterehepaar nahm die Zahl der Beschwerden, die an
die Aufsichtskommission gelangten, rasch ab, denn die neue Verwaltung reagier-
te in der Regel verstdndnisvoll auf Kritik seitens der Pfleglinge. Carl Albert Loosli
schrieb 1933 in seinem Bericht tiber Kiihlewil: Jedem steht es frei, mit seinen An-
liegen und Beschwerden sowohl vor die Angestellten, wie vor die Vorsteherschaft
zu gelangen, was denn auch reichlich, ibrigens auch durchaus vertrauensvoll ge-
schieht, wobei sich der Verkehr freundschaftlich, im besten Sinne vertraulich ge-
staltet.»'® 1945 hielt die Aufsichtskommission fest, dass sozusagen keine Klagen
mehr eintrdfen. Die Hausordnung von 1947 bestimmte, dass die Pfleglinge ein Be-
schwerderecht besitzen. Glaubten sie, einen Grund fiir Klagen zu haben, sollten
sie sich an den Verwalter wenden, die Beschwerden gegen den Verwalter hingegen

direkt an den Fiirsorgedirektor der Stadt richten.

Ein Beschwerdebrief

Ende Juli 1921 erhielt Gemeinderat Otto Steiger (1890—1958), Vorsteher der sozialen Flirsorge, den Be-
schwerdebrief eines Insassen der Armenanstalt Kihlewil. Der Pflegling Abraham Kampfer schrieb, er sei
am 17. Juli zwar rechtzeitig, aber angetrunken vom Ausgang zuriickgekehrt. Der «Hausknecht Herr Fr.
Portenier» habe ihn deshalb «auf krasse Art misshandelt, so dass ich noch heute blaue Flecken habe» —
der Brief datierte vom 25. Juli. Ausserdem sei er filr sieben Tage in die Arrestzelle gesteckt worden. Er
finde diese Behandlung nicht richtig und sie sollte geriigt werden, denn «mein Fall steht nicht vereinzelt
da». Kdmpfer bat deshalb um ein persénliches Gesprach: «Wenn Sie allenfalls in ndchster Zeit in die An-
stalt kommen, so méchte ich alsdann mindlich mit Ihnen sprechen.»

Steiger leitete den Brief an den Verwalter Pulfer weiter, der in seiner Stellungnahme den Angestell-
ten vollumféanglich in Schutz nahm, obwohl diesem schon zwei Jahre zuvor vorgeworfen worden war, er
habe Pfleglinge misshandelt. Hingegen zog der Verwalter die Glaubwiirdigkeit des Insassen in Zweifel.
«Aufseher Portenier» sei von «Nebenpfleglingen» gerufen worden, weil Kdmpfer L&rm gemacht und die
anderen in ihrer Ruhe gestort habe. Portenier habe Kampfer in die Arrestzelle verlegen wollen, doch die-
ser habe sich widersetzt. Weil er nicht gehen «wollte oder konnte», habe man ihn dorthin getragen. Er sei
zwar nicht sanft angefasst worden, aber «von Misshandlung, sogar krasser Misshandlung will niemand
etwas gesehen haben. Wenn Kampfer am folgenden Morgen blaue Flecken beobachtet (im eigenen Ge-
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sicht konnte er sie nicht gut konstatieren), so hat der Siiffel dieselben selbst verschuldet.» Kdmpfer habe
«zum Scandal auch noch unwahre Anklagen» erhoben.

Pulfer schob die ganze Schuld am Konflikt dem Insassen zu und sah keinen Grund, seinen Ange-
stellten zur Rechenschaft zu ziehen. Die Aufsichtskommission befasste sich an zwei Sitzungen mit der
Beschwerde, am 8. Dezember 1921 informierte Steiger die Kommission (ber die Erledigung des Falls.
Leider sind den Sitzungsprotokollen keine Informationen zu entnehmen, wie die Kommission die Be-
schwerde einschatzte und ob sie fiir irgendwen Folgen zeitigte. Ebenfalls ist nicht zu erfahren, ob es
jemals zu einem Gespréach zwischen Kdmpfer und Steiger gekommen ist. Auf dem Beschwerdebrief be-
findet sich eine kurze Notiz Steigers, dass er mit jemandem Ricksprache genommen habe. Allerdings
ist nicht ganz klar mit wem, denn der Name ist schlecht leshar — wahrscheinlich steht da «Portenier» ge-
schrieben.'64

2.7  Disziplinarische Probleme

2.7.1 Belohnung und Bestrafung

In den ersten Jahrzehnten ihres Bestehens disziplinierte die Armenanstalt Kiih-
lewil ihre Insassen und Insassinnen mit einem System von Belohnung und Be-
strafung, das in den Hausordnungen von 1890 und 1904 festgeschrieben war. Die
Pfleglinge schuldeten dem Verwalter, seiner Frau und den Angestellten «Achtung
und Gehorsam und haben deren Befehle ohne Widerrede zu vollziehen».'®® Dem
Verwalter stand allein das Recht zu, Disziplinarmassnahmen anzuordnen. Er
konnte diejenigen Pfleglinge bevorzugt behandeln, die sich gut in das Anstalts-
leben fiigten und fleissig arbeiteten. Sie erhielten Verpflegungszulagen und Pri-
mien, bessere Schlafstellen und héufigere Sonntagsspaziergidnge. Zudem durften
sie einmal jdhrlich bis zu acht Tage Ferien bei Verwandten machen.

Insassinnen und Insassen, die stritten, sich betranken, zu spdt vom Ausgang
zurilickkehrten, frech oder unfolgsam waren, die Arbeit verweigerten, entwichen
oder gar Straftaten begingen, sahen sich mit einem ganzen Katalog von Diszip-
linar- und Strafbestimmungen konfrontiert. Bei kleineren Verstdssen erhielten
sie einen Verweis, oder der Verwalter wies ihnen besonders unangenehme und
schwere Arbeiten zu. Ausserdem konnte er den Sonntagsausgang streichen und
den Empfang von Besuch verbieten. Schirfere Strafmassnahmen waren die Ver-
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setzung in ein abgesondertes Zimmer, die Zuweisung von markierter Kleidung
und Arreststrafen. Die Zwangsjacke durfte nicht als Strafinstrument, sondern
hochstens vier Stunden lang zur Bandigung von Tobenden eingesetzt werden.

Beziiglich Korperstrafen war die Armenanstalt Kiihlewil fortschrittlich. Die
Aufsichtskommission der Armenanstalt sprach sich schon im ersten Betriebsjahr-
zehnt gegen Korperstrafen aus, untersuchte konsequent diesbeziigliche Klagen
und verlangte vom Verwalter, dass er dem Personal das Schlagen von Pfleglingen
verbiete. Als sich beispielsweise 1897 Verena Wolf tiber «thétl. Ziichtigung» beklag-
te, hielt die Aufsichtskommission fest, dass diese Insassin zwar schwer zu beruhi-
gen sei und eigentlich in eine Irrenanstalt gehore. Trotzdem diirfe sich das Auf-
sichtspersonal nicht zu Tétlichkeiten hinreissen lassen: Solche Pfleglinge seien
«mit der weitgehendsten Giite zu entwaffnen».'%® Die Hausordnung von 1904 hielt
das Verbot jeder korperlichen Strafe schriftlich fest.

2.7.2 Arrestzellen

Schon die Kommission fiir die Errichtung der Armenanstalt in Kiihlewil sah den
Einbau von «Gefangenschaftslokalitdten» vor, denn sie ging davon aus, dass
«Einzelhaft eventuell in Verbindung mit voriibergehender Schmaélerung der Kost»
das einzige zuldssige Mittel sei, «um Storrische, Ausreisser u.dgl. zur Ordnung zu
bringen».'” Die Hausordnungen von 1890 und 1904 enthielten denn auch Bestim-
mungen zum Gebrauch der Arrestzellen: Der Verwalter konnte entweder einfa-
chen Arrest oder verschérften Arrest bei Wasser und Brot an jedem zweiten Tag
verhdngen. Die Strafe durfte nicht ldnger als zehn Tage dauern. Die Hausordnung
von 1947 enthielt immer noch Bestimmungen zur Arreststrafe, die nun auf héchs-
tens acht Tage beschriankt wurde.

Solche Arrestzellen gab es in allen grosseren Anstalten. Die Tatsache, dass die
Verwalter eigenmaéchtig widerspenstige Pfleglinge tagelang einsperren konnten,
wurde noch Mitte des 20. Jahrhunderts von der Offentlichkeit nur in offensicht-
lichen Féllen von Willkiir und Misshandlung als problematisch beurteilt. Sogar
Carl Albert Loosli, der den Umgang der Anstaltsleitungen mit den Insassinnen und
Insassen in seinen Schriften scharf kritisierte, stellte die Arreststrafe als Diszipli-
narmassnahme nicht grundsétzlich infrage. Zur Anwendung in Kiihlewil schrieb
er 1933: «Félle groblichen Aergernisses, sowohl inner- als auch ausserhalb der An-

stalt werden mit Einzelhaft in durchaus reinlichen, hellen Zellen geahndet. Eben-
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so unterstehen dieser Zuchtmassregel Pfleglinge, die sich wiederholt gegen die
Hausordnung vergehen.»!%

Nicht immer erreichten die Strafen ihr Ziel, wie der Verwalter Rudolf Pulfer
1904 ausfiihrte: Manche Pfleglinge wiissten, «dass man keine Mittel besitzt, sie
im Zaume zu halten. Einen Verweis nehmen sie mit Spott entgegen, Arrest kommt
einem Miissiggdnger gar nicht unwillkommen und Priigel sind mit Recht unter-
sagt».'® Trotzdem wurden Arreststrafen in Kiihlewil recht hdufig angewandt, allein
von 1948 bis 1956 insgesamt rund 300-mal. Erst 1962 schaffte sie der neu gewdhl-
te Verwalter Fritz Hirschi ab, als eine seiner ersten Massnahmen in Kiithlewil. Er
nahm damit im Kanton Bern eine Pionierrolle ein. Nicht tiberall stiess sein Ent-
scheid auf Verstdndnis: «Das 10ste bei den dlteren, eingesessenen Mitarbeitern
nicht eitel Freude aus. Dieses aus der Reihe tanzen trug mir auch von Seiten mei-
ner Kollegen aus den Grossheimen scharfe Kritik und Tadel ein. Doch unbeirrt ver-
folgten meine Frau und ich das Ziel, hilfsbediirftigen Mitmenschen ein wirkliches
Zuhause zu schaffen.»'™

2.71.8 Disziplinarkontrolle

Die Verwaltung musste iiber die verhidngten Disziplinarstrafen eine genaue Kon-
trolle fithren, was sie allerdings in der ersten Zeit vernachldssigte: Als 1912 zwei
Mitglieder der Aufsichtskommission Kiihlewil besuchten, stellten sie fest, dass
sich ein Pflegling im Arrestlokal befand, die Haushélterin aber, die an diesem Tag
die Oberaufsicht in der Anstalt hatte, nichts davon wusste. Die Kommission hielt
daraufhin fest, dass dies im Brandfall «<schwere Folgen zeitigen kénnte»,'” und be-
schloss, dass die Anstaltsverwaltung in Zukunft eine genaue Liste dariiber zu fiih-
ren habe, wer sich im Arrest befinde. Diese Liste sei im Biiro aufzulegen.

Vom Zeitraum 1948 bis 1956 ist die Disziplinarkontrolle erhalten geblieben.
Die Verwaltung trug alle verhdngten Arreststrafen in ein vorgedrucktes Heft ein.
Jede Zeile enthilt den Namen des Pfleglings und seiner Eltern, das Geburtsjahr,
Wohnsitz und Heimatort, allenfalls besondere Merkmale und ehemaliger Beruf,
das Delikt, die Linge der Arreststrafe und das Datum der Verfiigung. Der staddti-
sche Fiirsorgedirektor visierte die Liste zweimal jdhrlich. Die Vergehen, die eine
Arreststrafe zur Folge hatten, waren ganz unterschiedlicher Natur. Rund ein Vier-
tel aller Arreste verhidngte der Verwalter wegen Entweichungen, knapp ein Fiinf-

tel wegen Alkoholmissbrauchs, ein Sechstel, weil Pfleglinge nicht rechtzeitig in
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Anderes
Arbeitsverweigerung
Diebstahl/Unterschlagung
Schlechtes Benehmen
Strichgang/Unzucht

Zankstiichtig/Tatlichkeit &1

Unruhig/Wutanfall |

Frech

Ungehorsam/storrisch

Ausgeblieben

Betrunken/Weinschmuggel

Entwichen

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Tabelle 14: Griinde fiir Disziplinarmassnahmen. Quelle: Disziplinarkontrolle 1948-1956.

die Anstalt zurtickkehrten und ein Siebtel wegen Unfolgsamkeit. Auch Tobsuchts-
anfille, schlechtes Benehmen, das Zerreissen von Kleidern, Arbeitsverweigerung
und Streitigkeiten konnten zum Arrest fiithren.

Die meisten Arreste dauerten zwei bis vier Tage, manche Insassinnen und In-
sassen kassierten wiederholt Arrest. 1948 sass der beinamputierte Hans S. dreimal
wegen Trunkenheit in der Zelle. Die 28-jdhrige Margreth S. machte sich verschie-
dener Delikte schuldig: Sie entwich mehrmals, war frech —allein deshalb kassierte
sie eine Strafe von acht Tagen — und befand sich zweimal wegen «Strichgang» in
der Arrestzelle. Obwohl die meisten Delikte sowohl von Frauen wie von Médnnern
begangen wurden, zeigen sich geschlechtsspezifische Tendenzen. Die Frauen er-
hielten nur einen Drittel aller verhingten Arreststrafen. Thr hdufigstes Delikt war
Frechheit, gefolgt von Ungehorsamkeit. Die hdufigsten Vergehen der Madnner hin-
gegen waren Entweichungen, gefolgt von Alkoholmissbrauch, den die Frauen eher

selten begingen.
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Abbildung 29: Ausschnitt aus dem Heft Disziplinarkontrolle, 1948.
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2.7.4 Auf und davon

Zahlreiche Pfleglinge erfasste immer wieder der Wandertrieb, vor allem im Friih-
ling. Sie kehrten entweder nach dem Sonntagsausgang nicht mehr in die Anstalt
zurtick oder sie entwichen in der Nacht aus dem Fenster, wobei sie die Fassade
herunterkletterten, manchmal mit Hilfe von aneinander gekntipften Betttiichern.
Dies war ein nicht ungefidhrliches Unterfangen. 1907 stiirzte ein Pflegling dabei
aus der zweiten Etage und brach sich das Genick, ein Jahr spiter starb eine geistig
beeintrdchtigte Patientin an einem Schiddelbruch, und noch 1941 fand eine Insas-
sin den Tod bei einem Fluchtversuch. Nur wenig mehr Gliick hatte der Pflegling
Salvisberg, der am 27. Mai 1924 morgens um halb fiinf durch das Fenster entwei-
chen wollte. Er zog sich beim Hinunterfallen innere Verletzungen und an beiden
Beinen einen Unterschenkelbruch zu. Am folgenden Tag musste er als Notfall ins
Inselspital verlegt werden.

Allein 1911 rissen 32 Personen aus Kiihlewil aus, 14 davon mehrmals. Die Po-
lizei brachte sie jeweils wieder zuriick. Die Ausreisser waren bei der Verwaltung
unbeliebt, denn sie verursachten Arger und Mehrarbeit: «Nicht nur kommen sie
selbst bei dem Vagabundieren kérperlich herunter, richten die mitgenommenen
Kleider zu Grunde oder verdussern dieselben, verursachen durch ihren Riicktrans-
port der Anstalt grosse Auslagen, sondern sie beeinflussen die Nebenpfleglinge in
sehr ungtinstiger Weise.»'”” Noch in den 1950er-Jahren hatten das zu lange Aus-
bleiben und Entweichungen Arreststrafen zur Folge. Ernst Z., der im Vorsommer
1954 gleich dreimal innerhalb von 16 Tagen entwich, erhielt fiir die beiden ersten
Entweichungen je drei Tage Arrest. Fiir das dritte Mal kassierte er acht Tage — der
Verwalter hatte offenbar die Geduld mit ihm verloren. Die angehende Sozialarbei-
terin Bethli Kunz, die ihre Diplomarbeit {iber die Auszahlung von Taschengeld in
Kiihlewil schrieb, meinte 1951, dieses Geld reize hie und da «auch die Wanderlust,
speziell der haltlosen und liederlichen Téchter».'”

Haufig waren es gemdss Kunz gerade die guten Arbeiter unter den Pfleglingen,
die den Ausgang dazu benutzten, um dem Alkohol zu fronen. Deshalb kehrten
sie manchmal nicht rechtzeitig in die Anstalt zuriick oder mussten sogar geholt
werden. Eine gute Arbeiterin in Kiihlewil war erwiesenermassen auch die rund
60-jahrige Gertrud L., die 1950 wegen Trunksucht von ihrer Vormundin in die An-
stalt eingewiesen worden war. Bis 1957 entwich sie 15-mal. Sie selbst war aller-
dings der Meinung, sie sei gar nie entwichen, sondern nach erlaubten Ausgin-
gen und Urlaubstagen einfach nicht rechtzeitig in die Anstalt zuriickgekehrt. Sie
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Abbildung 30: Es kam mehrmals vor, dass verwirrte Insassinnen oder Insassen in der
Anstalt Feuer legten. Um schneller reagieren zu kdnnen, baute die Anstalt 1954 ein
eigenes Feuerwehrmagazin. Trotzdem brannte 1966 das grosse Okonomiegebéude
nieder wegen Brandstiftung durch einen unzurechnungsfahigen Insassen. Der Schaden
am Geb&ude und an den landwirtschaftlichen Geraten war gross, fast samtliche

Futtervorréte fiir den Winter wurden vernichtet.
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fithrte 1957 bei einer Einvernahme im Amtshaus Bern aus: «Es war mir natiirlich
bewusst, dass mein Wegbleiben in Kiithlewil nicht in Ordnung war. Ich hatte aber
derart den Verleider von diesen <Armenhé&uslern», dass ich mich einfach nicht auf-
raffen konnte, in die Anstalt Kiithlewil zurtickzukehren.»'™ Der Regierungsrat ver-
fiigte schliesslich die administrative Versorgung von Gertrud L. im geschlossenen

Versorgungsheim Sonvilier.

2.7.5 Lieber ins Arbeitshaus

Manche Pfleglinge rissen aus, weil sie das Gefiihl hatten, zu Unrecht in der Anstalt
untergebracht zu sein. Andere hielten das stindige enge Zusammenleben mit den
anderen, zum Teil sehr unruhigen Insassinnen und Insassen nicht aus. Der Ver-
walter Rudolf Pulfer zeigte 1910 in einer Rede vor dem Grossen Rat Verstandnis
fiir diese Pfleglinge: «Die Behauptung, es sei in Armenanstalten schlimmer als in
Zuchthdusern, hat im letzten Grund etwas Wahres. Das Essen ist in der Armen-
anstalt vielleicht abwechslungsreicher, dagegen erregt einem bei der Mahlzeit in
der Strafanstalt kein unappetitlicher Idiot Ekel. Das Bett in der Armenanstalt ist
vielleicht weicher, aber im Zuchthaus herrscht Ruhe, was in den Schlafsédlen der
Armenanstalten nicht der Fall ist [...].»!7

Einige Kiithlewil-Pfleglinge wollten tatsdchlich lieber in einem Arbeitshaus
oder gar im Zuchthaus leben, wie zum Beispiel der 64-jdhrige Insasse W., der 1907
vollig betrunken von der Polizei in Bern aufgegriffen wurde. Er erkldrte, wenn er
nach Kiihlewil zuriickgeschafft werde, ziinde er «die Hiitte», also die Anstalt, an.
Er wire lieber in St. Johannsen untergebracht, der kantonalen Arbeitsanstalt fiir
Trinker, Arbeitsscheue und Liederliche bei Ins, «denn dort sei ebener Boden und
man konne daselbst besser stehen». In Kiithlewil befdnden sich «meistens Taub-
stumme und Schwerhérige, alte «Grittine>» und Cholderi, mit denen schwer aus-
zukommen sei».'” In den Anfangszeiten drohten entwichene Pfleglinge haufig,
Kiihlewil anzuziinden; manchmal forderten sie gleichzeitig die Verlegung in eine
andere Anstalt. Da eine Branddrohung in der Regel die Verurteilung zu einem oder
zwei Jahren Korrektionshaus nach sich zog, erfiillte sich ihr Wunsch meistens. Da-
mit bestand zumindest eine geringe Chance, nach Verbiissung der Strafe auf freien

Fuss gesetzt und nicht wieder in Kiithlewil untergebracht zu werden.'”
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2.8  Arbeit: von der Pflicht zur Therapie

2.8.1 Die Arbeitspflicht

In den ersten Jahrzehnten des Anstaltsbetriebs erledigten die arbeitsfahigen In-
sassinnen und Insassen die meisten der anstehenden Arbeiten im Haus, auf dem
Feld und in den Gewerbebetrieben. Nach Moglichkeit beschéftigte die Anstalts-
leitung die Pfleglinge in ihren angestammten Berufen. Einige von ihnen tiber-
nahmen auch verantwortungsvolle Aufgaben wie die Krankenbetreuung oder
die Leitung von Werkstitten. Die meisten Arbeiten waren den Pfleglingen ge-
schlechtsspezifisch zugeteilt, wobei die Arbeitsbeschaffung fiir die Frauen einfa-
cher war, wie der Verwalter Hans Nyffeler im Jahresbericht 1934 ausfiihrte. Damals
arbeiteten fast ausschliesslich Frauen im Haushaltbereich, im handwerklichen
Bereich hingegen waren nur Manner beschiftigt. Die Manner stellten zudem die
meisten Arbeitskréfte in der Landwirtschaft und im Garten. Reinigungsarbeiten,
Krankenpflege und Papierkleben erledigten beide Geschlechter ungefdhr zu glei-
chen Teilen.'”

Auch wenn Kiihlewil keine Arbeitsanstalt war, hatte jede Insassin, jeder Insas-
se in der Anstalt mitzuarbeiten und sich damit einen Teil der Unterbringungskos-
ten abzuverdienen. Dies galt auch noch in den 1950er-Jahren. 1951 hielt die an-
gehende Sozialarbeiterin Bethli Kunz fest, die Insassinnen und Insassen leisteten
durch ihre Arbeit «einen Beitrag an ihre Lebenskosten, die wesentlich héher sind
als das fiir sie bezahlte Kostgeld».'”™ Die Hausordnung von 1904 schrieb die Ar-
beitspflicht folgendermassen fest: «Jeder Pflegling ist nach dem Masse seiner Kraf-
te und seiner Befdhigung zu derjenigen Arbeitsleistung verpflichtet, welche der
Vorsteher ihm anweist oder anweisen lédsst, sei es Feldarbeit oder Beschiftigung
in den Werkstdtten oder Arbeitsrdumen der Anstalt. [...] die ordentliche Arbeits-
zeit betrdgt zehn Stunden wéhrend des Tages, bei den grossen Feldarbeiten (Heu-
et, Ernte) nach Bediirfnis, immerhin unter Beriicksichtigung der Verhiltnisse.»'®
Die Sonn- und Feiertage galten in Kiihlewil als Ruhetage. Allerdings mussten die
Pfleglinge auch an diesen Tagen die anstehenden Arbeiten im Haus und im Stall
verrichten. In dringenden Fillen waren sogar Heu- und Erntearbeiten méglich.
Auch Paragraf 13 der Verordnung fiir die Fiirsorgeanstalt Kithlewil von 1947 be-
inhaltete weiterhin die Arbeitspflicht: Die Pfleglinge «sind verpflichtet, die ihnen
zugewiesenen Arbeiten fleissig und sorgféltig auszufiihren».'®!
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Abbildung 31: Das Herstellen von Papiertiiten in Auftragsarbeit einer Berner Papeterie.

Fotografie 1914.
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Vor allem neu eingewiesene Pfleglinge sahen manchmal nicht ein, dass sie,
wenn sie schon gegen ihren Willen in Kiithlewil lebten, fiir diese Institution auch
noch arbeiten sollten. Der erste Verwalter, Rudolf Pulfer, beklagte sich in den Ver-
waltungsberichten wiederholt iiber Insassinnen und Insassen, welche die Arbeit
verweigerten. 1921 schrieb er, dass die Anstalt wegen der herrschenden Arbeits-
losigkeit immer mehr médnnliche Insassen aufnehmen miisse, «meist gesunde und
bei gentigender Erndhrung auch arbeitsfdhige Leute, von welchen sich einzelne
nur schwer in die Anstaltsordnung eingewdhnten. Fiir die Anstalt regelméssig Ar-
beit zu leisten ohne bare Entschddigung, wollte ihnen nicht recht in den Kopf.
Hoffen wir mit den Unzufriedenen, dass bessere Zeiten ihnen Gelegenheit ver-
schaffen, sich wieder ausserhalb der Anstalt und ohne fremde Hilfe selbstindig
durchzubringen».'® Arbeitsverweigerung zog meist eine Bestrafung nach sich.
Noch in den 1950er-Jahren verbiissten zwei Insassen und eine Insassin wegen die-

sem Vergehen ein- bis zweitdgige Arreststrafen.

2.8.2 Arbeitspramien

Gute Arbeiterinnen und Arbeiter unter den Pfleglingen erhielten Vergiinstigun-
gen und Pramien. Im Verwaltungsbericht 1930 ist dazu zu lesen: «Um die Arbeits-
freudigkeit der Pfleglinge, die oft recht fachtiichtig zu Werke gehen, zu erhalten,
werden ihnen als Gegenleistung Pramien ausgerichtet. [...] Daneben erhalten sie
Tabak, Zucker und andere Aufmunterungszulagen. [...] Die Vergiinstigungen, wel-
che je nach Betragen und Leistungen abgestuft werden, festigen das Interesse an
der Arbeit und tragen viel zur Erhaltung der Disziplin bei.»'® Im selben Jahr zahlte
die Anstalt fast 7500 Franken Prdmien und gab etwa 3000 Franken fiir die Aufmun-
terungszulagen aus. Beides zusammen entsprach gut drei Prozent aller Ausgaben
der Anstalt. 1954 erhielten die Insassinnen und Insassen rund 21 000 Franken Ar-
beitsprdmien, vier Prozent der Gesamtausgaben.

Als die Arbeitskraft der Insassinnen und Insassen in den 1960er-Jahren nach-
liess, richtete die Anstalt weiterhin Pramien an arbeitende Pfleglinge aus, als «An-
sporn fiir die Invaliden, sich nicht in ihr Schicksal zu ergeben und zu erlahmenn».'®
Zu dieser Zeit wohnten in Kiihlewil einige Schreiner, Gipser, Maler, Schneider und
Schuhmacher, die nicht Angestellte waren, trotzdem aber kein Kostgeld bezahl-
ten, sondern sich den Aufenthalt in der Anstalt durch ihre Arbeit selbst verdienten:

«Es handelt sich dabei meistens um &ltere Leute, die aus irgendeinem Grund zur
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Abbildung 32: In Kiihlewil wohnten ehemalige Handwerker,

welche die Schreiner- und Wagnerarbeiten erledigten. Fotografie 1914.
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Einsicht gekommen sind, dass es fiir sie besser ist, wenn sie in einem Betrieb ar-
beiten, wo sie personlich betreut und gefiihrt werden.»'® Noch in den 1970er-Jah-
ren arbeiteten einige betagte Insassinnen und Insassen fiir eine kleine Entschid-
digung im Heimhaushalt mit, und in den 1990er-Jahren nahm die Anstalt immer
noch Arbeitsauftriage entgegen. 1992 beispielsweise kontrollierten Pensiondre im

Auftrag der Armee, ob Armeeschlafsdcke richtig verpackt waren.

2.8.3 Arbeit als Therapie

Es war von Anfang an ein zentrales Anliegen der Anstaltsleitung, den Pfleglingen
immer geniigend Arbeit zuzuweisen. So versuchte sie, die eher verwahrlosten und
undisziplinierten Insassinnen und Insassen durch Arbeit zu einem geregelten Le-
ben zu erziehen und ihnen dadurch allenfalls sogar eine Riickkehr in die Gesell-
schaft zu ermdglichen. Diesen Auftrag hatte schon 1889 die Kommission fiir die
Errichtung der Armenanstalt festgehalten. Die Mitarbeit der Pfleglinge gehore
«nicht nur zum Finanzprogramm der Anstalt, sondern ebenso sehr zu ihrer erzie-
herischen Mission».'®

Ausserdem hatten beschiftigte Insassinnen und Insassen weniger Zeit zu
streiten, heimlich Alkohol zu konsumieren oder sich anderswie unerwiinscht zu
benehmen. Arbeit diente somit auch der Anstaltsdisziplin. Besonders gern beton-
te die Verwaltung in ihren Berichten den psychologischen und therapeutischen
Wert der Arbeit. Eine sinnvolle Beschéftigung nehme den oft vom Leben gebeu-
telten Pfleglingen «das peinigende Gefiihl der Nutzlosigkeit ihres Lebens» und sie
lasse sie «ihre oft recht triibe Vergangenheit zeitweilig vergessen».'®” Die regelmas-
sige Beschéftigung im Freien und der Umgang mit den Haustieren seien beste Mit-
tel zur korperlichen und seelischen Gesundung.

Dass Pfleglinge durch ihre Arbeitsleistung ein zuvor nie gekanntes Selbstwert-
gefiihl erlangen konnten, bestétigt der Lebensbericht eines Mannes, der sich zu
Beginn der 1950er-Jahre in Kiihlewil befand. Thm fehlte von Geburt an die linke
Hand, weshalb er nicht voll arbeitsfahig war. Sein Berner Vormund hatte ihn bei
einem Bauern im Emmental untergebracht, wo er so hart arbeiten musste, dass er
korperliche Schiaden davontrug. Fiir ihn war die Versetzung in die Anstalt, die er
selbst verlangt hatte, eine grosse Erleichterung. Hier erfuhr er eine Wertschétzung,
die er nicht gewohnt war: «Durch Fleiss, gutes Betragen, gute Arbeit und besonders
auch durch das Denken bei der Arbeit erwarb ich das Vertrauen der Verwaltung.»'%
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Weil die meisten Insassinnen und Insassen ab Mitte der 1960er-Jahre alt und
gebrechlich waren, verdnderte sich der Umgang mit ihnen. Zwar gab es immer
noch einige Heimbewohnerinnen und -bewohner, die gerne in der Landwirtschaft
oder im Haushalt mithalfen, doch die Arbeit war nun eine freiwillige Beschafti-
gung. Eine eigentliche Beschiftigungstherapie baute Kithlewil ab 1968 auf, fiir die
der neu angestellte Sozialarbeiter zustdndig war. Ab 1983 arbeitete eine Ergothera-
peutin in Kiihlewil. Thr Pensum betrug anderthalb Tage pro Woche. Diesen Bereich
der Betreuung baute Kithlewil in den ndchsten Jahren sukzessive aus, 2003 raumte
das Heim der Ergotherapie 130 Stellenprozente ein, der Aktivierungstherapie 100
Stellenprozente. Ziel war die Erhaltung und Férderung der kérperlichen, geisti-
gen, emotionalen und sozialen Fidhigkeiten nach dem Motto: «Dem Leben nicht

nur mehr Jahre geben, sondern den Jahren auch mehr Leben geben.»'

2.9 Die Freizeit

2.9.1 Arbeitsfreie Zeit

In den ersten Jahrzehnten des 20. Jahrhunderts waren die Arbeitstage in der
Schweiz lang. Vor allem die Angehorigen der Unterschichten fanden kaum Zeit
neben der Erwerbsarbeit, der Hausarbeit und der Befriedigung der grundlegen-
den menschlichen Bediirfnisse wie Essen und Schlafen. Es war also durchaus nor-
mal, dass auch die Menschen, die in Kiihlewil lebten, wenig Freizeit zur Verfligung
hatten. Und doch gab es arbeitsfreie Stunden, in denen sich das Personal und die
Pfleglinge ausruhen durften — und in denen Langeweile drohte.

Die Sonn- und Festtage waren fiir die Pfleglinge so weit als moglich arbeits-
frei. Ostern und Weihnachten gaben jedes Jahr Anlass fiir kleine Feste, an denen
Schulklassen und Chére aus Bern oder aus der ndheren Umgebung die Bewohne-
rinnen und -bewohner von Kiihlewil mit Gesangsdarbietungen erfreuten. Uber-
haupt machten es sich zahlreiche Gesangsvereine zur Gewohnheit, auf Ausfliigen
gelegentlich Kiihlewil zu besuchen und dort eine Kostprobe ihres Kénnens zu pré-
sentieren. Kaum ein Pflegling liess sich die Weihnachtsfeier entgehen, auch wegen
dem grossen Weihnachtsbaum. Vor allem aber verteilte die Verwaltung zu Weih-
nachten und Neujahr Geschenke, welche die Anstalt jeweils von Gonnerinnen und
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Gonnern tibers Jahr erhalten hatte. Meist waren es Zeitschriften, Biicher, Kalen-
der, Bilder, Kleidungsstiicke, Tabakpfeifen und Tabak.'*® Ein wichtiges Ereignis im
Heimalltag ist bis heute der Bazar, der 1982 ein erstes Mal stattfand und seither
jedes Jahr zahlreiche Besucherinnen und Besucher nach Kiihlewil lockt. Der Rein-
erlos kam von Anfang an vollumfédnglich den Heimbewohnerinnen und -bewoh-
nern zugute, beispielsweise fiir Ausfliige oder spezielle Anschaffungen.

2.9.2 Sonntagsausgang

Am Sonntag durften die Insassinnen und Insassen Spaziergdnge unternehmen.
Gemadss den Hausordnungen von 1890 und 1904 mussten die Pfleglinge eine Aus-
gangsbewilligung beim Verwalter einholen, der sie nur denjenigen Pfleglingen
erteilte, die sich die Woche iiber zufriedenstellend verhalten hatten. Die Haus-
ordnung von 1947 enthielt zusidtzlich die Bestimmung, dass die Frauen und die
Ménner nicht gleichzeitig in den Ausgang gingen, sondern abwechslungsweise
alle 14 Tage. Verliessen die Pfleglinge die Anstalt, hatten sie sich im Anstaltsbiiro
abzumelden, bei ihrer Heimkehr mussten sie sich zuriickmelden.

Im Ausgang erwartete man von den Pfleglingen eine «anstdndige, keiner-
lei Aergernis erregende Auffithrung ausserhalb der Anstalt und Heimkunft um
spédtestens 19 Uhr in niichternem Zustande».'! Manche Pfleglinge schafften das
nicht. Sie nutzten den Sonntagsausflug zum Besuch eines Wirtshauses, wo sie sich
betranken, zu lange sitzen blieben oder gar Streit suchten. 1897 schrieb der Ver-
walter: «Die Verwaltung hat den Pfleglingen sehr viel freie Bewegung gestattet, was
aber oft zu Missbrauch des geschenkten Vertrauens und zu sehr schlimmen Erfah-
rungen Anlass gab.»'%

Fehlbaren Pfleglingen wurde die Ausgangserlaubnis entzogen. Dies betraf of-
fenbar zahlreiche Insassen. Als ein Mitglied der Aufsichtskommission 1912 die An-
stalt besuchte und die Pfleglinge nach ihrem Befinden befragte, kam aus der M4n-
nerabteilung folgende Antwort: «Wir sind hier Sonntag eingesperrt wie die Biren
im Bédrengraben. In der Woche arbeiten wir immer; aber am Sonntag mochte man
gerne einen kleinen Spaziergang machen.»'® Die Aufsichtskommission diskutier-
te darauthin die Regelung fiir den Sonntagsausgang, fasste aber keinen konkreten
Beschluss. Alkoholexzesse und das Uberhocken im Ausgang blieben bis nach dem
Zweiten Weltkrieg ein wiederkehrendes Problem. Dennoch brauchten die Bewoh-
nerinnen und Bewohner von Kiihlewil ab 1964 keine Ausgangsbewilligung mehr.
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Heute miissen sie Abwesenheiten von mehr als einem halben Tag oder iiber Nacht
rechtzeitig bei den Wohngruppenverantwortlichen melden, und ldngere Abwe-

senheiten sind mindestens einen Monat im Voraus mitzuteilen.

2.9.3 Urlaubstage und Besuche

Wollten Insassinnen und Insassen einige Tage bei Verwandten und Bekannten ver-
bringen, brauchten sie dafiir die Bewilligung des Verwalters. 1897 erhielten die
Pfleglinge insgesamt 354 Urlaube im Rahmen von einem Tag bis zwei Wochen.
Wie bei den Sonntagsausfliigen gab es manchmal Schwierigkeiten, weil Pfleglinge
nicht rechtzeitig aus dem Urlaub zuriickkehrten oder — wie es der Verwaltungs-
bericht 1930 formulierte — auf «<Abwege» gerieten. Die Mehrzahl der beurlaubten
Kiithlewilerinnen und Kiihlewiler kehrte allerdings jeweils rechtzeitig und «gu-
ten Mutes» in die Fiirsorgeanstalt zurtick.”®* Deswegen beschloss die Verwaltung
ein Jahr spiter, in Zukunft die Urlaubsgesuche hdufiger zu bewilligen. Nach dem
Zweiten Weltkrieg durften die Insassinnen und Insassen jeden zweiten Sonntag
bei Angehérigen verbringen und zusétzlich monatlich einen Wochentag zu Ur-
laubszwecken beanspruchen. «Kriippelhafte»,'*® die nicht gut zu Fuss waren, und
Pfleglinge, die wegen einem Arztbesuch oder einer Beerdigung nach Bern gingen,
erhielten von der Verwaltung ein Postautobillett zum halben Preis.

Viele Bernerinnen und Berner statteten vor allem im Sommer der Armen-
anstalt Kithlewil gern einen Besuch ab, entweder privat oder auf einem Vereins-
ausflug. Besuchstag war der letzte Sonntag im Monat. Die Besucherinnen und
Besucher mussten vorgangig bei der stddtischen Armendirektion eine Besuchs-
bewilligung einholen, und mitgebrachte Geschenke durften sie den Pfleglingen
nur mit der Einwilligung des Verwalters tiberreichen. Dies liess sich vorerst nicht
durchsetzen, wie der Verwaltungsbericht von 1901 zeigt: Die Vorschriften wiirden
«meistens ausser Acht gelassen, sodass die hiesige Verwaltung tatsidchlich das gan-
ze Jahr keinen freien Sonntag hat. Untersteht man sich, jemanden abzuweisen, so
gibt’s Fliiche, Schelten, Drohungen; die Verwaltung ist ungebiihrlich belédstigt und
die Pfleglinge werden nur beunruhigt».!%

Die Klagen tiber unbotmaéssige Besucherinnen und Besucher verschwanden
aber bald aus den Verwaltungsberichten. Spétere Berichte beméngelten eher, dass
viele Insassinnen und Insassen gar keinen Besuch erhielten. 1972 schrieb ein in
Kiihlewil angestellter Sozialarbeiter: «Was mich in diesem Jahr am stdrksten be-
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schéftigte? Dass es noch heute eine grosse Anzahl Patienten gibt, die zu tiberhaupt
niemandem von ausserhalb des Heimes Kontakt haben, die demzufolge weder Be-
such, noch je ein Geschenklein erhalten und die auch nie eingeladen werden! Es

ist klar, dass die betroffenen alten Leute sehr darunter leiden.»'”

2.9.4 Unterhaltungsangebot

Von Beginn weg bemiihte sich die Verwaltung, der Langeweile in Mussestunden,
der Vereinsamung und den depressiven Gefithlen mancher Pfleglinge mit einem
Unterhaltungsangebot entgegenzuwirken. Viele Insassinnen und Insassen wuss-
ten das zu schidtzen, und die guten Erfahrungen ermunterten die Verwaltung und
das Personal, das Freizeit- und Unterhaltungsangebot immer weiter aufzufachern.

Beliebt waren Lichtbildervortrdage, denn davon konnten auch Pfleglinge pro-
fitieren, deren Gehor beeintrachtigt war. Der erste Lichtbildervortrag fand 1908
statt; ein Medizinstudent erzdhlte von seinen Asienreisen. Auch fiir Lektlire war
gesorgt. 1892 richtete der «Verein fiir Griindung von Volksbibliotheken»'? eine Fi-
liale in der Anstalt ein. Schon im ersten Jahr tauschten die Insassinnen und Insas-
sen jeden Sonntag 50 bis 100 Biicher. Die Bibliothek blieb auch im 20. Jahrhundert
ein wichtiges Freizeitangebot. Im Jahresbericht von 1969 hielt der Verwalter fest,
dass die Kiihlewilerinnen und Kiihlewiler immer noch viel lasen. Besonders hédufig
ausgeliehen wiirden Edelweiss- und Kriminalromane.

1924 schaffte die Anstalt einen Filmapparat an und prisentierte von nun an
regelmadssig Filme, zur grossen Freude der Insassinnen und Insassen: «Man muss
unsere Pfleglinge, insbesondere die jiingern, dabei gesehen haben, um zu wissen,
wieviel Freude ihnen eine solche Vorfiihrung bereitet.»'* Ab 1927 gab es in Kiihle-
wil Radios, ab 1964 auch TV-Gerdte. Die Filmvorfiihrungen wurden trotzdem wei-
tergefiihrt, zuerst fanden sie alle zwei Wochen statt, zu Beginn der 1980er-Jahre
sogar zweimal wochentlich. Besonders gefragt waren Wildwest- und Liebesfilme.

Spétestens ab der Zwischenkriegszeit fanden in der Anstalt immer wieder
Tanzabende statt, an denen auch die Angestellten mit den Insassinnen und In-
sassen tanzten. An diesen Veranstaltungen war die Freude jeweils gross, und viele
betagte Pfleglinge fiihlten sich «frei von Altersgebrechen».?® In den 1970er-Jah-
ren trafen sich die noch unternehmenslustigen Patientinnen und Patienten an
den Nachmittagen in einer Baracke, wo sie, betreut von Angestellten, miteinander

plauderten, bastelten oder jassten.
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Abbildungen 33 und 34: Auch an der Fasnacht 1992 tanzten Angestellte mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern. Eine Rollstuhlfahrerin wagte sogar ein Tanzchen mit

dem Heimleiter Niklaus von Tscharner.
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1974 bauten Angestellte im Keller des Madnnertrakts eine Kegelbahn, die sich
sofort im Nachmittagsprogramm etablierte. Manche Kiihlewilerinnen und Kiihle-
wiler, selbst Schwerbehinderte, massen sich beinahe tdglich im Gruppenkegeln,
trotz attraktiver Konkurrenzangebote wie Filmvorfiihrungen. Beim Kegeln lies-
sen sich schwelende Konflikte in spielerische Bahnen lenken: «Ein guter Kegler
ist Kurt, ist er doch meistens Gruppensieger. Letztes Jahr hat er sogar die Meister-
schaft gewonnen. Doch wehe, wenn er einen Fehlschuss erzielt. Kaum beginnt die
Kugel zu rollen, tont es etwa so: «Soucheib, Soucheib ... Tofflifahrer schuld. Wart
nume Chugle, wed ume fiire chunsch!» Kommt dann die fehlbare Kugel zuriick,
kriegt sie heftige Schldage. Mit Tofflifahrer ist Walter [...] gemeint, der ein Mofa be-

sitzt und mit dem er meistens auf Kriegsfuss steht.»*"!

2.9.5 Ausfliige

In der ersten Hilfte des 20. Jahrhunderts setzte sich in der schweizerischen Gesell-
schaft allméhlich die Vorstellung durch, dass Angestellte, Arbeiterinnen und Ar-
beiter das Anrecht auf arbeitsfreie Tage und Ferien haben, damit sie sich erholen
und regenerieren konnen. Nach dem Zweiten Weltkrieg wurden Ferien zu einer
Selbstverstdandlichkeit, und in der Hochkonjunktur ab den 1950er-Jahren konn-
ten sich immer mehr Schweizerinnen und Schweizer eine kleinere oder griossere
Reise leisten. In dieser Zeit begann auch die Verwaltung in Kiihlewil, fiir ihre Insas-
sinnen und Insassen Ausfliige, etwas spdter auch Ferienlager, zu organisieren.?”

1963 unternahm das Fiirsorgeheim Kiihlewil erstmals einen Tagesausflug. In
acht Autocars fuhren die Insassinnen und Insassen mit einigen Angestellten zum
Flughafen Kloten, wo sie auf der Terrasse das Mittagessen einnahmen: «Fiir vie-
le unserer dlteren Leute war dies ein erstmaliges Erlebnis.» Auf der Riickreise, die
iiber den Briinig fiihrte, stand ein weiterer Restaurantbesuch an. Hier durften alle
«ein Zvieri nach eigener Wahl»*® bestellen. Von nun an bot Kiithlewil jedes Jahr
einen grosseren Jahresausflug und mehrere kleinere Ausfliige an. 1964 beispiels-
weise fiithrte der Jahresausflug auf die Rigi, zusatzlich besuchte «eine marschtiich-
tige Delegation»*** die Expo, auch der Zirkus Knie und «Holiday on Ice» standen
auf dem Ausflugsprogramm.

Zwei Jahre spiter organisierte Kiihlewil einen ganz besonderen Ausflug, einen
Rundflug mit einem Swissair-Flugzeug: «Schon lange wurde von den Teilnehmern

fiir den grossen Tag je Fr. 40.— zusammengespart. Der Swissair sind wir dankbar,
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dass sie uns das Kursflugzeug zur Verfiigung stellte. Dieser Rundflug loste grosse
Begeisterung aus. Als die Maschine tiber dem Neuenburgersee ihre Kurven zog,
waren viele kleine, weisse Wellen zu sehen. Anderntags wurde von vielen behaup-
tet, so viele Fische hitten sie noch nie gesehen. Aber von oben kénne man sie
halt besser sehen!»**> Ab 1966 stellte das Rote Kreuz einen Krankenbus zur Ver-
fligung, sodass selbst die bettldgerigen Patientinnen und Patienten in den Genuss
von Ausfliigen kamen. 1983 fiihrte Kiihlewil keine Jahresreise mehr mit allen Pen-
siondrinnen und Pensiondren durch, sondern mehrere ein- bis dreitdgige Reisen

mit kleineren Gruppen.

2.9.6 Ferienlager

Ab 1972 organisierte Kiihlewil fiir seine Insassinnen und Insassen zweiwdchige
Ferienlager im Kinderheim der Stadt Bern auf dem Hartlisberg bei Steffisburg.
Zwei Pflegende und sechs zusitzlich angestellte Frauen betreuten die jeweils rund
50 Teilnehmenden, machten mit ihnen Ausfliige in die Umgebung und sorgten
fiir ein abwechslungsreiches Abendprogramm. Die Lager fanden grossen Anklang.
Deshalb wurde das Angebot in den ndchsten Jahren ausgebaut. 1983 konnten die
Kiihlewilerinnen und Kiihlewiler an Ferienlagern auf dem Hartlisberg, in Adel-
boden und in Saanen teilnehmen.

Nicht alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer zeigten sich vor Beginn eines Fe-
rienlagers begeistert. Manche befiirchteten, dass sie sich in einer ungewohnten
Umgebung nicht zuriickrechtfinden wiirden. Trotzdem wurden auch skeptische
Kiihlewilerinnen und Kiihlewiler mitgenommen, denn die paar Tage ausserhalb
des normalen Heimalltags waren anregend und gaben neue Impulse: «Sie tun
nicht nur den Bewohnern gut, sondern auch uns Pflegenden. Die positiven Er-
lebnisse und verstidrkten Beziehungen zu den Bewohnern motivieren uns, Pfle-
ge und Betreuung mit neuem Engagement zu gestalten. Auch wenn wir uns nach
der anstrengenden Woche zuerst einmal so richtig ausschlafen miissen.»?* Ab den
1990er-Jahren halfen manchmal auch Zivilschiitzer bei der Ferienbetreuung mit.
1997 beispielsweise verbrachten 29 Bewohnerinnen und Bewohner aus Kiihlewil
Ferien auf dem Twannberg. Betreut wurden sie von 13 Kiihlewiler Angestellten
und 10 Zivilschutzpersonen aus der Stadt Bern.
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Tintenfisch

2004 verbrachten 15 Kihlewilerinnen und Kiihlewiler, umsorgt von 8 Betreuungspersonen, eine Woche
im Stadtchen Senigallia an der italienischen Adria. Hier ereignete sich folgende Geschichte: «Ein Bewoh-
ner bestellt voller Uberzeugung am Vorabend Tintenfisch fiir das morgige Mittagessen. Auf dem morgend-
lichen Spaziergang durch den Hafen bestaunen wir den reichen Fang der Fischerflotte. Eine Betreuerin
deutet auf einen frisch gefangenen Tintenfisch und sagt zum Bewohner: <Schauen Sie, hier ist Ihr Tinten-
fisch fiir das Mittagessen.> Keine ersichtliche Reaktion. Als der Tintenfisch serviert wird, sagt der Heimbe-

wohner ganz schnell: <Heute nehme ich ein Stiick Fleisch».»297

2.9.7 Gottesdienste und Seelsorge

Der Pfarrer von Zimmerwald war auch fiir die Armenanstalt Kiihlewil zustdndig.
Am ersten Sonntag des Monats fand jeweils ein Gottesdienst statt mit berndeut-
scher Predigt, Gebet und Gesang, den der Verwalter auf dem Harmonium begleite-
te. Einmal im Monat gab es eine Abendandacht, an Ostern und Weihnachten teilte
der Pfarrer das Abendmahl aus. Zudem besuchte er zwei- bis dreimal im Monat
die Kranken und hielt bei dieser Gelegenheit auch kleine Andachten in den Ar-
beitssdlen ab. Fiir die katholischen Insassinnen und Insassen war ab 1946 das ka-
tholische Pfarramt Biimpliz zustdndig.

Die religiose Betreuung, auch der Predigtbesuch, war freiwillig. Viele ver-
zichteten darauf, was der Verwalter 1897 folgendermassen kommentierte: «Mei-
nerseits muss ich das Bedauern aussprechen, dass die weitaus gréssere Zahl der
Pfleglinge nie einen Gottesdienst, eine Abendandacht oder ein Leichengebet be-
sucht, sich nie herbeildsst, einen Toten zum Grabe zu geleiten.»*” Die Frauen zeig-
ten sich in Glaubensfragen offener als die Médnner, bei denen der Pfarrer in den
Anfangsjahren der Anstalt oft auf unverhiillte Ablehnung stiess: «Der religiosen
Einwirkung weichen sie aus. Die Wenigen, die religiose Bediirfnisse haben, wagen
oft nicht, sich dazu zu bekennen, aus Furcht vor dem Spott und Hohn der andern.
In der Mdnnerabteilung habe ich bis jetzt wenig Zugang zu den Herzen gefunden.
Ich fange es wohl nicht richtig an, aber jedenfalls ist auch harter Boden.»*"

Viele Insassinnen und Insassen schitzten aber die Gesprdche mit dem Pfarrer,
der ihnen zuhorte und Abwechslung brachte: «Von manchen Pfleglingen werden
die Besuche des Seelsorgers gerne und mit Dank entgegengenommen, andere zei-
gen sich verschlossen und unempfinglich fiir das Wort des Herrn, alle erzdhlen
gern von dem, was sie etwa driickt und plagt und sind froh, ihrer Stimmung so
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oder so Luft zu machen. Die Arbeit des Geistlichen ist somit keine in die Augen
fallende, aber ich glaube, wenn sie unterbliebe, wiirde sie doch einer schénen An-
zahl Pfleglinge fehlen.»*'° Im Jahresbericht 1983 schrieb der Pfarrer, die Arbeit in
Kiihlewil sei eine Bereicherung fiir ihn selbst, denn durch die Begegnung mit den
Pensiondren entdecke er Horizonte des Lebens, «die sonst in unserer Gesellschaft
selten in solcher Intensitédt auf uns zukommen».?'! Noch heute sind der regelmas-
sige Gottesdienst und vor allem auch das personliche Gespridch mit dem Pfarrer
oder der Pfarrerin fiir viele Bewohnerinnen und Bewohner wichtig. Deshalb schuf
die reformierte Kirche 2008 eine Arbeitsstelle mit einem 35%-Pensum fiir das Al-

ters- und Pflegeheim Kiihlewil.?'?

2.10 Die Kiihlewiler Lebensgemeinschaft heute

2.10.1  Viele unterschiedliche Persdnlichkeiten

Obwohl im letzten Drittel des 20. Jahrhunderts das Durchschnittsalter der Bewoh-
nerinnen und Bewohner des Alters- und Pflegeheim Kiihlewil stetig anstieg und
kaum mehr Personen aufgenommen wurden, die das Pensionsalter noch nicht
erreicht hatten, blieb die Kiihlewiler Lebensgemeinschaft heterogen. Auch heute
noch fithren sehr unterschiedliche Schicksale die Menschen nach Kiithlewil, und sie
bringen ganz verschiedene Geschichten und Lebenserfahrungen mit. Manche Leu-
te sind noch riistig und offen fiir neue Erfahrungen, fiir andere Patientinnen und
Patienten bedeutet Kiithlewil der letzte Aufenthaltsort, wo sie vom Personal, das in
Palliativpflege geschult ist, in den Tod begleitet werden. Wieder andere Menschen
sind im Alter dement geworden und erhalten hier eine kompetente Betreuung.
Nach wie vor finden viele Personen ihren Weg nach Kiihlewil nicht allein, son-
dern sie werden von einer Behordenstelle oder einer anderen Institution hierhin
tiberwiesen. Seit 2012 nimmt Kiihlewil zudem hé&ufiger Personen mit Krankhei-
ten oder nach Operationen voriibergehend auf, weil sich durch die Spitalfinan-
zierung, die 2012 schweizweit eingefiihrt wurde, die Spitalaufenthalte auch der
dlteren Leute verkiirzten. Seither kommt es vermehrt vor, dass Betagte, die akut
erkranken, sich nach dem Spitalaufenthalt plotzlich im Alters- und Pflegeheim

wiederfinden, wenn auch hdufig nur fiir einige Wochen.?'?
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Ausserdem leben im Heim weiterhin Menschen mit psychischen Beeintriach-
tigungen wie Schizophrenie, Depressionen oder mit verschiedenen Suchtkrank-
heiten. Diese Personengruppen werden in Zukunft kaum kleiner werden, denn
die Stadt als Besitzerin wiinscht, dass sich das Alters- und Pflegeheim besonders
den verletzlichen dlteren Menschen annimmt. Damit sind behinderte, sucht- oder
psychisch kranke Personen gemeint, Demenzkranke oder Menschen mit Migrati-
onshintergrund.? Zudem betreuen die kantonalbernischen psychiatrischen Kli-
niken wegen den Sparvorgaben des Grossen Rats seit 2014 die Langzeitpatienten,
die keine Spitalversorgung benétigen, nicht mehr. Einige dieser Personen haben
in Kiihlewil ein neues Zuhause erhalten.

Daher ist es nicht erstaunlich, dass Kiihlewil auch heute noch édlteren Men-
schen Unterkunft, Betreuung und Pflege bietet, die sich in ungewéhnlichen Le-
benssituationen befinden. Kurz nach der Jahrtausendwende beispielsweise nahm
das Heim eine {iber 80-jdhrige Frau mit ihrem behinderten Sohn auf. Hier konn-
ten die zwei trotz Heimbetreuung weiterhin gemeinsam wohnen, was fiir sie sehr
wichtig war, hatten sie doch in ihrem gemeinsamen bisherigen Leben nur zwei
Wochen getrennt verbracht.*’® Auch Ivo T. lebte einige Zeit gemeinsam mit seiner
Mutter in Kiihlewil. Er litt seit seiner Kindheit am Tourette-Syndrom, einer nicht
heilbaren organischen Erkrankung des Gehirns. Ivos Krankheit dusserte sich in
vokalischen Tics — haufig stiess er unwillkiirlich und sehr laut das Wort «Nein» her-
vor. Wegen seiner Krankheit war es ihm nicht méglich gewesen, einen Beruf zu er-
lernen, doch bei der Post fand er eine Stelle, wo er einfache Hilfsarbeiten erledigen
konnte und auf verstdndnisvolle Mitarbeiter traf. Als er 63 Jahre alt war, iibersie-
delte er nach Kiihlewil, seine Mutter folgte ihm einige Zeit spéter. Fast tdglich fuhr
Ivo T. von Kiihlewil aus mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln in die Stadt. Weil ihn
seine Tics oftmals im Tram oder Bus tiberkamen, war Ivo T. stadtbekannt. 2005
wurde er in der Zeitung Der Bund portrétiert.*'

In Kiihlewil wohnen jedoch auch viele Frauen und Minner, die freiwillig nach
Kiithlewil umgezogen sind, einfach weil sie zum Beispiel aus gesundheitlic-hen
Griinden nicht mehr alleine leben wollten oder konnten. Mit dem Umzug ins
Heim beginnt in der Regel ein neuer Lebensabschnitt, und die Umstellung auf
das Heimleben ist auch heutzutage selten einfach. Um den Neueintretenden den
Schritt ins Heim zu erleichtern, werden sie schon vor dem Eintritt von einer Pfle-
geperson aus Kiithlewil besucht, sei es im Spital, in einem anderen Pflegeheim
oder zu Hause. So lernen sie eine zukiinftige Kontaktperson kennen und kénnen
im Gesprich Erwartungen, aber auch Befiirchtungen und Angste formulieren.?'?
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Paul M. zum Beispiel trat 2009 auf Anraten seines Arztes in Kithlewil ein. Aller-
dings war ihm nicht ganz wohl dabei, er fiihlte sich nach eigener Aussage «zuerst
wie auf der Abschussrampe». Doch schon bald war er froh, dass er sich fiir Kiih-
lewil entschieden hatte, wo er sich «aufgehoben und zu Hause» fiihlte. Besonders
wichtig war fiir ihn, dass er in der Anfangsphase nicht alleingelassen wurde: «Es
war immer jemand fiir mich da. Ich kannte einen Pfleger, der mich schon im Spital
besucht hatte. Dieser empfing mich auch in der Wohngruppe. Durch den Heimlei-
ter wurde ich personlich begriisst.»*'8

Die Heimverantwortlichen und die Angestellten akzeptieren die Heimbewoh-
nerinnen und Heimbewohner mit ihren Eigenheiten und Lebensgeschichten und
respektieren ihre Autonomie und Privatsphére. Der Austausch zwischen den Mit-
arbeitenden und den Bewohnerinnen und Bewohnern wird in Kiithlewil ganz be-
wusst gepflegt. 2009 beschrieb ein Pfleger im hauseigenen Informationsblatt Voi-
la, wie wichtig die Auseinandersetzung mit der Biografie der Bewohnerinnen und
Bewohner in der Betreuung und Pflege ist: «Die Arbeit mit der Lebensgeschichte
ermdoglicht eine liebevolle und lebendige Beziehung, erzeugt Respekt, Anerken-
nung und Wertschdtzung. Sie hilft uns, trotz Pflegebediirftigkeit der Bewohne-
rinnen und Bewohner, eine echte Partnerschaft zu ihnen aufzubauen. Durch das
Kennen der Biografie eines Bewohners ist es méglich, seine Ressourcen und Kom-

petenzen gezielt zu fordern.»*"

«,.. dann will ich in Kihlewil wohnen!»

Unter diesem Titel erzahlte die Heimbewohnerin Ida K.2014 im Voila, wie sie ihren Weg nach Kiihlewil ge-
funden hatte. Die gebiirtige Deutsche wohnte mit ihrem Mann in Kehrsatz. Sie liebte die Natur, schwamm
in der Aare und flihrte oft den Hund der Nachbarin auf langen Spaziergangen aus, gelegentlich auch in der
Gegend von Kiihlewil. Auf Anregung des Heimleiters engagierte sie sich wahrend Jahren ein- bis zweimal
pro Woche als freiwillige Mitarbeiterin im Heim, zum Beispiel, indem sie mit Bewohnerinnen strickte. Ihr
gefiel die Stimmung im Heim so gut, dass sie sich sagte: «Wenn ich selber einmal alt werde, dann will
ich in Kuihlewil wohnen!» Tatséchlich trat sie 2012 ins Heim ein, und auch fir sie war die Umstellung vom
eigenen Haushalt in eine betreute Umgebung mit vielen Menschen eine Herausforderung: «Das ist schon
eine Entscheidung — die erste Phase war nicht einfach, aber dann flhlte ich mich zunehmend wohler. Wir
sind frei hier. Die Umgebung macht viel aus und natirlich auch das liebevolle Betreuungspersonal. [...]
Jetzt bin ich gerne da. Es geht uns hier sehr gut.»*2°
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2.10.2  Ein vielféltiges Angebot

Ein breites Beschiftigungsangebot deckt die sehr verschiedenen Bediirfnisse der
Bewohnerinnen und Bewohner ab. Viele Aktivitdten haben in Kiihlewil eine lange
Tradition, wie das Mitarbeiten in Werkstdtten und in der Girtnerei, das gemein-
same Riisten, die Tanz- und Filmabende, die Konzerte und Theatervorstellungen.
Auch Ausfliige und Ferien stehen, wie erwdhnt, seit mehreren Jahrzehnten regel-
massig auf dem Programm. Die Therapieangebote haben sich seit den 1980er-Jah-
ren professionalisiert. Neben der drztlichen Betreuung sind die psychiatrischen
Sprechstunden und die individuellen Behandlungen durch die Ergo- und die Phy-
siotherapie zu einer Selbstverstdndlichkeit geworden. Angeboten werden auch
Turn-, Bade- und Bewegungsstunden in Gruppen. Gespriche am runden Tisch
mit den Bewohnerinnen und Bewohnern, den Angehérigen und Fachstellen ge-
horen ebenfalls zum grundlegenden Dienstleistungsangebot. Wichtig ist auch das
Aktivierungsteam, welches den Kiihlewilerinnen und Kiihlewilern in Einzel- und
Gruppenangeboten eine Tages- und Wochenstruktur bietet und so weit wie mog-
lich auf die Interessen der einzelnen Personen eingeht.

Heute werden die Bewohnerinnen und Bewohner nicht mehr als bediirftige
Personen wahrgenommen, denen man einseitig Hilfe zukommen ldsst, oder die
man gar zu anstandigen Menschen erziehen muss. Das Pflegeleitbild fordert einen
respektvollen Umgang des Personals mit den Bewohnerinnen und Bewohnern:
«Wir betrachten die Heimbewohnerinnen und Heimbewohner als Personlichkei-
ten mit reicher Lebenserfahrung. Entsprechend ihren Wiinschen und Fihigkeiten
gestalten sie den Heimalltag mit. [...] Unsere Pflege und Betreuung orientiert sich
an den Bediirfnissen der Heimbewohnerinnen und Heimbewohner. [...] Sie unter-
stlitzt und fordert die Interessen und Fdhigkeiten der Heimbewohnerinnen und
Heimbewohner und erméglicht ihnen ein wiirdiges Leben und Sterben.»?!

Dementsprechend ist es das Ziel der vielfiltigen Angebote, die geistigen und
physischen Ressourcen der Bewohnerinnen und Bewohner zu erhalten und zu
fordern. Die zahlreichen Veranstaltungen und die Integration in Gruppen sollen
auch der sozialen Isolation entgegenwirken. Die Wahlmaoglichkeiten sind gross:
Frau L. beispielsweise schitzt die Geselligkeit am Lottonachmittag und das Ge-
dédchtnistraining in der Sinnesgruppe, fiir Herrn A. steht die Jassgruppe an erster
Stelle, weil er sich hier mit Kollegen iiber frithere Zeiten austauschen kann, und
Herr B. ldsst sich durch ganz unterschiedliche Aktivitdtsangebote wie Weben oder

Gartenarbeit zu neuen Ideen anspornen.??
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