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Vorwort

«125 Jahre Alters- und Pflegeheim Kiihlewil», das ist ein Anlass zur Freude. Im Zuge
der Wiirdigung des stolzen Jubildums soll es auch Raum fiir einen kritischen Riick-
blick geben. Das Begriffspaar Kontinuitdt und Wandel erweist sich dabei als be-
sonders geeignet, um die wechselvolle Geschichte des Alters- und Pflegeheims
nachzuzeichnen.

Waren fiir die politischen Behérden in den Griinderjahren und den ersten
Jahrzehnten des Heimbetriebs neben sozialpolitischen vor allem auch sozialdis-
ziplinierende Motive zentral, sind letztere zunehmend in den Hintergrund gertickt
und spéter ganz verschwunden. Die Namensdnderungen — 1892 Armenverpfle-
gungsanstalt, 1930 Fiirsorgeanstalt, 1960 Fiirsorgeheim, 1975 Alters- und Pfle-
geheim - zeugen von der Entwicklung.

Neben den behérdlichen Intentionen haben sich namentlich die Raumbe-
diirfnisse und das Betreuungsverhéltnis gewandelt. Heute, da das Alters- und Pfle-
geheim Kiihlewil bestrebt ist, den Betrieb moglichst weitgehend auf den Einbett-
zimmer-Standard umzustellen, erscheint es wie aus einer anderen Welt, dass die
ersten Bewohnerinnen und Bewohner die Nédchte in Schlafsélen fiir bis zu 20 Per-
sonen verbrachten. Und wédhrend sich 1892 sechs (!) Personen um 346 Bewohnen-
de kiimmerten, beschéftigt das Alters- und Pflegeheim fiir seine rund 150 Bewoh-
nerinnen und Bewohner im Jahr 2016 an die 140 Mitarbeitende.

Diese erfolgreiche Bewdltigung eines enormen gesellschaftlichen und sozial-
politischen Wandels verleiht dem heutigen Pflegeheim eine besondere Authenti-
zitdt und Glaubwiirdigkeit. Die breit anerkannten Kompetenzen des Alters- und



Abbildung 1: Der Innenhof des Alters- und Pflegeheims Kiihlewil, 2016. Das Heim
befindet sich auf dem Langenberg, einem Moranenhiigel siidlich der Stadt Bern,
auf rund 800 m ii. M. Es ist der heute grésste Arbeitgeber in der landwirtschaftlich

gepragten Gemeinde Wald (bis 2003 Zimmerwald).

VORWORT
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Pflegeheims Kiihlewil in der Pflege von Menschen mit besonderen Herausforde-
rungen diirfen durchaus im Kontext seiner langjdhrigen Erfahrung und vor allem
seiner steten Weiterentwicklung gesehen werden.

Neben Wandel bringt die Geschichte von Kiihlewil aber auch bemerkenswerte
Kontinuitdten zutage. Interessant ist gerade aus heutiger Sicht, dass Kiihlewil im-
mer wieder ein «Politikum» war. Im spédten 19. Jahrhundert wurde tiber die Grund-
sdatze der Armenpolitik gestritten, in den 1980er-Jahren iiber den Standort — und
im 21. Jahrhundert iiber die Triagerschaft. Vielleicht ist letztlich genau diese politi-
sche Exponiertheit eine der Ursachen, wieso Kiihlewil stets um eine zeitgemésse
Weiterentwicklung der Infrastruktur ringen musste.

Wie ein roter Faden zieht sich die beeindruckende Identifikation des Personals
mit dem Heim Kiihlewil und seinen Bewohnerinnen und Bewohnern durch die
125-jahrige Geschichte. Sinnbildlich dafiir stehen die beiden Frauen, die 1893 und
1920 infolge ihres aufopfernden Engagements mit gravierenden gesundheitlichen
Problemen konfrontiert waren (siehe Seiten 38 und 1731.). Sinnbildlich aber eben-
so die grosse Treue des Personals zum Betrieb, die sich in vielen langjéhrigen Ar-
beitsverhédltnissen widerspiegelt.

Die von Anna Badhler nachgezeichnete Geschichte des Alters- und Pflegeheims
ist nicht nur eindriicklich - sie ist auch eine Verpflichtung fiir die Zukunft. Als Tra-
gerschaft steht die Stadt Bern in der Verantwortung, dem Alters- und Pflegeheim
mit dem Setzen geeigneter Rahmenbedingungen eine erfolgreiche Weiterarbeit zu
ermoglichen. Die Geschichte von Kiihlewil lehrt uns, dass es dabei weiterhin zu
Veranderungen kommen wird. Der spdtestens seit dem Zweiten Weltkrieg anhal-
tende Trend eines stetig hoheren Lebensalters beim Heimeintritt wird sich fort-
setzen; die gesellschaftlichen Herausforderungen rund um Demenzkrankheiten
werden sich akzentuieren. Das Alters- und Pflegeheim Kiihlewil ist mit seiner Lage
und dem grossziigigen, sicheren und attraktiven Umfeld bestens dafiir geriistet,
gerade fiir solche Situationen eine optimale Betreuung anzubieten.

Als Sozialdirektorin der Stadt Bern schaue ich mit Stolz auf die letzten 125 Jah-
re zuriick. Vor allem aber freue ich mich, zusammen mit dem ganzen Team von

Kiihlewil an einem attraktiven Angebot fiir die Zukunft weiterzuarbeiten.

Franziska Teuscher, Gemeinderitin der Stadt Bern,

Direktorin fiir Bildung, Soziales und Sport
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1. Von der Armenanstalt
zum Alters- und Pflegeheim

1.1  DerWeg nach Kiihlewil

1.1.1 Eine stadtische Anstalt auf dem Land

Im Sommer 1892 eréffnete die Stadt Bern die stddtische Armenanstalt auf dem
Landgut Kiihlewil. Dieses befindet sich knapp zehn Kilometer von Bern entfernt
auf dem Lingenberg, oberhalb des Dorfes Kehrsatz. Kern der Anstalt ist das gros-
se Anstaltsgebdude, welches von Anfang an Platz bot fiir etwa 360 Insassinnen
und Insassen, die sogenannten Pfleglinge. Ein grosser Landwirtschaftsbetrieb mit
Bauernhaus, Stillen, Scheunen, Ackern, Wiesen und Wildern war bis vor weni-
gen Jahrzehnten ebenfalls ein wichtiger Teil des Gesamtbetriebs. Seit dem Bau
der Anstalt meinen die Bernerinnen und Berner, wenn sie von Kiihlewil spre-
chen, nicht mehr das nahe gelegene, kleine Dorf Kiihlewil, sondern die stadtische
Armenanstalt, spéter die Fiirsorgeanstalt und heute das Alters- und Pflegeheim
Kiihlewil.

Dies ist auch in dieser Publikation so, denn sie befasst sich mit der Geschich-
te dieser traditionsreichen Institution, vor allem aber mit den Menschen, die dort
lebten und arbeiteten. Die Entwicklungen und Verdnderungen in Kiihlewil sind
geprdgt von den wirtschaftlichen, sozialen und politischen Verdnderungen der
letzten 125 Jahre, aber auch von einer sich wandelnden Wahrnehmung der Armut

und der Menschen, deren Verhalten nicht der gesellschaftlichen Norm entsprach.



VON DER ARMENANSTALT ZUM ALTERS- UND PFLEGEHEIM

Kiihlewil ist bis heute eine stddtische Institution. Deshalb ist die Geschichte des
Heims eng verbunden mit der Geschichte der Armut und der sozialen Fiirsorge in
der Stadt Bern.

11.2 Armut im Kanton Bern

Bern war im Ancien Régime, also in der Zeit vor 1798, ein reicher und machti-
ger Stadtstaat. Trotzdem lebten auch hier viele Menschen am Rand des Existenz-
minimums und waren stdndig bedroht von Verarmung und Hunger. Die Gemein-
den hatten zwar fiir ihre armen Einwohnerinnen und Einwohner zu sorgen, aber
nur fiir diejenigen, die das Niederlassungsrecht besassen. Doch nicht einmal alle
einheimischen Bediirftigen galten als unterstiitzungswiirdig. Nur wer wegen kor-
perlichen oder geistigen Gebrechen, Krankheit, Verwitwung oder Alter in Armut
geriet, galt als unverschuldet arm und hatte Anrecht auf Unterstiitzung. Diese
Menschen erhielten Naturalien, manchmal auch etwas Geld, oder wurden gegen
ein Kostgeld in einer wohlhabenderen Familie untergebracht.

Korperlich arbeitsfihige Menschen, die nicht selbst fiir ihren Unterhalt sor-
gen konnten, die bettelten oder stahlen, waren in den Augen der Obrigkeit durch
eigenes Versagen in Armut geraten. Die sogenannten Vaganten wurden entwe-
der zur Arbeit gezwungen, in die Herkunftsgemeinde abgeschoben oder — wenn
sie nirgends im Staat Bern heimatberechtigt waren — in Betteljagden zusammen-
getrieben und iiber die Staatgrenze geschafft. Diese Einteilung der Armen in die
Kategorien «unverschuldet» und «selbstverschuldet arm» sowie «einheimische»
und «fremde Arme» setzte sich im Verlauf der frithen Neuzeit in ganz West- und
Mitteleuropa durch und prigte den Diskurs und den Umgang mit dem Phdnomen
Armut bis weit ins 20. Jahrhundert hinein.’

Im Lauf des 19. Jahrhunderts verschwanden die akuten Hungersnéte allméh-
lich dank Reformen in der Landwirtschaft und besseren Transportwegen. Fort-

15
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Abbildung 2: Die undatierte Ansichtskarte, wahrscheinlich aus der Mitte des

20. Jahrhunderts, zeigt im Vordergrund das Dorfchen Kiihlewil, in der Bildmitte rechts

die Fiirsorgeanstalt der Stadt Bern und im Hintergrund die Agglomeration Bern.



VON DER ARMENANSTALT ZUM ALTERS- UND PFLEGEHEIM

schritte in der Medizin und Hygiene dimmten viele Infektionskrankheiten ein.
Die Séduglings- und Kindersterblichkeit ging zuriick und die Lebenserwartung
stieg. Deshalb wuchs die européische Bevolkerung im 19. Jahrhundert stark an.
Auf der Suche nach Arbeit stromten zahlreiche Menschen in die Stadte. In der
Stadt Bern verdreifachte sich die Einwohnerzahl zwischen 1850 und 1910 von
rund 27000 auf 85600 Personen. All diese Menschen mussten Arbeit und Unter-
kunft finden, sie brauchten Kleidung und Nahrung, ihre Kinder hatten Anspruch
auf Schulbildung.

Manche der neu zugezogenen Menschen lebten als Taglohnerinnen und Tag-
I6hner, jeden Tag von Neuem auf der Suche nach Arbeit. Dementsprechend un-
regelmadssig war das Einkommen. Doch auch das Dienstpersonal und die Arbeite-
rinnen und Arbeiter, die einer regelméssigen Arbeit nachgingen, verdienten wenig
und konnten kaum einen Notgroschen zur Seite legen. Wenn sie krank wurden,
verunfallten oder ihre Arbeitsstelle verloren, rutschten sie schnell in die Armut
ab. Mit dem kantonalbernischen Armengesetz von 1847 ging die Verantwortung
fiir die Versorgung der Armen von den Heimatgemeinden auf die Wohngemein-
den iber. Dies belastete vor allem die Stddte mit einer hohen Zuwanderung wie
Bern und Biel, denn sie konnten die Armen nicht mehr in die landlichen Heimat-
gemeinden abschieben.?

1.1.3 Armut: ein moralisches Ubel?

1905 schrieb der freisinnige Berner Stadtrat und Sozialpolitiker Kurt Demme
(1840-1911): «Die Armut ist ja vielfach eine erbliche soziale Krankheit, und eine
grosse Zahl von Familien, welche einmal arm sind, kommen aus der Armut nicht
mehr heraus. Generation um Generation schleppt ihre triibselige Existenz fort
und zwar deshalb, weil mit dem Zustand der Armut auch die Ursachen fortdauern,
wie Leichtsinn, Arbeitsscheu, Liederlichkeit u.s.w. [...]. Mit Almosengeben wird
diese Armut niemals bekdmpft, nur momentan gelindert, weit 6fter aber eigent-
lich grossgezogen.»®

Diese Interpretation von Armut war in der zweiten Hélfte des 19. Jahrhunderts
gang und gibe: Die Schuld an ihrer Situation trugen die Armen selbst, die es in
ihrer Verkommenheit nicht schafften, sich aus dem Sumpf der Armut zu befreien.
Die Trennlinie zwischen «wiirdigen» und «unwiirdigen» Armen verwischte sich.

Armut galt nun allgemein als ein moralisches Ubel, welchem nur durch Erziehung

17
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und Arbeit — auch unter Zwang - beizukommen war. Dass es hédufig gesellschaft-
liche und wirtschaftliche Rahmenbedingungen waren, die zur Verarmung fiihrten,
blendeten viele besser situierte Menschen aus.

Es gab allerdings schon zu dieser Zeit sozial engagierte Personen, welche die
Not der Armen nicht einfach auf individuelles Versagen zuriickfiihrten. Sie beton-
ten, dass die Angehérigen der Unterschicht stindig am Rand des Existenzmini-
mums leben mussten, ohne Schutz gegen Risiken wie Arbeitslosigkeit, Krankheit,
Unfall und Tod. Damit war die Debatte um die «soziale Frage» lanciert: Welche
wirtschaftlichen, sozialen und politischen Massnahmen sollten ergriffen werden,

um die Situation der Arbeiterschicht nachhaltig zu verbessern?!

1.1.4 Hilfe und Disziplinierung

Im Europa des 19. Jahrhunderts galten Armen-, Erziehungs- und Arbeitsanstalten
zunehmend als probates Mittel gegen die Massenarmut und zur Erziehung und
Disziplinierung der Unterschichten. In diesen Anstalten versorgten die Armenbe-
hérden nicht nur Bediirftige, die durch das soziale Netz gefallen waren und sich aus
verschiedensten Griinden ihren Lebensunterhalt nicht selbst erarbeiten konnten,
sondern auch Personen, die in der Offentlichkeit storten, weil sie bettelten, stah-
len, sich prostituierten oder alkoholstichtig waren. Friither oder spéter etablierte
sichin jedem europdischen Land ein «feines und abgestuftes Kerkernetz»,® das aus
Institutionen wie Armenhéusern, Irrenanstalten, Korrektionshdusern und Gefang-
nissen bestand, aber auch unterstiitzende und einweisende Instanzen wie die 6f-
fentliche Fiirsorge und private Wohltétigkeits- und Sittlichkeitsvereine umfasste.
Diese Tendenz, Armut durch Wegsperren der Armen und der sozial unange-
passten Menschen zu bekdmpfen, zeigte sich auch im Kanton Bern. Im letzten
Viertel des 19. Jahrhunderts wurden sieben staatlich subventionierte Armenver-
pflegungsanstalten erstellt. Je nach Grosse nahmen sie 200 bis 500 Pfleglinge auf
und waren in erster Linie fiir erwachsene, gebrechliche Menschen gedacht, die
dauernd Unterstlitzung bendotigten und nicht bei Privaten untergebracht werden
konnten. Meist auf private Initiative hin entstanden zudem zahlreiche Rettungs-
und Erziehungsanstalten fiir behinderte oder sozial benachteiligte Kinder. Auch
fiir arbeitsunfdhige, alte, psychisch oder chronisch kranke Menschen wurden pri-
vate, stddtische und staatliche Anstalten errichtet, die hdufig hochstens ein paar

Duzend Insassinnen und Insassen aufnahmen. Das Ziel dieser Institutionen war
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es, kranke Menschen zu heilen, Alte, unheilbar Kranke und Behinderte angemes-
sen zu versorgen und gestrauchelte Mitbiirgerinnen und Mitbiirger auf den rich-
tigen Weg zuriickbringen.

Ebenfalls auf die Zeit vor dem Ersten Weltkrieg gehen die heutigen Strafvoll-
zugseinrichtungen Thorberg, Witzwil, St. Johannsen und Hindelbank zuriick. Da-
mals waren sie Korrektionshduser, Zwangsarbeits- und Zuchtanstalten. 1884 schuf
der Kanton Bern die gesetzlichen Grundlagen fiir die administrative Versorgung
von Personen, die einen «liederlichen Lebenswandel» fithrten und «o6ffentliches
Argernis» erregten. Die Einweisung dieser «moralisch Schwachen» in Arbeits-
und Korrektionshduser, manchmal auch in Armenverpflegungsanstalten, erfolgte
von nun an auf aussergerichtlichem Weg: Die Gemeindebehotrden stellten einen
Einweisungsantrag, iiber den der Regierungsrat entschied. Rekursmoglichkeiten
gab es bis 1965 keine.®

Die Armenpflege in der Stadt Bern glich im 19. Jahrhundert einem Flickwerk.
Fiir verarmte Burger war die Burgergemeinde zustidndig. Die tibrigen Bediirftigen
erhielten Hilfe von der Einwohnergemeinde, den Kirchgemeinden und privaten
wohltdtigen Organisationen. Als in der zweiten Hélfte des 19. Jahrhunderts die
Zahl der Armen in der Stadt Bern parallel zum Bevoélkerungswachstum stark zu-
nahm, stellte dies die stddtische Armenfiirsorge vor grosse Probleme. 1869 un-
terstiitzte sie knapp 1000 sogenannte notarme Personen, die dauernd auf Hilfe
angewiesen waren. Zwanzig Jahre spdter wies der Verwaltungsbericht der Stadt
Bern beinahe 1800 Notarme aus. Ab 1851 koordinierte der private Armenverein, ab
1869 die stddtische Armenpflege, den Einsatz von iiber 100 freiwilligen Armenpfle-
gerinnen und Armenpflegern, die aus der biirgerlichen Schicht stammten. Sie be-
suchten die Bediirftigen, verteilten ihnen Nahrungsmittel, Kleider und Holz, aber
nur in Ausnahmeféllen Geld. Nebenbei legten sie ihnen mit Nachdruck biirger-
liche Tugenden wie Ordnung und Reinlichkeit nahe. Wer nicht spurte, erhielt kei-

ne Unterstiitzung mehr.”

1.1.5 Der Entscheid fiir eine stadtische Armenanstalt

Die stddtische Armenbehorde brachte ab 1870 die stdndig unterstiitzungsbedtirfti-
gen Erwachsenen immer hdufiger in Anstalten unter. Gleichzeitignahm die Unter-
stiitzung der Notarmen in ihrem Wohnumfeld, die sogenannte Selbstpflege, etwas

ab, noch stédrker ging die Unterbringung von Erwachsenen in anderen Haushal-
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ten zuriick. Die Griinde dafiir sind in verschiedenen gesellschaftlichen Entwick-
lungen zu suchen. Einerseits setzte sich am Ende des 19. Jahrhunderts das Ideal der
biirgerlichen Kernfamilie in breiteren Bevolkerungsschichten durch.® Dies mach-
te es moglicherweise schwieriger, eine nicht verwandte, erwachsene und nur be-
schrinktarbeitsfihige Person in einer Familie zu platzieren. Andererseits erhofften
sich die Behorden durch die Anstaltsversorgung geringere finanzielle Ausgaben
sowie eine bessere Kontrolle und wirksamere Erziehung der armengendossigen
Einwohnerinnen und Einwohner. Freie Pldtze in den bestehenden Armenanstal-
ten waren jedoch rar und die Unterbringung in privaten Institutionen teuer.

Die Stadtbehorden diskutierten deshalb schon bald den Bau einer eigenen
stddtischen Anstalt, in der wenigstens 25 bis 30 Prozent der Notarmen Platz finden
sollten. Ein Berichtvon 1889 zeigt, dass nicht nur eine angemessene Unterbringung
der Armsten beabsichtigt war, sondern auch die Entfernung von stérenden Unter-
schichtsangehorigen aus der Stadt: «Wenn die stadtbernische Armenpflege etwas
mehr leisten soll als nothdiirftige Unterstiitzung der stddtischen Armen, wenn sie
erzieherisch und gegeniiber den erwachsenen Armen wirken soll, so ist dafiir eine
eigene Armenanstalt unerldssliche Bedingung. Nur in einer solchen Anstalt behélt
die Gemeinde ihre Armen in der Hand, [...] nur mitihr wird es der Gemeinde mog-
lich, einen bessernden Einfluss auf die der Besserung bediirftigen Pfleglinge aus-
zuliben. Nurwenn die Gemeinde Bern eine eigene Armenanstalt besitzt, wird sie all
denzweifelhaften Elementen beikommen kénnen, welche jetzt noch so hdufigzum
Aergernis der Bevolkerung die Strassen und Plidtze der Bundesstadt verunzieren.»’

Im Januar 1889 sprach sich der Stadtrat fiir die Errichtung einer Armenanstalt
aus, noch im selben Jahr fanden die Behorden in Kiihlewil ein geeignetes Grund-
stiick. Nun mussten die Stimmbiirger iiber den Kauf des Kiihlewilguts und tiber
den Bau des Anstaltsgebdudes entscheiden. Im Vorfeld der beiden Abstimmungen
zéhlten der Gemeinde- und der Stadtrat in Broschiiren die Argumente auf, die fiir
den Standort Kiihlewil sprachen: Das Gut biete einen geeigneten Bauplatz fiir ein
grosses Anstaltsgebdude, es besitze eine eigene Quelle und der Landwirtschafts-
betrieb befinde sich in einem guten Zustand. Weitere Vorziige sahen die Behérden
in der abgelegenen und in sich geschlossenen Lage des Gutes. Dies erleichtere
die Uberwachung der Pfleglinge. Trotzdem sei Kiihlewil nicht allzu weit von Bern
entfernt, was eine enge Kontrolle der Anstalt durch die zustdndigen Behorden er-
mogliche.

Die Berner Stimmbiirger liessen sich von den Argumenten ihrer Politiker
tiberzeugen und entschieden klar fiir den Bau einer Armenverpflegungsanstalt:
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Am 8. Dezember 1889 genehmigten sie mit 2119 Ja- gegeniiber 61 Neinstimmen
den Kauf des Kiihlewilguts; am 16. Mérz des folgenden Jahres akzeptierten sie mit
1226 Ja- gegeniiber 94 Neinstimmen die Errichtung der stddtischen Armenverpfle-
gungsanstalt in Kiihlewil.!?

1.2 Die ersten Betriebsjahre

1.2.1 Bau und Bezug der Gebaude

Gleich nach den erfolgreichen Abstimmungen wihlte der Gemeinderat Rudolf
Pulfer (1849-1926), Oberlehrer aus Zimmerwald, zum Verwalter der Armenver-
pflegungsanstalt. Er erhielt 2500 Franken Lohn pro Jahr, dazu Kost und Logis fiir
sich und seine Familie. Zum Vergleich: Damals verdiente in der Schweiz eine Tex-
tilarbeiterin pro Jahr rund 600 Franken, ein Arbeiter in der Metall- und Maschi-
nenindustrie 1140 Franken. Nachdem auch einige Médgde, Knechte und 14 «fiir die
Gutswirtschaft einigermassen verwendbare Pfleglinge»'' gefunden waren, bezog
Rudolf Pulfer mit Familie, Dienstpersonal und Pfleglingen am 1. April 1890 den
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Bauernhof und iibernahm den Landwirtschaftsbetrieb. Im Sommer wurde eine
Baracke fiir weitere Pfleglinge erstellt. Ende 1890 befanden sich 21 Médnner und
9 Frauen in Kiihlewil in Pflege, fiir welche die stddtische Armenkasse 160 Franken
Kostgeld pro Kopf und Jahr bezahlte."

Der Bau der Anstaltsgebdude dauerte rund zwei Jahre. Die ersten Rdumlich-
keiten waren Ende Dezember 1891 bezugsbereit: An Heiligabend zog die Verwal-
tung in den Frontbau ein, am 28. und 30. Dezember folgten die Pfleglinge. Im Juli
1892 waren alle Bauarbeiten abgeschlossen und die Anstalt konnte ihren vollen
Betrieb aufnehmen. Sie fiillte sich rasch: Am 31. Dezember 1893 beherbergte sie
bereits 191 Insassen und 155 Insassinnen, also insgesamt 346 Pfleglinge.

Die weitere Entwicklung der Armenverpflegungsanstalt fand unter kritischer
Anteilnahme der Berner Offentlichkeit statt. In den Zeitungen erschienen immer
wieder Artikel tiber das Gedeihen der Anstalt sowie iiber die Unterbringung, die
Behandlung und den physischen Zustand der Pfleglinge. Einem Besucher der An-
stalt, der seine Eindriicke im Intelligenzblatt fiir die Stadt Bern beschrieb, schien
nach dem ersten Betriebsjahr der Start gelungen: «Ueberall, in Zimmern, Kel-
lern, Stall und Kiiche, waltet die peinlichste Reinlichkeit. Da die Sile und Zim-
mer durchgehend hell, luftig und sonnig sind, helfen die Lokalitdten selbst mit,
die Pfleglinge zur Reinlichkeit anzuregen; und man begegnet unter den Zoglin-
gen manchem bekannten Gesichte, das durch Reinlichkeit und Pflege wieder ein
menschenwiirdiges Aussehen bekommen hat! [...] tiberall gewinnt man die Ueber-
zeugung, dass zielbewusst und mit Freude an diesem schénen Werk der Ndchsten-
liebe gearbeitet wird. [...] Auch was die Oekonomie der Anstalt betrifft, scheint uns
tiberall mit grosser Sachkenntnis und Umsicht vorgegangen zu werden.»'

Etwa so hatten sich die gut situierten Berner Stimmbtirger wohl die Armen-
anstalt vorgestellt, als sie in der Gemeindeabstimmung den Bau befiirwortet hat-
ten. Dass das Leben in Kiihlewil jedoch keine ungetriibte Idylle war, zeigten in den
ndchsten Jahren einige Zeitungsartikel, welche die Unterbringung mancher Pfleg-
linge in der Anstalt und den gelegentlich harschen Umgang des Personals mit ihnen
kritisierten. Auch in den jihrlichen Berichten des Verwalters zuhanden des stadti-
schen Verwaltungsberichts und in den Protokollen der Aufsichtskommission der
Armenanstalt schimmerte immer wieder durch, dass der Alltag in Kiihlewil fiir die
Angestellten und die Pfleglinge oftmals mit Problemen verbunden war."
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Abbildung 3: Anlasslich der Landesausstellung in Bern von 1914 liess die «Direktion
des Armenwesens des Kantons Bern» zahlreiche private und 6ffentliche Anstalten
im Kanton fotografieren. In diesem Rahmen entstanden auch 13 Aussen- und

Innenansichten der Armenanstalt Kiihlewil.
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Die Erdffnungsfeier

Als im Sommer 1892 der Bau des grossen Anstaltsgebdudes abgeschlossen war, fand am 6. August die
Eroffnungsfeier statt, an der Gber 200 Personen teilnahmen. Unter ihnen befanden sich die wichtigsten
Politiker des Kantons und der Stadt Bern: Regierungsrate, Grossrate, Mitglieder der Staatswirtschafts-
kommission, Gemeinde- und Stadtrate. Neben diesen Honoratioren waren weitere mehr oder weniger
bekannte Bernerinnen und Berner mit dabei, vor allem Personen, die sich freiwillig oder von Amtes we-
gen um die Armen der Stadt kimmerten: die Mitglieder der «Commission flr Errichtung einer stadtischen
Armenanstalt», die Mitglieder der Armenkommission und der Bezirksarmenvorstande sowie zahlreiche
Armenpflegerinnen und Armenpfleger.

Rechtzeitig zum Beginn der Feier um 14 Uhr war die Festgesellschaft in Kihlewil versammelt. Im
grossen Mannerspeisesaal erdffnete der «Uebeschi-Chor» den Anlass mit einem Lied. Es folgte die An-
sprache des Berner Nationalrats und Stadtprasidenten Eduard Mller, der allen dankte, die zum Gelingen
des nun vollendeten Werks beigetragen hatten. Anschliessend filhrten <kundige Flihrer» die neugierigen
Gaste in kleineren Gruppen durch das Anstaltsgebédude und den dazu gehdrenden Landwirtschaftsbetrieb.

Um 17 Uhr versammelte man sich wieder im Speisesaal. Es gab einen Imbiss, begleitet von Reden
und Trinkspriichen. Regierungsrat Eggli beispielsweise lobte die stadtische Armenanstalt als eine Muster-
anstalt, von welcher der Kanton viel lernen konne, Stadtprasident Miller brachte sein Hoch «dem Gedan-
ken einheitlichen Zusammenwirkens in der Gemeinde» und der Gymnasiallehrer Liithi «toastierte auf den
Geist der Humanitat in der Gemeinde Bern». Zudem verschénerten weitere Liedervortrage des «Uebeschi-
Chors» das «bescheidene Bankett». Um 19 Uhr war Schiuss. Die Teilnehmenden der Feier traten den
Heimweg an — gemass Verwaltungsbericht der Stadt Bern von 1892 mit «sichtlicher Befriedigung».*

Rudolf Pulfer
Als sich Rudolf Pulfer 1890 fiir den Verwalterposten in der Armenverpflegungsanstalt Kiihlewil bewarb,
standen seine Wahlchancen gut, denn er war vom Stadtprasidenten Eduard Mdiller personlich zur Bewer-
bung aufgefordert worden. Die vorberatende Kommission priifte trotzdem alle vierzig Bewerbungen einge-
hend und prasentierte dem Gemeinderat schliesslich einen Zweiervorschlag mit Pulfer an erster und Hans
Hess, dem Verwalter der Armenanstalt Worben, an zweiter Stelle. Der Gemeinderat entschied sich fiir
Rudolf Pulfer, der die Gegend um Kiihlewil bestens kannte. 1849 war er als Bauernsohn in Zimmerwald
zur Welt gekommen, hier Ubernahm er nach seiner Ausbildung am Lehrerseminar Miinchenbuchsee die
Oberstufe der Primarschule. Auch in der politischen Landschaft war Pulfer gut verankert. Ab 1897 vertrat
er die freisinnige Partei im Grossen Rat, nach dem Ersten Weltkrieg wechselte er in die neu gegriindete
Bernische Bauern- und Biirgerpartei.

Mit seiner kantigen Personlichkeit pragte Pulfer das Leben in der Armenanstalt. Die links gerichtete
Berner Tagwacht kritisierte gerne die ihrer Meinung nach allzu harte Hand des Verwalters, das Intelligenz-
blatt fiir die Stadt Bern, das dem Freisinn nahestand, nahm ihn jeweils vehement in Schutz. Trotz aller Po-
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lemik galt Pulfer als der richtige Mann zur Flihrung der Armenanstalt. Als er 1926 unerwartet starb, schrieb
selbst die Tagwacht in ihrem Nachruf: «Trotz seiner oft etwas dussern harten Schale hatte er ein gutes
Herz flir die Pfleglinge. Die Interessen derselben und digjenigen des Dienstpersonals hat er gegenliber
den Oberbehdrden immer mit Warme vertreten [...]. Der personliche Verkehr mit ihm war angenehm und
anregend.» Die Zeitung Der Bund ergénzte: «Das Andenken des Verwalters Pulfer wird in Ehren weiter le-

ben. Mége die Gemeinde Bern in der Wah! des Nachfolgers so gliicklich sein, wie es Eduard Miller war!»'6

1.2.2 Umbauten und Renovationen

Fast jedes Jahr wurden in Kiihlewil kleinere Umbauten und Renovationen ge-
macht. Bis in die 1950er-Jahre hinein erledigten die Angestellten die meisten die-
ser Arbeiten gemeinsam mit Pfleglingen. Nur wenn es nicht anders zu machen war,
zog die Verwaltung auswartige Fachkrifte bei. So sparte die Anstalt viel Geld. 1914
bewilligte die Einwohnergemeinde Bern den ersten griosseren Umbau. Im folgen-
den Jahr wurde das Anstaltsgebdude mit einer Zentralheizung ausgestattet, der
Schweinestall vergrossert und der Mittelbau erhielt einen hofseitigen Anbau mit
einer neuen Kiiche. Gemiss Verwaltungsbericht storten die Bauarbeiten die Pfleg-
linge kaum. Im Gegenteil, «mit Interesse verfolgten sie taglich die Arbeiten und
deren Fortgang»."”

1928/29 verdnderte sich die dussere Erscheinung des Anstaltsgebdudes. Die
Aussenfassaden aus Backsteinmauerwerk und die Innenfassaden aus Bruch- und
Bollensteinmauerwerk wurden renoviert und verputzt: «Der hellgraue Verputz mit
griinen Fensterldden verleiht dem Geb&dude einen freundlichen Charakter und
passt viel besser in die Landschalft, als frither der kasernenméssige Backsteinbau
mit den kahlen Abschlussmauern.»'® Ab 1944 schuf die Anstalt mehrmals mit An-
bauten, Umbauten und neuen Dependenzgebduden mehr Platz fiir die Bewohne-
rinnen und Bewohner und zur Unterbringung des Personals. Und doch wurden
die Platzverhéltnisse immer prekérer, denn die Anspriiche an den Wohn- und Pfle-
gekomfort stiegen stetig an. Ab Mitte der 1960er-Jahre diskutierten die zustandi-
gen Behorden der Stadt deshalb eine Erweiterung oder einen Neubau des Heims. "

Die Armenanstalt Kihlewil um 1935

Das méchtige Gebdude der stadtischen Armenanstalt Kiihlewil ist ein typischer Anstaltsbau des aus-
gehenden 19. Jahrhunderts, in seiner Bedeutung vergleichbar mit der etwas reprasentativeren psychia-
trischen Klinik in Minsingen. Die Bauarbeiten, die gut zwei Jahre dauerten, waren im Juli 1892 abge-
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Abbildung 4: Das Bild von Theodor von Lerber zeigt die Anstalt in Kithlewil um 1935.
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schlossen. Mit Ausnahme des dreistockigen Mittelrisalits im Frontbau ist das Gebaude durchgehend
zweigeschossig. 1982 bis 1988 wurde das Anstaltsgebaude tiefgreifend saniert und durch eine doppel-
stockige, verglaste Passerelle mit dem neu errichteten Krankenheim verbunden. Anstelle des Gartens vor
dem Frontbau entstand eine Parkanlage. Der westliche Querbau, die mehrfach umgebaute «Dependen-
ce», wurde 2012 abgebrochen und durch das 2014 eroffnete Wiesenhaus ersetzt.

Westlich des Anstaltsgebaudes liegt der zur Armenanstalt gehorende Landwirtschaftshetrieb mit
dem Bauernhaus, dem Stockli und den Stéllen. Zwischen dem Bauernhaus und dem Anstaltsgebaude
befindet sich ein architektonisch interessantes Haus, das 1929/30 als Wohn- und Wirtschaftsgebaude
erstellt wurde. Der tiefer gelegene, hier nicht sichtbare unterste Stock enthalt Garagen mit einer eben-
erdigen Zufahrt. Im dariiber liegenden Geschoss sind Stallungen eingebaut, welche vom hdher gelegenen
Vorplatz her ebenfalls a niveau erreichbar sind. Im Obergeschoss, (iber dem Peristyl, befindet sich der
Wohnteil, daneben die Heubthne. Die kantonale Denkmalpflege stuft dieses Gebdude und das Anstalts-
gebdude als schiitzenswerte Objekte ein.?°

1.3  Die Bedeutung der Armenanstalt fiir die Stadt Bern

1.3.1 Sozialpolitische Massnahmen

Bis ins 20. Jahrhundert hinein zdhlte rund die Hélfte der Bewohnerinnen und Be-
wohnerder Stadt Bern zur Unterschicht. Die Wohnbedingungen in Arbeiterquartie-
renwie der Lorraine oder der Matte waren prekdr, viele Familien lebten eng zusam-
mengedrangtin kleinen, schattigen Wohnungen. Dank dem Wirtschaftswachstum
ab den 1890er-Jahren bis zum Ersten Weltkrieg war die Beschéftigungslage in Bern

fiirunqualifizierte Arbeitskréfte gut, doch noch immer reichte das Einkommen der

Arbeiterinnen und Arbeiter nicht, um Ersparnisse anzulegen. Die Arbeiterschaft -

begann fiir bessere Arbeits- und Lebensbedingungen zu kimpfen und organisierte
sich in Vereinen, Gewerkschaften und politischen Organisationen.

Armut definierten nun viele Politiker, auch aus dem biirgerlichen Lager, als
eine Folge der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Situation — und diese liess
sich mit politischen Eingriffen dndern. Die Voraussetzungen dazu entstanden in
der Stadt Bern durch die Stadtratswahlen vom Januar 1888. Auf Kosten der Kon-
servativen, die bisher die Stadtpolitik dominiert hatten, errangen die Freisinnigen
gemeinsam mit Vertretern der Arbeiterschaft die Mehrheit. Diese Politiker setzten
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sogleich eine fiir die damalige Zeit fortschrittliche Sozialpolitik durch. Bern er-
offnete zum Beispiel 1889 als zweite Schweizer Stadt ein Arbeitsamt, schuf 1893
die erste kommunale Arbeitslosenkasse in Europa, forderte mit der Griitndung der
Lehrwerkstdtten die Berufsbildung und erstellte von 1889 bis 1892 auf dem Wyler-
feld die erste stadtische Sozialsiedlung der Schweiz. Der Bau der Armenanstalt
war somit nur eine sozialpolitische Massnahme unter vielen. Und doch nahm sie
in der Fiirsorgepolitik der Stadt Bern wiahrend des ganzen 20. Jahrhunderts eine

wichtige Rolle ein.?!

3.2 Die Armenanstalt im Fiirsorgesystem

Die Armenverpflegungsanstalt Kithlewil — meist nur Armenanstalt, ab 1930 Fiir-
sorgeanstalt genannt - finanzierte sich bis in die 1950er-Jahre hinein iiber Kost-
gelder, einen Staatsbeitrag und einen Zuschuss aus der Stadtkasse. Hinzu kamen
die Ertrdage aus dem Landwirtschaftsbetrieb und den Gewerbebetrieben der An-
stalt. Die Hohe dieser von den Angestellten und den Pfleglingen selbst erarbei-
teten Betrdge war Schwankungen unterworfen und hing davon ab, ob das Land-
wirtschaftsjahr gut verlief und wie viele Auftrige die Gewerbebetriebe von aussen
erhielten.
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1897 kostete der Pflegetag pro Insasse 58 Rappen — 1998 waren es 182 Fran-
ken. Dies ldsst sich einerseits darauf zuriickfithren, dass 1 Franken am Ende des
19. Jahrhunderts noch bedeutend mehr wert war, andererseits wurden die Kiihle-
wiler Bewohnerinnen und Bewohner 100 Jahre spdter viel intensiver betreut. Dies
schlug sich in der Kostenstruktur nieder: 1897 gab die Armenanstalt achtmal mehr
Geld aus fiir die Erndhrung als fiir die Besoldung der Angestellten. 1998 waren
die Ausgaben fiir die Lohnkosten 17,5-mal hoher als die Ausgaben fiir die Verpfle-
gung.?

Gleich nach der Eroffnung der Armenanstalt Kithlewil nahm die Bedeutung
der Anstaltsversorgung in der stadtbernischen Armenpflege nochmals zu: Wih-
rend 1890 erst 38 Prozent der erwachsenen Notarmen in Anstalten lebten, wa-
ren es fiinf Jahre spéter 56 Prozent. 1930 wohnten sogar zwei Drittel der dauernd
unterstiitzten Erwachsenen in Anstalten. Von diesen 847 Anstaltsinsassinnen und
-insassen befanden sich 36 Prozent in einer Armenanstalt, meist in Kiithlewil. Be-
trachtet man alle 1930 in der Stadt Bern dauernd unterstiitzten Personen, dann
befanden sich 24 Prozent von ihnen in einer Armenanstalt. Das Ziel der Initianten
der stddtischen Armenanstalt, die gut einen Viertel der stddtischen Armen in Kiih-
lewil unterbringen wollten, war praktisch erreicht.

Noch 1965 waren 18 Prozent der unterstiitzten Erwachsenen in einer Armen-
anstalt oder einem Flirsorgeheim untergebracht, und weiterhin befand sich tiber
die Halfte aller fiirsorgeabhidngigen Personen in der geschlossenen Fiirsorge, also
in einer Institution irgendwelcher Art oder in Familienpflege. Danach nahm die
Anstaltsversorgung allerdings rasant ab, denn der Umgang mit den untersttit-
zungsbediirftigen Menschen verdnderte sich. 1970 schrieb die Berner Fiirsorgedi-
rektion: «Die Sozialarbeit ist heute behutsamer geworden. Man teilt zum Beispiel
jene, die mit sich selbst nicht fertig werden, nicht mehr so hurtig in Wiirdige und

Unwiirdige, in Schuldige und Unschuldige ein.»** Die offene Fiirsorge, das heisst

die Unterstiitzung der flirsorgeabhéngigen Personen in ihrem Lebensumfeld, er- -

setzte nun wo immer moglich die Anstaltsversorgung, die im Zuge der 1968er-
Bewegung generell in Kritik geraten war, und die Fiirsorgestellen boten vermehrt
auf Einzelfille bezogene, soziale Beratungen an. Allerdings tauchen noch im Sta-
tistischen Jahrbuch der Stadt Bern von 1990 die Begriffe «Liederlichkeit» und «las-
terhafter Lebenswandel» als Begriindung von vormundschaftlichen Massnahmen
auf.®
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133 Zwangsanstalt oder ein Zuhause?

In Kiihlewil kamen sehr unterschiedliche Menschen unter: alte, kranke, behin-
derte, arme und sozial desintegrierte Personen. Die stddtische Armendirektion
formulierte Sinn und Zweck der Anstalt im Jargon des ausgehenden 19. Jahrhun-
derts folgendermassen: Ihre Errichtung habe es «mdoglich gemacht, nicht nur den
alten und gebrechlichen Leuten eine sichere und menschenwiirdige Unterkunft
zu verschaffen, sondern gleichzeitig auch die Bevolkerung von heruntergekom-
menen und arbeitsscheuen Individuen zu reinigen, von denen nichts mehr als ein
schlechtes Beispiel fiir andere zu erwarten war».”

Die Anstalt behielt lange diesen zweischneidigen Charakter. Einerseits bot sie
vielen mittellosen Bernerinnen und Bernern, die ausirgendwelchen Griinden nicht
mehr fiir sich selbst sorgen konnten, ein Zuhause. Andererseits aber bildeten die
Personen, die aufeigenen Wunsch in Kiihlewil lebten, stets eine kleine Minderheit —
1899 waren es nur gerade 16 von 350 Insassinnen und Insassen. 1916 befanden sich
unter den 57 Neueintretenden lediglich 6 Personen, die «auf eigenes Ansuchen» in
Kiithlewil wohnen wollten. Alle anderen wurden «auf Antrag der Armenausschiisse,
eines Arztes oder der Polizeidirektion» in Kithlewil untergebracht.*

Wihrend der Weltwirtschaftskrise in den 1930er-Jahren kam etwa ein Vier-
tel der Eintretenden aus eigenem Antrieb nach Kiihlewil, nach 1940 sank dieser
Anteil auf fiinf bis sieben Prozent. Die stddtische Fiirsorgebehorde brachte die
meisten Pfleglinge in der Armenanstalt unter, weil sie ihnen keine eigenstdndige
Lebensfiihrung zutraute oder weil sie keine andere, passendere Unterbringungs-
moglichkeit gefunden hatte. Uber die Einweisung von fiirsorgeabhingigen Per-
sonen entschied die stadtische Armendirektion auf Antrag der Bezirksausschiisse
der Armenpfleger.

Wie es von Anfang an vorgesehen war, versorgten die Beamten héufig auch
Personen in Kiihlewil, die in der stddtischen Offentlichkeit unangenehm auffielen,
aber nicht straffallig geworden waren, und die manchmal gar keine Fiirsorgeleis-
tungen bezogen. Das Einverstdndnis der Eingewiesenen brauchten die Behor-
den nicht, denn aufgrund der kantonalen Armengesetzgebung und des schwei-
zerischen Vormundschaftsrechts konnten sie bestimmen, wie sie solche Personen
unterbringen wollten. Eine Nacherziehung von Insassinnen und Insassen, wie sie
von Arbeitsanstalten erwartet und praktiziert wurde, war jedoch nie die wichtigs-
te Aufgabe der Armenanstalt Kithlewil. Der Schriftsteller Carl Albert Loosli (1877-
1959), der Kiihlewil 1933 im Auftrag des Berner Gemeinderats besuchte, hielt in
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einem Bericht fest, die Anstalt sei vor allem eine Versorgungsanstalt und diene erst
in zweiter Linie als Ertiichtigungs- und Nacherziehungsanstalt.?

Trotzdem drohten manche Vormunde, Armenpfleger oder Fiirsorgerinnen ih-
rer manchmal widerspenstigen Kundschaft mit der zwangsweisen Versorgung in
Kiithlewil. Somit war die schiere Existenz der Armenanstalt ein Mittel zur Diszi-
plinierung von Unterschichtsangehorigen, die nicht bereit waren, sich den stren-
gen und einengenden Benimm- und Moralvorschriften der damaligen Zeit an-
zupassen. Dies hatte zur Folge, dass weite Kreise der Offentlichkeit — und vor allem
die potenziellen Insassinnen und Insassen — Kiihlewil als eine Zwangsinstitution
wahrnahmen. Auch die Pfleglinge waren sich bewusst, dass die meisten von ihnen
nicht freiwillig in der Anstalt untergebracht waren.

Der Ruf als Armen- und Zwangsanstalt blieb lange an Kiihlewil hdngen, ob-
wohl sich die Anstalt ab 1960 Fiirsorgeheim nannte und sich ihre Funktion rasch
verdnderte. Viele Bernerinnen und Berner waren nun gegen die herkémmlichen
Armutsrisiken versichert. Sie konnten im Alter oder nach Schicksalsschldgen
wie Unfdllen, Verwitwung oder Arbeitslosigkeit noch lange selbststindig woh-
nen, oder sie lebten in Institutionen, die besser auf ihre individuellen Bediirfnis-
se abgestimmt waren als die Fiirsorgeanstalt. Deshalb nahm ab den 1950er-Jah-
ren die Zahl der jlingeren, verarmten oder behinderten Personen in Kiithlewil ab.
Hingegen fanden hier immer héufiger alte, gebrechliche Menschen Unterschlupf,
zum Teil, weil sie verhaltensauffillig und so schwierig zu betreuen waren, dass
kein anderes Heim sie aufnehmen wollte. Kiihlewil aber war als stddtische Insti-
tution verpflichtet, alle von der Stadt zugewiesenen Personen zu akzeptieren. So
wandelte sich die Fiirsorgeanstalt allmihlich in ein Heim um, das sich nicht nur,
aber besonders auch den schwierigeren alten Menschen annahm. Ab 1975 galt die
Bezeichnung Alters- und Pflegeheim Kiihlewil.?

Ein unfreiwilliger Insasse

Gottlieb Fidam (1836—-1909) galt in Bern als Stadtoriginal und arbeitete als Kohlentréger. Offenbar reichte
dies nicht ganz fir den Lebensunterhalt, denn 1891 erwischte ihn die Polizei beim Betteln. Zudem sei er
verwahrlost: «Der Zustand des Eidam spottete jeder Beschreibung und da alle Versuche, ihm nur die not-
wendigsten Regeln uber Reinlichkeit beizubringen, scheiterten, sah sich endlich die Armenbehorde ge-
zwungen, seiner personlichen Freiheit etwas nahe zu treten und ihn in der Armenanstalt Worben und her-
nach in Kithlewyl unterzubringen.» Doch Gottlieb Eidam zog es immer wieder zurlick in seine Heimatstadt.
«Es git halt nume eis Barn», pflegte er jeweils zu sagen — und machte sich unerlaubterweise auf den Weg.
Innerhalb von drei Jahren entwich er 17-mal aus der Armenanstalt.
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Abbildung 5: Stadtoriginal und Kiihlewilpflegling Gottlieb Eidam.
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Am 18. Januar 1896 nahm sich die Berner Volkszeitung, deren Redaktor der konservative Gross-
rat und spatere Nationalrat Ulrich Durrenmatt (1849-1908) war, in einem ldngeren Artikel Gottlieb Eidam
an. Dieser sei eine stille, friedliebende Person, «der mit seinem langen krausen schwarzen Wollhaar und
mit seiner Kohlentragerblouse ein stidtisches Original bildete und gerne [...] am westlichen Eingang der
Stadt, am Hirschengraben oder auf der Kleinen Schanze, promenirte». Er gehére «in die Freiheit, die ihm
Staat und Gemeinde ebensogut zu respektiren und zu gewahrleisten haben wie dem Bundesrath X., dem
Stadtprasident Y. oder irgend einem grossen Herrn».

Das Intelligenzbiatt fiir die Stadt Bern veréffentlichte am 15. Februar die Antwort des zustandigen
freisinnigen Gemeinderats Rudolf Schenk (1858—1923): «Wenn nun ein Individuum bettelt, wenn es die
primitivsten Anforderungen der Reinlichkeit ausser acht Iasst, und durch sein Verhalten Abscheu und Ekel
erregt, so hat die Behdrde das Recht und die Pflicht, daflir zu sorgen, dass eine solche Beldstigung des
Publikums aufhdrt.» Sei diese Person nicht gewillt einzulenken, so misse man sie unter dauernde Auf-
sicht stellen: «Das ist keine Gefangennahme und Einkerkerung, sondern ein erlaubter [...] Eingriff in die
personliche Freiheit des Biirgers.»

Diese Zeitungsdiskussion nahm eine Grundsatzdiskussion der Armenpolitik auf: Die konservative
Volkszeitung trat fir die Versorgung der Armen an ihrem Wohnort oder bei Verwandten ein und lehnte es
ah, dass die Armenbehdrde «allerlei unbequeme, unbeliebige &rmere Personen kurzerhand nach Kihle-
wyl versetzte, ungeachtet ihrer Klagen und Bitten». Das Intelligenzblatt fiir die Stadt Bern, Sprachrohr der
freisinnigen Partei, vertrat hingegen die Auffassung, asoziale Menschen gehdrten zum Schutz der Gesell-
schaft in Anstalten, wo sie sich an die birgerlichen Werte Reinlichkeit, Ordnung, Pinktlichkeit und Arbeit
zu gewohnen hatten. Die Frage, ob es legitim sei, nicht strafféllig gewordene Personen aufgrund ihres
Lebenswandels in Anstalten zu internieren, oder ob damit ihre personlichen Grundrechte verletzt wiirden,
blieb auch im 20. Jahrhundert ein wiederkehrendes Diskussionsthema. Der Schriftsteller Carl Albert Loos-
li, der als Kind und Jugendlicher etliche Jahre in Anstalten verbracht hatte, forderte schon in den 1930er-
Jahren wiederholt die Abschaffung der «Administrativwillkiir».2?

1.4  Aufsicht und Leitung

1.41 Aufsicht und Kontrolle

Die direkte Aufsicht {iber die Armenanstalt Kiihlewil {ibte die Aufsichtskommis-
sion aus. Sie wurde vom Stadtrat gewdhlt und in ihr waren alle wichtigen poli-
tischen Parteien vertreten. Ab 1900 gehorten ihr auch zwei Frauen an. Die Auf-
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sichtskommission inspizierte regelméssig die Anstalt, kontrollierte das Inventar
und besprach alle wichtigen Entscheidungen mit dem Verwalter, der ihr Rechen-
schaft schuldig war. Die noch erhaltenen Sitzungsprotokolle der Aufsichtskom-
mission von 1892 bis 1956 zeigen, dass die Kommissionsmitglieder ihre Aufsichts-
pflicht ernst nahmen.*® Sie scheuten sich nicht, den Verwalter zu kritisieren und
wenn notig neue Vorschriften zu erlassen.

1907 beispielsweise ging die Kommission Vorwiirfen nach, Verwalter Pulfer
habe Pfleglinge kdrperlich misshandelt. Sie untersuchte die Félle und forderte
den Verwalter auf, sich kiinftig strikt an die Hausordnung zu halten, die jede kor-
perliche Ziichtigung untersagte. Ein Jahr spédter kam es zu einer griindlichen Aus-
sprache zwischen Pulfer und der Aufsichtskommission, weil einige Kommissions-
mitglieder Zuschriften erhalten hatten, die von ungewthnlichen Vorkommnissen
und Todesféllen in der Anstalt berichteten. Der Verwalter musste zu allen Féllen
Stellung nehmen und die Aufsichtskommission beschloss, dass er sie in Zukunft
monatlich tiber ausserordentliche Ereignisse zu informieren habe. 1909 verbot sie
ihm zudem, die Briefe, welche Pfleglinge an Kommissionsmitglieder schrieben,

vor dem Abschicken zu 6ffnen und zu lesen.?!

1.4.2 Streit um die Aufsichtskompetenz

In den ersten Betriebsjahren war nicht genau definiert, welche stddtischen und
kantonalen Stellen in die Belange der Armenanstalt Kiihlewil eingreifen durften.
Die organisatorischen Unklarheiten wurden um 1900 anhand eines konkreten Fal-
les entwirrt: Seit 1896 war das Ehepaar Mausli in Kiihlewil versorgt. Weil Friedrich
Mausli immer wieder entwich, wurde er schliesslich entlassen. Daraufhin klagte
er beim Regierungsstatthalter, seine Frau werde widerrechtlich in der Anstalt fest-
gehalten. Der Regierungsstatthalter entschied, auch Elisabeth M&usli miisse un-
verziiglich freigelassen werden, und er setzte seinen Entscheid gegen den Willen
der stddtischen Behdrden mit einer Hausdurchsuchung in Kiithlewil durch.

Der Berner Gemeinderat legte bei der kantonalen Armendirektion Beschwer-
de ein, damit «solche Vorgédnge sich nicht wiederholen und die Kompetenzen der
in der Armenpflege thitigen staatlichen Organe genau bestimmt werden».*? Der
Regierungsrat entschied daraufhin, oberste Aufsichtsbehdrden der Armenanstal-
ten seien die kantonale Armendirektion und der Regierungsrat. Wenn ein Regie-
rungsstatthalter in einer Anstalt Missstdnde feststelle, diirfe er nicht selbst eingrei-
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fen, sondern miisse der kantonalen Armendirektion Bericht erstatten, welche die

Reklamationen iiberpriife.*

Frauen und soziales Engagement

In der Armenpflege war die freiwillige Mitarbeit von Frauen schon im 19. Jahrhundert gern gesehen. Da-
mals setzte sich im Blrgertum ein Geschlechterideal durch, das Frauen und Mannern unterschiedliche
Eigenschaften und Fahigkeiten zuschrieb. Gemdss dieser Vorstellung waren Frauen mitfiinlsamer als
Méanner und geborene Pflegerinnen und Erzieherinnen, die nicht nur ihre eigenen Kinder, sondern auch
arme, verwahrloste Mitmenschen zu einem soliden Lebenswandel anleiten konnten. Zudem galt das so-
ziale Engagement von besser situierten Frauen als ein Mittel zur Uberbriickung der Gegensétze zwischen
Arbeiterschaft und Biirgertum.

Auch in Bern arbeiteten biirgerliche Frauen bis weit ins 20. Jahrhundert hinein als unbezahlte Ar-
menpflegerinnen. Ab 1897 forderten mehrere Berner Frauenvereine in Petitionen den Einsitz von Frauen
in Kommissionen im Firsorge- und Schulbereich. Der Berner Stadtrat nahm das Anliegen auf und wahite
am 25. Mai 1900 zwei Frauen in die Aufsichtskommission der Armenanstalt Kithlewil — es waren vermut-
lich die ersten von einer Legislative gewdahlten «Quotenfrauen» in der Schweiz. Die Aufsichtskommission
blieb in Bern bis 1917 die einzige 6ffentliche Kommission, in der Frauen vertreten waren.*

1.4.3 Die Anstaltsleitung

Die operative Leitung der Anstalt Kiihlewil oblag dem Verwalter, der in den ers-
ten Jahrzehnten manchmal auch als Vorsteher bezeichnet wurde. Er musste um-
fassende Kenntnisse in verschiedensten Bereichen mitbringen, denn zur Anstalt
gehorten auch ein grosser Landwirtschaftsbetrieb sowie handwerkliche und ge-
werbliche Ateliers. Der Verwalter besass weitgehende Kompetenzen — er regierte

wie ein kleiner Konig in seinem Reich. Er traf die meisten Entscheidungen in der

Betriebsfiihrung und im Umgang mit den Pfleglingen. Das Reglement fiir die Ar-

menanstalt der Stadt Bern von 1890 legte die Grundsétze fest, nach denen er die
Insassinnen und Insassen zu behandeln hatte: «Im Verkehr mit den Pfleglingen
soll der Vorsteher mit Ernst und Ruhe auftreten. Er soll sich von humaner Gesin-
nung leiten lassen, wo es aber néthig erscheint, soll er auch vor strengen Mass-
regeln sich nicht scheuen. Den Ungliicklichen soll er Trost und Beruhigung ge-
wihren, den Heruntergekommenen soll er zu heben suchen, die Arbeitsfdhigen
soll er zur Arbeit anhalten. [...] Storrische und Ungehorsame soll er bestrafen mit

ruhiger Ueberlegung, ohne Zorn und Erregtheit.»*
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Dem Verwalter zur Seite stand seine Ehefrau, die den grossen Heimhaushalt
fithrte und damit ebenfalls eine zentrale Leitungsaufgabe erfiillte. Die vorberaten-
de Kommission fiir die Errichtung der Armenanstalt verlangte deshalb 1889: «Es
ist beinahe unerldsslich, dass der Vorsteher verheiratet sei, denn seine Frau muss
die Hausfrau in der Anstalt machen und sie muss wenigstens ebenso tiichtig sein,
wie der Vorsteher selbst.»*

Von 1890 an leitete Rudolf Pulfer die Anstalt. Seine Ehefrau Lina Pulfer-Guggis-
berg arbeitete von Beginn weg mit, organisierte die gesamte Hauswirtschaft und
packte auch selbst hdufig an, besonders in der Pflege. [hre Arbeitsbelastung war
sehr hoch. Schon 1893 stellte die Aufsichtskommission fest, dass «Frau Verwal-
ter Pulver infolge Arbeitsiiberhdufung in ihrer Gesundheit sehr angegriffen ist».*
Deshalb erhielt sie einen dreiwéchigen Urlaub. Als sie 1910 starb, hinterliess sie
in der Anstalt eine tiefe Liicke, welche ihre Tochter Marie Portenier-Pulfer aus-
fillte, indem sie bis 1922 die Stelle als Haushélterin tibernahm. 1924 stellte der
nun schon 74-jdhrige Rudolf Pulfer das junge Ehepaar Hans und Hanni Nyffeler in
Kiihlewil an, um sie in die Leitung der Armenanstalt einzufiihren. Als er zwei Jah-
re spéter starb, iibernahm Hans Nyffeler die Verwalterstelle interimistisch, 1927
wihlte ihn der Gemeinderat zum Verwalter. Damit stand der Anstalt wieder ein
Ehepaar vor, das sich als Vater und Mutter der grossen Pfleglingsfamilie verstand.

Die ersten zwei Verwalter blieben beide je 36 Jahre lang im Amt. Eine langjih-
rige Heimbewohnerin nahm dies offenbar als etwas kurz wahr. Als 1962 der dritte
Verwalter Fritz Hirschi seine Arbeitsstelle antrat, meinte sie zu ihm: «Ja, ja, dir sit
scho der dritt Verwauter, wo ig jetz diiremache.»* Unter Fritz und Emma Hirschi
wandelte sich die Fiirsorgeanstalt allméhlich in ein Alters- und Pflegeheim um;
gleichzeitig nahm die Bedeutung der Landwirtschaft und der Gewerbeateliers fiir
den Betrieb ab. 1981 wihlte der Gemeinderat als neuen Verwalter Lukas Baumle,
der nicht wie sein Vorgédnger eine landwirtschaftliche Grundausbildung mitbrach-

te, sondern zuvor Spitalverwalter in Niederbipp gewesen war.

Eine Abschiedszeremonie der anderen Art

Der Verwalter war flr das Personal und die Pfleglinge die wichtigste Ansprechperson in der Anstalt. Er
schlug sich deshalb mit vielfaltigen Anliegen und Problemen herum. Einen ganz speziellen Wunsch hegte
1974 der Patient Alexander. Er verlangte, nach seinem Ableben kremiert zu werden, «anschliessend mis-
se seine Asche in einem alten Sack vom Verwalter nachts um zwélf Uhr von der Kornhausbriicke in die
Aare geworfen werden». Ob der Verwalter Fritz Hirschi diesem Begehren nachkam, ist nicht tberliefert.3?
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1.5 Das Personal

1.5.1 Die Angestellten

Die Armenanstalt Kiihlewil nahm ihren Betrieb 1890 mit wenig Personal auf. Ne-
ben dem Verwalterehepaar waren ein Meisterknecht, ein Karrer, ein Melker und
eine Magd in der Anstalt angestellt. Den grossten Teil der Hauswirtschaft, auch
das Kochen und Backen, erledigte die Ehefrau des Verwalters. Bis 1894 kamen nur
zwei weitere Dienstboten dazu. Unter den tiber 300 Pfleglingen befanden sich ge-
nug arbeitsfahige Personen, die im Haushalt und in der Landwirtschaft mithelfen
konnten. Um 1916 hatte sich der Personalbestand auf 16 Angestellte verdoppelt,
die 376 Pfleglinge betreuten.

1922 arbeiteten 26 Personen in der Anstalt, neben dem Verwalter 14 médnn-
liche Angestellte in der Kiiche, dem Haus und dem Garten, sowie 4 in der Pflege.
Fiir den Bereich Kiiche, Haus und Garten war nur eine Frau angestellt, dafiir waren
sechs Frauen in der Pflege tdtig. Damals befanden sich 328 Pfleglinge in der An-
stalt. Zwanzig Jahre spdter war die Zahl der Pfleglinge genau gleich hoch, das Per-
sonal hingegen hatte sich um fiinf Personen erweitert. In den 1960er-Jahren, als
immer héufiger pflegebediirftige Menschen in Kiihlewil wohnten, stellte das Heim
nach und nach zusétzliches Personal ein, gleichzeitig nahm die Zahl der Insassin-
nen und Insassen ab. Damit verbesserte sich das Betreuungsverhdltnis: 1965 ka-
men im Durchschnitt auf eine Angestellte oder einen Angestellten 5,6 Insassinnen
oder Insassen, 1980, kurz vor der Modernisierung des Heims, noch knapp drei.*

Fiir die Angestellten galt bis in die 1970er-Jahre hinein die Wohnsitzpflicht.
Unverheiratete Angestellte logierten in der Anstalt selbst oder in Nebengeb&duden,
die Verheirateten nach Moéglichkeit in eigenen Wohnungen. 1920 wohnten sieben

Familien in Gebduden, die zwar zur Anstalt gehorten, nicht aber im eigentlichen

Anstaltsgeldnde integriert waren. Fiir die Verwaltung hatte das Nachteile, weil die-
se Angestellten nicht rund um die Uhr abrufbar waren. Die auswérts wohnenden
Familienviter verzdgen sich jeweils nach dem Nachtessen zu ihren Angehdrigen.
Deshalb sei «<namentlich die grosse Scheune mit den Viehbestdnden tiber Nacht
ohne Bewachung».!

Da die meisten Angestellten bis in die 1970er-Jahre hinein in Kithlewil wohn-
ten, sorgte die Verwaltung dafiir, dass sie in den Genuss eines Unterhaltungspro-

gramms kamen. 1970 beispielsweise organisierte sie fiir die Angestellten mehrere
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Tanzveranstaltungen, ein Preisschiessen mit Luftgewehren, einen Ausflug auf die
anstaltseigene Alp Tschipparellen im Diemtigtal und einen Besuch der Freiburger
Anstalten von Bellechasse in Sugiez, wo damals sowohl verurteilte Hiftlinge wie
auch Fiirsorgefille untergebracht waren. Auch nach 1990, als nicht mehr viele An-
gestellte in Kiihlewil wohnten, fanden jedes Jahr diverse Anldsse fiir das Personal
statt, wie Personalfeste, Skitage oder Wanderungen. In den 1980er- und 1990er-
Jahren nahm das Kiithlewiler Personal regelméssig am «Griimpelturnier» der Stadt-
verwaltung fiir gemischte Mannschaften teil — und ging dabei mehrmals als Sie-

germannschaft hervor.*

1.5.2 Viele Arbeitsjahre in Kihlewil

Zahlreiche Angestellte blieben Kiihlewil jahrelang treu. 1920 arbeiteten hier neun
Personen bereits seit zehn Jahren oder ldnger — der Hirt, der seit 23 Jahren im Som-
mer das Vieh auf der Alp betreute, nicht mitgerechnet. Die Anstalt stellte neben
dem Verwalterehepaar hdufig auch weitere Eheleute an. Das Ehepaar Iseli bei-
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Abbildung 6: Den 1. August 2015 feierte das Personal gemeinsam mit

Heimbewohnerinnen und Heimbewohnern auf einem Bauernhof.
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spielsweise war iiber 30 Jahre lang in Kiihlewil tétig. Frau Iseli leitete den Ndhsaal
und war verantwortlich fiir die Kleider und die Stoffvorrite, ihr Mann arbeitete als
Aufseher in der Mdnnerabteilung und war gleichzeitig fiir einen Teil der Gewerbe-
ateliers zustdndig. Auch als Kiithlewil schon lange keine Armenanstalt mehr war,
sondern ein modernes Alters- und Pflegeheim, arbeiten viele Angestellte jahr-
zehntelang in dieser Institution. 1996 waren iiber 60 Prozent aller Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter schon seit mindestens fiinf Jahren angestellt, vier Mdnner
sogar seit mehr als 30 Jahren.*®

Frieda Staub, die 1979 in den Ruhestand trat, schrieb tiber ihre vielen Arbeits-
jahre in Kiihlewil: «Nach der Schulentlassung im Frithjahr 1927 kam ich nach Kiih-
lewil, wo ich beim damaligen Verwalter-Ehepaar Nyffeler wihrend zwei Jahren als
Kindermiddchen tédtig war. Am meisten interessierte mich jedoch die grosse Be-
triebskiiche, in welcher ich als junges Maddchen hie und da mithelfen durfte. Im
Jahre 1929 absolvierte ich im Tiefenauspital einen Kurs und kehrte anschliessend
als Kochin nach Kiihlewil zurtick, wo ich wihrend acht Jahren die Kiiche fiihrte.
1934 schloss ich die Ehe mit Albert Staub, welcher ebenfalls im Betrieb tédtig war.
Von 1938 bis Ende 1978 loste ich die jeweilige Chefkdchin (Koch) wihrend deren
Freizeit, Ferien, Krankheit, Unfall ab. [...] In all den 50 Jahren ist mir Kiihlewil, be-
sonders die Insassen, sehr ans Herz gewachsen, und ich habe den Wandel so rich-
tig miterlebt. Mit Wehmut denke ich manchmal an die Dreissigerjahre zuriick, wie
wenig Mittel uns damals fiir die Kiiche zur Verfiigung standen. Doch ich versuchte
aus allem immer das Beste zu machen und liebte meine Arbeit iiber alles.»*

1.5.3 Vielseitige Arbeitskrafte

Es war den Mitarbeitenden maglich, sich innerhalb des Betriebs beruflich weiter-
zuentwickeln. Res Rolli beispielsweise bewarb sich 1961 um eine Stelle im land-
wirtschaftlichen Betrieb. Zuerst arbeitete er als Karrer, Melkerersatz und stell-
vertretender Metzger, spdter wurde er Schweinemeister und Metzger. Martha
Stadelmann, die 1999 pensioniert wurde, hatte 30 Jahre zuvor als Hilfskraft in der
Landwirtschaft begonnen, arbeitete spédter in der Gartnerei und schliesslich in der
Wischeversorgung.

Auch andere Angestellte wurden ressortiibergreifend eingesetzt, wie zum Bei-
spiel Walter Kappeler, der ab 1963 als Betriebsmaurer fiir die laufend anfallenden
Umbauarbeiten in allen Anstaltsgebduden zustandig war. Bis zur Umgestaltung des
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Heims in den 1980er-Jahren arbeitete er an Wochenenden auch als Betreuer. Er ver-
teilte Medikamente, badete Insassen und servierte im Speisesaal. Im Sommer half
er im Landwirtschaftsbetrieb beim Heuen mit — wie viele andere Kithlewiler Ange-
stellte auch. Ab 1984 war er zudem als Chauffeur unterwegs und fiir die Fiitterung
der verschiedenen Heimtiere zustdndig. Im Februar 2000 wurde er pensioniert.*

Ernst Schmid, gelernter Bédcker, trat 1974 die Stelle als Aufseher im Fiirsor-
geheim Kiihlewil an. Im allgemeinen Méannertrakt lebten 70 Médnner, fiir die er ge-
meinsam mit einer Pflegerin und zwei Hilfspersonen zustindig war. Seine Aufgabe
war die Beaufsichtigung, Pflege und Unterhaltung der Insassen, an die er auch die
Medikamente verteilte. Die Arbeitszeiten waren lang: Haufig begann Ernst Schmid
um sechs Uhr morgens mit der Arbeit und blieb manchmal bis abends um halb
acht im Heim. Bevor er nach Hause ging, sang er jeweils gemeinsam mit den In-
sassen. Nach zehn Jahren wechselte Ernst Schmid heimintern die Stelle und wur-
de Chauffeur. Er war fiir alle Fahrdienste zustdndig: Er transportierte Waren und
fuhr die Bewohnerinnen und Bewohner zum Arzt, ins Spital, manchmal auch zum
Einkaufen. Daneben war er fiir die Kegelbahn, den Partyraum und die Tiere im
Park zustdndig, organisierte die Abfallentsorgung und die Zimmerrdumungen.
2009 meinte Ernst Schmid im Voila, dem hauseigenen Informationsblatt: «In mei-
ner ganzen Zeit in Kithlewil wollte ich nie weg. Ich schétzte bereits frither den sehr
familidren Betrieb. Heute ist das Heim modern, grésser und somit offener gewor-
den. Die Anzahl der Mitarbeitenden ist stark gewachsen, aber die familidren Ge-
fiihle gegeniiber Kiihlewil sind geblieben.»*

1.5.4 Personalmangel und Arbeitsbedingungen

Nach dem Zweiten Weltkrieg stieg der Bedarf an Personal stark an, weil immer

mehr Pflegefille in Kiithlewil zu betreuen waren. Gleichzeitig wurde es schwieriger, .

offene Stellen zu besetzen, denn vor allem gut qualifizierte Fachleute fanden die
Arbeitsbedingungen im baulich veralteten Anstaltsgebdude und die abgelegene
Lage von Kiihlewil nicht besonders attraktiv — und Pflegepersonal war auch an-
dernorts gesucht. Die Wohnsitzpflicht der Angestellten erschwerte die Situation:
Die langen Arbeitszeiten liessen sich nur mit mehr Personal verkiirzen, und mehr
Personal konnte nur angestellt werden, wenn Kiihlewil die nétigen Personalunter-
kiinfte bereitstellte. Erst 1968 gelang es, die Arbeitszeit dank mehr Personal auf 56

Stunden wéchentlich zu reduzieren, und die Verwaltung stellte zunehmend auch
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Abbildung 7: Das Personalhaus aus dem Jahr 1971 liegt, von Baumen umgeben,
idyllisch am Wiesenrand. Es enthalt Zimmer fiir Lernende, Praktikantinnen, Praktikanten
und Mitarbeitende. Das sogenannte Sternhaus ist gut in das ansteigende Terrain
eingepasst und als klar strukturierter Sichtbetonbau ein interessanter Vertreter der
Béton-brut-Architektur der ausgehenden 1960er-Jahre. Die Denkmalpflege stuft

dieses Gebdude als erhaltenswert ein.
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Personen an, die auswérts wohnten. 1971 konnte Kiihlewil endlich die Flinftage-
woche einfiihren, dank dem Bau eines neuen Angestelltenhauses, des Sternhau-
ses. Die Wohnpflicht wurde in den 1990er-Jahren endgitiltig aufgehoben. Selbst der
Heimleiter wohnte nun nicht mehr in der Verwalterwohnung im grossen Anstalts-
gebdude, sondern in Zimmerwald.

Im ausgehenden 20. Jahrhundert nahm das Heim das gesellschaftliche Be-
diirfnis nach einer flexibleren Arbeitsplatzgestaltung auf: 1996 arbeiteten im Se-
kretariat erstmals zwei Frauen im Jobsharing-Modell, 2002 bot Kiihlewil Tages-
betreuungsplitze fiir Kinder von Mitarbeitenden an. 1999 fiihrte die Stadt fiir alle
stadtischen Angestellten, also auch fiir das Personal in Kiihlewil, die 40-Stunden-
Woche ein. Die Verbesserungen der Arbeitsbedingungen waren nicht einfach die
selbstverstidndliche Folge einer allgemeinen Entwicklung. Sie lassen sich auch
auf den stetigen Einsatz derjenigen Angestellten zuriickfiihren, die Mitglieder der
Kiihlewiler Gruppe des Verbands des Personals 6ffentlicher Dienste (VPOD) wa-
ren und sich unter anderem fiir Arbeitszeitverkiirzungen, mehr Ferien und Lohn-

zulagen engagierten.*”

1.6 Landwirtschaft und Gewerbe

1.6.1 Der Landwirtschaftsbetrieb

Die Armenanstalt Kiihlewil war, wie die meisten dhnlichen Anstalten, mit einem
Landwirtschaftsbetrieb verbunden, der vielseitige Beschiaftigungsmoglichkeiten
fiir die Pfleglinge bot. Auch in finanzieller Hinsicht war die Landwirtschaft wich-
tig: Die weitgehende Selbstversorgung senkte die Betriebskosten, der Verkauf von
Landwirtschaftsprodukten und die Viehzucht brachten zusitzliche Einnahmen.
Allerdings war zu Beginn die Landwirtschaftsfliche mit 3492 Aren fiir die Grosse
der Anstalt zu klein bemessen. In Zusammenarbeit mit den ersten beiden Verwal-
tern vergrosserte und arrondierte der Berner Gemeinderat deshalb den Anstalts-
besitz. 1943 betrug die landwirtschaftlich nutzbare Flache 7592 Aren, hinzu ka-
men 2675 Aren Wald.

Auf den Ackern wurden Viehfutter, Getreide und Kartoffeln produziert, in der
Giartnerei Gemiise und Salat gepflanzt, im Obstgarten Friichte geerntet. Ein wich-
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tiger Bestandteil des Landwirtschaftsbetriebs war die Tierhaltung. 1906 besass die
Anstalt 91 Stiick Vieh, 10 Pferde und 97 Schweine. Vier Ochsen und neun Pferde
wurden als Zugtiere eingesetzt und eine Stute zur Zucht. Die Anstalt baute die
Tierhaltung in den 1930er-Jahren und nach dem Zweiten Weltkrieg aus. Sie ver-
grosserte die Schweinezucht, und auch die Viehherde wuchs etwas an. Ab 1936
gab es in Kiihlewil zudem einen grossen Hiihnerstall. Zu dieser Zeit setzte die
Motorisierung ein. 1938 hielt die Anstalt zwar immer noch vier Zugochsen, doch
schon ein Jahr zuvor hatten die Handwerker ein altes Auto in einen ersten an-

staltseigenen Traktor umgebaut.*®

1.6.2 Tschipparellen

Weil die Viehzucht in Kiihlewil wichtig war, erwarb die Gemeinde Bern fiir ihre
Armenanstalt ab 1896 im Diemtigtal Bergrechte und Bergweiden zur Ubersém-
merung des Jungviehs. 1897 kaufte sie die Vorweiden Hubel und Riedern auf
1100 Meter iiber Meer, wo die Rinder von nun an die ersten Sommerwochen und
den Herbst verbrachten. Im Hochsommer wurden sie auf verschiedene hoher ge-
legene Alpen verteilt, wo die Anstalt Bergrechte besass. Hier kamen sie mit an-
deren Rinderherden in Kontakt, was immer ein gewisses Ansteckungsrisiko mit
Krankheiten in sich barg. Deshalb war der Erwerb einer eigenen Alp ein wichtiges
Anliegen der Anstaltsverwaltung. 1917 war es so weit: Die Stadt kaufte der Armen-
anstalt die ebenfalls im Diemtigtal auf 1800 Meter iiber Meer gelegene Alp Tschip-
parellen, «eine nach allseitigem Urteil sehr gutgriasige Weide».*

1938 erwarb die Anstalt zudem die etwas tiefer gelegene Zwischenstaffel
Tschipparellenbergli. Damit war der Alpbesitz abgerundet, den der scheidende
Verwalter Fritz Hirschi 1981 als ein «kleines Konigreich» bezeichnete.*® Das Kiihle-
wiler Jungvieh verbrachte jeden Sommer in den Bergen. Per Eisenbahn wurde es
von Kehrsatz ins Diemtigtal verfrachtet und wanderte anschliessend auf die ver-
schiedenen Alpstufen, betreut von einer einheimischen Hirtenfamilie. Zur Pfle-
ge der Weiden und zum Heuen schickte die Verwaltung bis 1965 Angestellte und
Pfleglinge auf die Alp. Ende Oktober kehrte die Rinderherde meist gesund und
stark aus den Bergen zuriick. Schlechtes Wetter setzte den Tieren allerdings auch

in den Bergen zu — 1968 kamen sie deshalb «mager und struppig» nach Hause.*!
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Tabelle 8: Tierbestand. Quelle: VB 1910-1983.

1.6.3 Maul- und Klauenseuche

Im 20. Jahrhundert trat im Kanton Bern wiederholt die Maul- und Klauenseuche
auf, eine hoch ansteckende Viruserkrankung, welche Rinder, Schweine, Ziegen
und Schafe befallt. 1900, 1919 und 1920 stand die Anstalt deswegen unter Haus-
und Stallbann. Wahrend mehreren Monaten durften die Pfleglinge Kiihlewil nicht
verlassen und keinen Besuch empfangen. 1919 fiel sogar die traditionelle Weih-
nachtsfeier mit Behordenmitgliedern und Gesangsvereinen aus. Die monatelan-
ge Abschottung war fiir die Pfleglinge belastend und langweilig, doch geméss den

Verwaltungsberichten filigten sie sich gut in die Anordnung. In den Quarantédne- .

monaten des Jahres 1900 blieb ihnen auch nichts anderes iibrig, denn die Anstalt
wurde polizeilich bewacht. Als Kompensation fiir die Abgeschlossenheit gab es
an Ostern desselben Jahres eine besondere Bescherung: Alle Pfleglinge erhielten
zwei bis drei Eier und ein bis zwei Glas Bier. Insgesamt bedurfte es dazu 1100 Eier
und 250 Liter Bier.

1900 wurde Kiihlewil noch verschont, doch 1920, als ein besonders schwerer
Seuchenzug die Schweiz heimsuchte, erkrankte auch das Vieh der Anstalt. Nur die
20 Rinder, die den Sommer auf der Alp verbracht hatten, blieben gesund. Mehre-
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Abbildung 8: Die Viehhaltung war in Kiihlewil von grosser Bedeutung, denn durch

die Eigenproduktion von Milch und Fleisch konnte die Anstalt die Ausgaben fiir die
Erndhrung stark vermindern. Fotografie 1914.
Abbildung 9: Zur Armenanstalt Kiihlewil gehorte ein grosser Landwirtschaftsbetrieb, auf

welchem die Insassinnen und Insassen mitarbeiteten. Fotografie 1914.
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re Tiere mussten notgeschlachtet werden, und erst drei Jahre spéter hatte sich der
Kiihlewiler Viehbestand vollstdndig von der Seuche erholt. 1965/66, als die Krank-
heit in der Schweiz ein letztes Mal in einem grosseren Ausmass auftrat, erhielt das

Vieh in Kiihlewil eine Schutzimpfung und blieb gesund.*

1.6.4 Schwankende Ertrdge und Krisenzeiten

Lange brachte der Landwirtschaftsbetrieb viel Geld ein. Allerdings schwankte der
jahrliche Gewinn stark, denn die Produktion war wetterabhédngig und die Preise
fiir Landwirtschaftsprodukte hingen von der Marktlage und der Konjunktur ab.
Um 1910 erwirtschaftete der Landwirtschaftsbetrieb 17 Prozent der Gesamtein-
nahmen der Armenanstalt, 1920 waren es 30 Prozent, 1930 wiederum nur 14 Pro-
zent. In der Weltwirtschaftskrise der 1930er-Jahre erweiterte die Anstalt den Ge-
miisebau, weil sie weniger Auftridge fiir ihre Gewerbebetriebe erhielt, aber die
Pfleglinge weiterhin beschéftigen wollte. Der Anbau liess sich jedoch nicht belie-
big ausdehnen, denn das zusétzlich produzierte Gemiise musste gelagert werden.
Dafiir waren aber zu wenig Keller und Vorratsrdume vorhanden.

In den beiden Weltkriegen war Kiihlewil zwar dank der weitgehenden Selbst-
versorgung nicht stark von Nahrungsmittelengpéssen betroffen, doch wegen des
Mangels an Futtermitteln musste der Landwirtschaftsbetrieb jeweils den Vieh-
bestand voriibergehend reduzieren. Die Armee mobilisierte zudem einen Teil
der Angestellten und requirierte die Hélfte der Pferde. Ausserdem iibernutzte die
Anstalt ihre Wilder, weil das Brennholz aus dem Wald die Kohle zum Heizen er-
setzte. Auch die Autos fuhren nun mit Holz: 1941 baute die Anstalt ihrem Traktor
ein Holzkohlenaggregat ein, zusitzlich erwarb sie einen Lastwagen und ein Jahr
spiter einen Personenwagen, die beide ebenfalls mit Holzvergasern angetrieben
wurden.

Im Zweiten Weltkrieg wurde auch Kiihlewil in die nationale Anbauschlacht
einbezogen, was die Anstalt an den Rand ihrer Moglichkeiten brachte. Weil viele
Wiesen aufgebrochen wurden und neu als Ackerflachen dienten, produzierte die
Anstalt weniger Heu — und von diesem musste sie einen Teil an die Armee abge-
ben. Die Anstalt reduzierte deshalb den Kuhbestand, produzierte weniger Milch
und die Anstaltskiiche schrinkte ab 1940 den Milchverbrauch ein. Zudem war der
Ackerbau arbeitsintensiver als die Viehzucht, gute Arbeitskréifte waren aber nicht
unbeschrinkt vorhanden. Vor allem 1943 war dank dem guten Wetter ein landwirt-
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schaftliches Rekordjahr. Dies bedeutete ausserordentlich viel Landarbeit, welche
die Angestellten und die Pfleglinge in Kiihlewil kaum mehr bewiltigen konnten,
«obwohl alle ihr Moglichstes getan haben».>® Zwei Klassen der Mddchensekundar-

schule Monbijou halfen deshalb beim Zuckerriibenanbau mit.

1.6.5 Die Landwirtschaft nach 1945

Nach dem Zweiten Weltkrieg verdnderte sich die schweizerische Landwirtschaft
grundlegend durch Intensivierung und Motorisierung. Dies wirkte sich auf den
Landwirtschaftsbetrieb in Kiihlewil aus. Es wurden immer mehr motorisierte
Landwirtschaftsgeréte angeschafft; damit hatten die Ochsen und die Pferde als Ar-
beitstiere ausgedient. Kiihlewil betrieb nun eine weithin bekannte Haflingerzucht,
die aber 1980 aus Rentabilitdtsgriinden eingestellt werden musste. Eine Intensi-
vierung des Ackerbaus war wegen der Topografie nur beschrankt moglich. Gleich-
zeitig wurden die Arbeitskréfte rar. Nur wenig Insassinnen und Insassen waren
noch kriftig genug, um auf den Feldern und in den Stéllen zu arbeiten. Wahrend
1934 noch 76 Pfleglinge in der Landwirtschaft und in der Gartnerei mitgearbeitet
hatten, waren es 1967 nur noch elf.

Das Heim gab deshalb nach und nach alle arbeitsintensiven Betriebszweige
wie Zuckerriiben- und Kartoffelanbau auf. Auch die Schweinezucht und die Hiih-
nerhaltung verschwanden. Gleichzeitig wurde zwar der Viehbestand vergrossert
und die Zahl der landwirtschaftlichen Angestellten nahm ab, doch der Betrieb
rentierte immer weniger, spdtestens zu Beginn der 1980er-Jahren war er defizi-
tdr. 1992 beschloss der Gemeinderat aus finanziellen Griinden, die Landwirtschaft
vom Alters- und Pflegeheim abzutrennen. Dies wurde auch deshalb méglich, weil
nur noch sehr selten Heimbewohnerinnen oder -bewohner im Landwirtschafts-
betrieb mithalfen. Seit 1996 ist der Landwirtschaftsbetrieb verpachtet. Die Gért-
nerei hingegen gehort noch heute zum Alters- und Pflegeheim Kiihlewil und
produziert vor allem Griinpflanzen und Blumenschmuck fiir das Heim und die
Umgebung.*
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Abbildung 10: Heuet in Kiihlewil. Fotografie 1914. Weibliche und ménnliche

Pfleglinge verrichteten landwirtschaftliche Arbeiten gemeinsam. In den iibrigen
Arbeits- und Lebenshereichen setzte die Verwaltung weitgehend die Trennung

der Geschlechter durch.
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1.6.6 Die Gewerbebetriebe

Der Armenanstalt waren von Anfang an verschiedene Werkstdtten und Ateliers
angegliedert. Diese sogenannten Gewerbebetriebe dienten in erster Linie den
eigenen Bediirfnissen der Anstalt. Unter der Leitung der Angestellten wuschen In-
sassinnen in der Wascherei die Kleider der Pfleglinge und besserten sie im Nédhsaal
aus. Auch kaputte Schuhe mussten nicht auswirts geflickt werden, denn das er-
ledigten Insassen in einem eigens dafiir bestimmten Atelier. In der Schmiede, der
Sattlerei und in der Wagnerei reparierten Pfleglinge Gegenstdande der Anstalt oder
fertigten bei Bedarf neue an. Wichtig war die Schreinerei: Hier stellten Pfleglinge,
die sich mit Holzarbeiten auskannten, ganze Mdobelstiicke oder Fensterrahmen
fiir die Anstalt her. Daneben gab es weitere Werkstatten, zum Beispiel fiir Korbma-
cher, Schlosser oder Spengler. Die Eigenleistungen brachten grosse Einsparun-
gen. 1926 beispielsweise leisteten die Werkstétten fiir die Anstalt Arbeit im Wert
von 12 000 Franken. Noch in den 1950er-Jahren war die Mitarbeit der Pfleglinge in
finanzieller Hinsicht von Bedeutung. 1951 hielt der Verwalter Hans Nyffeler fest,
dass dank der Arbeit der Pfleglinge in der Anstalt manche Verbesserung ausgefiihrt
werden konnte, «fiir die wir sonst namhafte Kredite hatten anfordern miissen».*

Wie in der Landwirtschaft ging es bei den Gewerbebetrieben aber nicht nur
um die Minimierung der Ausgaben, sondern auch um zusétzliche Einnahmen.
Manche Ateliers produzierten ausschliesslich fiir auswiértige Auftraggeber. Die
Berner Papeterie Riiegg beispielsweise liess bis 1914 Papiersdcke in Kiihlewil fal-
ten und kleben. Die Armenanstalt erhielt auch immer wieder Auftréage fiir Flick-
und Nédharbeiten. Die Verwaltung bemiihte sich stets, neue Auftrdge zu beschaf-
fen, was aber gerade in Krisenzeiten nicht einfach war. Die Anstalt brauchte zwar
einerseits genug Auftrdage, um die Insassinnen und Insassen zu beschiftigen, an-
dererseits wollte sie nicht die Handwerksbetriebe der Umgebung und der Stadt
Bern konkurrenzieren.

Kiihlewiler Angestellte entwickelten deshalb in der Zeit der Weltwirtschafts-
krise ein Produkt, das auf dem freien Markt nicht existierte: eine Tiirvorlage, her-
gestellt aus alten Autoreifen. Die Anstalt liess die Erfindung beim eidgendssischen
Amt fiir geistiges Eigentum patentieren. 1933 nahm die Anstalt die Fabrikation
der Pneumatten auf — und hatte damit offenbar eine Marktnische gefunden. Der
Absatz entwickelte sich gut; 1934 waren 21 Insassen mit der Herstellung der Tiir-
vorlagen beschiftigt. Doch der Zweite Weltkrieg brachte eine unerwartete Ent-

wicklung: Alte Autoreifen wurden zur Mangelware und die Anstalt musste die
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Abbildung 11: Die Kdrbe, welche die Insassen in Kiihlewil herstellten, dienten
dem internen Gebrauch, wurden aber auch an auswértige Kundschaft verkauft.
Fotografie 1914.

Abbildung 12: In der Schuhmacherei reparierten Insassen die Schuhe der

Pfleglinge und der Angestellien. Fotografie 1914.
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Pneumattenproduktion einstellen. Mit dem Kriegsende loste sich das Problem
von selbst: «Die Demobilmachung der alliierten Armeen brachte einen grossen Li-
quidationsposten von Altpneu iiber die Grenze, so dass wir im Mai die Bodentep-
pich-Fabrikation wieder er6ffnen konnten. Bis Ende des Jahres resultierte daraus
ein Reingewinn von Fr. 8000.—.»°¢ Dieser Gewinn liess sich sogar steigern. 1948
verdiente die Anstalt mit den Pneumatten 15000 Franken, ein Jahr spéter sogar
21000 Franken.

Als nach dem Zweiten Weltkrieg immer weniger arbeitsfdhige Insassinnen und
Insassen das Fiirsorgeheim bevolkerten, erledigten die Angestellten zunehmend
allein die anstehenden handwerklichen Arbeiten. Viele Werkstidtten wurden nun
entweder aufgegeben, oder sie wandelten sich in Ateliers um, die der Beschafti-
gungstherapie dienten. Auch in der Pneumattenfabrikation machte sich bald der
Arbeitskriftemangel bemerkbar. 1967 arbeiteten nur noch sechs kérperlich be-
hinderte Insassen in diesem Produktionsbereich. Zwei Jahre spéter gab die Anstalt
die Pneumattenfabrikation auf, weil der Leiter dieser Werkstétte in den Ruhestand

trat und keine geeigneten Arbeitskrdfte mehr vorhanden waren.*”

1.7 Alte Menschen in Bern — ein Exkurs

171 Altersarmut

Vom Beginn des 19. Jahrhunderts bis in die 1930er-Jahre hinein waren ungefihr
acht bis zehn Prozent der Menschen, die in der Schweiz lebten, mindestens 60 Jah-
re alt. Thre wirtschaftliche Lage hing stark von ihrer Arbeitskraft und von ihren
Vermogensverhdltnissen ab. Fiir grosse Bevolkerungsteile bis weit in die Mittel-
schicht hinein bedeuteten das Altwerden und der Verlust der Arbeitsfdhigkeit ein
hohes Armutsrisiko. Viele Menschen blieben deshalb bis zu ihrem Tod erwerbs-
tdtig, so auch der erste Verwalter von Kiihlewil. Rudolf Pulfer erhielt zwar 1924 auf
eigenes Verlangen hin einen Adjunkten zur Seite gestellt, doch die Anstaltsleitung
gab er nicht ab. Er war schon 77 Jahre alt, als er im Juni 1926 einen Hirnschlag er-
litt, an dessen Folgen er zwei Wochen spéter verstarb.

Altersarmut war in der Stadt Bern ein wichtiger Bereich der Armenfiirsorge.
Noch 1945 machten die Menschen, die wegen Altersgebrechlichkeit verarmt wa-
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ren, knapp einen Viertel aller von der Stadt dauernd unterstiitzten Personen aus.
Die Situation der Betagten besserte sich erst nach dem Zweiten Weltkrieg grund-
legend, als 1948 in der Schweiz das Gesetz zur staatlichen Alters- und Hinterlas-
senenversicherung (AHV) in Kraft trat. Obwohl die Renten noch lange niedrig wa-
ren und nicht immer zur Existenzsicherung ausreichten, blieb nun vielen élteren
Menschen der Gang aufs Sozialamt erspart. Zwar gibt es in der Schweiz auch heute
noch arme Betagte, doch die Altersarmut als Massenphd@nomen ist dank dem Sys-
tem der Altersvorsorge, insbesondere der Ergdnzungsleistungen, verschwunden.
Insgesamt weisen die Pensionierten gegeniiber den anderen Bevolkerungsgrup-

pen sogar eine hohere materielle Sicherheit auf.*

1.7.2 Friithe Altersheime

Alte Menschen aus der Unterschicht wurden im ausgehenden 19. Jahrhundert ge-
rade von der biirgerlichen Offentlichkeit unterschiedlich wahrgenommen. Die ab-
gearbeiteten Alten, die ihr Leben lang einen Beruf ausgetibt hatten, aber wegen
der nachlassenden Gesundheit in Armut geraten waren, galten als «wiirdige Greise
und Greisinnen», die sich einen ruhigen und sorgenfreien Lebensabend verdient
hatten. Fiir sie entstanden schon im Lauf des 19. Jahrhunderts erste Altersheime.
In der Stadt Bern nahm das 1877 gegriindete Greisenasyl Bern «wiirdige» notarme
Einwohner auf, die tiber 60 Jahre alt waren und seit mindestens zehn Jahren in
Bern wohnten. 1905 lebten in dieser Institution 64 Frauen und 52 Mdnner. Zudem
gab es in der Stadt die anonyme Invalidenanstalt fiir dltere ledige Frauen und Wit-
wen sowie das Dienstenspital, in welchem seit 1811 alte Dienstbotinnen Unter-
kunft und Verpflegung erhielten.>

Etwas anders sah es mit der Versorgung von betagten Menschen aus, deren Le-
benslauf nicht den damaligen Arbeits- und Moralvorstellungen entsprach. In der
Einschdtzung der Beamten geniigte es, sie in einer Armenanstalt zu versorgen. In
der Mitte der 1920er-Jahre brachte die Fiirsorgebehérde der Stadt Bern geméss
den Verwaltungsberichten «viele flottante und zum Teil sogar schwierige Elemen-
te» in Kiithlewil unter, im Greisenasyl hingegen fanden «nur ordentliche alte Leute»
Aufnahme. Es kam sogar vor, dass die Armenfiirsorge «eine schwierige oder ganz
unruhige Person» aus dem Greisenasyl nach Kiihlewil versetzte — eine Massnah-
me, welche man aber «<wenn irgend moglich, aus Menschlichkeitsgriinden» ver-
mied.® Die Unterbringung im Greisenasyl war tatsédchlich um einiges besser als in
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Abbildungen 13 und 14: Ein Vergleich zwischen dem Frauenspeisesaal der Armenanstalt

Kiihlewil (oben) und dem Speisesaal des Greisenasyls (unten) zeigt eindriicklich,
wie unterschiedlich das Leben der Insassinnen und Insassen um 1914 in den beiden

Institutionen aussah.
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Kiihlewil. Dies zeigt schon ein Vergleich der Speisesile der beiden Institutionen.
Widhrend die Bewohnerinnen und Bewohner des Greisenasyls in einem schénen
Raum an Zehnertischen mit Tischtuch speisten, sassen die Kiihlewilerinnen und
Kiihlewiler auf Banken ohne Riicklehne an langen Tischen und assen aus Blech-
geschirr. Die unterschiedliche Behandlung schlug sich auch in den Finanzen nie-
der. Im Greisenasyl betrugen 1905 die Nettokosten fiir einen Pflegling 237 Fran-
ken, in Kiihlewil 143 Franken.

Schon in der Zwischenkriegszeit beklagte die Flirsorgebehorde in ihren Be-
richten einen Mangel an Versorgungsmaoglichkeiten fiir betagte Personen. Gerade
die «wiirdigsten Pfleglinge» fiihlten sich in einem grossen Heim wie dem Greisen-
asyl nicht wohl: «Sie sehnen sich nach einem stillern Heim.»®' Besonders der 1921
gegriindete «Verein fiir das Alter», dessen Ziel die Verbesserung der Lebensbedin-
gungen der alten Menschen war, setzte sich deshalb fiir den Bau kleinerer Heime
ein. Die meisten betagten Bernerinnen und Berner lebten damals allerdings nicht
in einem Altersasyl, sondern entweder allein oder bei ihren Angehérigen. Wenn
notig erhielten sie von der stidtischen Armenfiirsorge eine finanzielle Unterstiit-
zung sowie Kleider und Wische.

1.7.3 Neue Herausforderungen in der Altersfiirsorge

In der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts nahm der schweizerische Wohnbevol-
kerungsanteil der mindestens 60-Jdahrigen zu. Er stieg von 13 Prozent in den
1950er-Jahren auf gut 20 Prozent um 2000. Der Anteil der Hochbetagten, der {iber
85-Jdhrigen, wurde ebenfalls grosser. Die Stadt Bern war keine Ausnahme, auch
hier lebten immer mehr dltere Menschen: Wihrend sich die gesamte Einwoh-
nerzahl kaum verdnderte, verdreifachte sich von 1944 bis 1987 die Zahl der tiber
65-Jahrigen von rund 10000 auf 29000 Personen. In den 1990er-Jahren pendelte
sich ihr Anteil an der stddtischen Wohnbevdélkerung auf rund 20 Prozent ein. Die
Altersproblematik riickte spédtestens ab den 1950er-Jahren in den Fokus der Ber-
ner Fiirsorgedirektion, weil viele Betagte trotz finanzieller Sicherheit ihren Alltag
aus gesundheitlichen Griinden nicht allein bewiltigen konnten.

Um die Versorgung der dlteren Menschen zu gewihrleisten, begann die Stadt
mit dem Ausbau der Altersfiirsorge in verschiedenen Bereichen. Im Zentrum stan-
den der Aufbau von ambulanten Unterstiitzungs- und Betreuungsangeboten fiir
Betagte, die selbststédndig in ihren Wohnungen lebten, sowie der Bau von Alters-
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zentren und Alters- und Pflegeheimen.®* 1955 fiihrte die Stadt gemeinsam mit dem
Gemeinntitzigen Frauenverein die Haushilfe fiir Betagte und Gebrechliche ein.
Weil diese Form der Unterstiitzung fiir die Stadt kostengiinstiger war als die Heim-
versorgung, wurde sie in den folgenden Jahrzehnten stark ausgebaut. Um 1970
umfasste das Betreuungsnetz fiir behinderte, kranke und gebrechliche Menschen,
die zu Hause lebten, nicht nur die Haushilfe, sondern weitere Dienstleistungen
wie den Mahlzeitendienst, medizinische Pflege, Gesundheitsberatung oder die
Beratung von pflegenden Angehdérigen.

In der Krise der 1970er-Jahre zog die Fiirsorgedirektion unter dem Titel «Wo
Sparen in der Fiirsorge moglich ist» eine vorldufige Bilanz: «Die letzten Jahre ha-
ben uns gelehrt, dass man dem dlter werdenden Menschen am besten hilft, wenn
man ihn nicht verrosten lésst. [...] Ein Ausbau des Verpflegungs- und Hausdiens-
tes bei Betagten ist fiir alle Teile besser: fiir den Betagten, weil die tédgliche Be-
schiftigung ihn bei Gesundheit und am Leben erhélt, und fiir die Allgemeinheit,
weil diese Art der Hilfe wesentlich weniger kostet als der Bau und der Betrieb von
Alterssiedlungen, Wohn- und Krankenheimen.»% Dank dieser ambulanten Diens-
te, die ab den 1980er-Jahren als «Spitex» bezeichnet wurden, gelang es, die Heim-
eintritte der betagten Menschen hinauszuzogern. 1986 lag das durchschnittliche
Eintrittsalter in Alters- und Pflegeheime in der Stadt Bern bei 85 Jahren. In Kiih-
lewil waren die neu eintretenden Personen allerdings im Schnitt einige Jahre jiin-
ger, was wahrscheinlich auf das besondere Profil dieser Institution zuriickzuftih-

ren war.%

1.7.4 Alters- und Pflegeheime

Ab den 1950er-Jahren verldngerten sich die Wartelisten der Berner Altersheime
von Jahr zu Jahr. Die Stadt trieb deshalb die Planung und den Bau von Altershei-
men voran. Ziel war es, kleinere und in die Quartiere integrierte Heime zu erstel-
len, damit die Betagten nicht aus ihrer gewohnten Umgebung gerissen wurden,
wenn sie in ein Altersheim tibersiedelten. Schon bald sah sich die Fiirsorgedi-
rektion mit einem weiteren Problem konfrontiert: Die Institutionen konnten nur
betrieben werden, wenn auch geeignetes Personal vorhanden war — und dieses
musste zuerst ausgebildet werden. Um den sogenannten Pflegenotstand zu mil-
dern, unterstiitzte die Stadt den Ausbau der schon bestehenden Alterspflegerin-
nenschule des Diakonissenhauses Bern.



VON DER ARMENANSTALT ZUM ALTERS- UND PFLEGEHEIM

Schwierig blieb die Platzierung von alten, chronisch kranken Personen. Die
Stadt versorgte sie vor allem in Gottesgnad-Asylen, im stadteigenen Pflegeheim
Neuhaus in Miinsingen, in der Pflegeabteilung des Bezirksspitals Riggisberg und
in der Krankenabteilung des Fiirsorgeheims Kiithlewil. Um 1980 warteten rund 300
«ans Bett gebundene» Betagte auf einen Platz in einem Pflegeheim: «Die Halfte der
Pflegebediirftigen ist heute bei ihren Angehérigen, Bekannten usw., die andere
Hilfte befindet sich in unseren Akutspitdlern. Beides Losungen, die auf die Dauer
[...] nicht haltbar sind.»% Gemdss Fiirsorgedirektion gab es immer mehr alte Men-
schen zu betreuen, die «geistig abgebaut, verwirrt oder psychisch alteriert» waren.
Neben dem Bau von fiinf neuen Alters- und Pflegeheimen in der Stadt selbst ge-
horte deshalb zu dieser Zeit auch die Erneuerung des Fiirsorgeheims Kiithlewil zu
den wichtigsten Projekten der stddtischen Altersfiirsorge.

1.8  Die Entwicklung zum Alters- und Pflegeheim

1.8.1 Kihlewil wird alter

Nach dem Zweiten Weltkrieg nahm die Fiirsorgeanstalt Kiihlewil immer seltener
Personen auf, die das 60. Lebensjahr noch nicht erreicht hatten. Das durchschnitt-
liche Eintrittsalter, das 1957 noch 65 Jahre betragen hatte, stieg nach 1965 auf min-
destens 70 Jahre an. Dazu waren die Neueintretenden meist chronisch krank. Von
nun an konnte Kiihlewil nicht mehr alle angemeldeten Pflegefédlle aufnehmen,
denn die Krankenabteilungen waren trotz Notbetten stets voll belegt. In den tib-
rigen Abteilungen hingegen gab es meist noch freie Pldtze, denn die weniger pfle-
gebediirftigen Betagten zogen, wenn immer moglich, ein modernes Altersheim in
der Stadt dem abgelegenen, veralteten Kiihlewil vor.%

Die Verwaltung in Kiihlewil forderte seit Mitte der 1960er-Jahre eine griind-
liche Sanierung des alten Anstaltsgebdudes, weil die grossen Schlafséle, die vielen
Treppen und die schwierigen sanitdren Verhiltnisse den Pflegebetrieb enorm er-
schwerten. In den {iberbelegten Zimmern fiihlten sich besonders die Asthmatiker
und die Personen in Rollstiihlen stark eingeengt. Im Jahresbericht 1972 wies der
Verwalter auf ein weiteres Problem hin: «Die engen Wohnverhéltnisse sowie die

baulichen Unzuldnglichkeiten bewirken bei unseren Patienten ziemlich viele Un-
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fdlle, hauptsédchlich Schenkelhalsfrakturen. Um die vielen Treppen ausschalten zu
kénnen, sind weitere Liftanlagen dringend nétig.»

Den Stadtbehérden war klar, dass Kiihlewil dringend modernisiert werden
musste. Weil sie die Institution in Zukunft als Alters- und Pflegeheim betreiben
wollten, begannen sie sich Uberlegungen zu einer baulichen Umstrukturierung
zu machen. Um 1970 tauchte die Idee auf, das Pflegeheim Kiihlewil auf das Land-
gut Selhofen in Kehrsatz zu verlegen, das der Stadt gehorte. Hier fiihrte der «Ver-
ein fiir das Alter» seit 1940 im Herrschaftshaus ein Altersheim. In Kiihlewil zeigte
man sich begeistert, denn Selhofen war von Bern aus gut erreichbar. Zudem hoft-
te man, das Image Kiihlewils als Armenanstalt mit einem Neubau an einem an-
deren Standort und mit einem neuen Namen endgiiltig loszuwerden. Auch die
Flugplatzndhe sprach keineswegs gegen den neuen Standort. Im Gegenteil, der
Verwalter war iiberzeugt, dass die Aussicht auf den Flugverkehr bei den Heim-
insassinnen und -insassen «sicher Anklang finden» wiirde.®®

Obwohl sich die Hoffnung auf einen Neubau in Selhofen bald zerschlug, blieb
Kiihlewil von zentraler Bedeutung in der Berner Alters- und Fiirsorgepolitik. 1976
schrieb die Fiirsorgedirektion im Verwaltungsbericht, das Heim sei «eine dringen-
de Notwendigkeit, weil eine Stadt von dieser Grosse ein Heim fiir diejenigen Be-
tagten und auch jliingeren Mitmenschen braucht, die sich in der stddtischen Ge-
meinschaft wegen irgendeines Leidens nicht wohl fithlen. Eine besonders grosse
Gruppe stellen diesbeziiglich die Desorientierten dar, das heisst diejenigen Pa-
tienten, die in der Stadt in einer geschlossenen Abteilung betreut werden miissten,
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in Kiihlewil sich aber frei bewegen kénnen und sich in der dortigen Gemeinschaft

zu Hause fiihlen».%

1.8.2 Die Sanierung 1982 bis 1988

1974 unternahm die Stadt den ersten konkreten Schritt zur Sanierung Kiithlewils,
ein Planungsausschuss erarbeitete ein Vorprojekt. Im Vordergrund der Planung
standen nun der Ausbau des Altbaus «in ein gemiitlicheres Heim fiir Betagte» und
der Neubau eines Krankenheims.”™ Das erneuerte Alters- und Pflegeheim sollte
noch 178 Insassinnen und Insassen Platz bieten, aufgeteilt auf neun Wohngrup-
pen. 1977 fand der entsprechende Projektwettbewerb statt, den das Berner Archi-
tekturbiiro Helfer Architekten AG gewann. 1979 segneten Bund und Kanton das
Detailprojekt ab.

Es gab einige kritische Stimmen zum Bauvorhaben. Die Berner Tagwacht warf
1981 den Behorden vor, sie seien nicht bereit, sich mit unbequemen Grundsatzfra-
gen auseinanderzusetzen. Weder stellten sie den eigentlich ungeeigneten Stand-
ort Kiihlewil infrage, noch das «Konzept des Abschiebens Unliebsamer»: «Ganz
lapidar hélt auch die gemeinderitliche Botschaft fest: cnimmt &ltere Frauen und
Madnner auf, die aus physischen und psychischen Griinden nicht mehr in Selbst-
pflege bleiben kénnen und besser nicht in der Stadt untergebracht werden» — Sol-
len sie doch Kiihe anschauen. Punktum.»™ Diese Argumentation iiberzeugte die
Stimmbiirgerinnen und Stimmbiirger der Stadt Bern nicht. 1981 stimmten sie der
Vorlage fiir den Neubau des Krankenheims zu, zwei Jahre darauf auch der Vorlage
fiir die Sanierung der Altbauten.

Wihrend der Planungs- und Bauphase verkomplizierten sich die organisato-
rischen Strukturen in Kiihlewil. Neben die Aufsichtskommission, welche weiter-
hin die politische Aufsicht ausiibte, traten eine Betriebskommission, die fiir das
Betriebskonzept und den Stellenplan zustdndig war, sowie eine Baukommission.
Nach Abschluss der Bauarbeiten lgste sich die Baukommission auf, doch nun ent-
stand betriebsintern eine Aufnahmekommission. Diese bestand aus dem Heimlei-
terehepaar, einem Arzt und dem Oberpfleger und legte fest, welche Personen neu
ins Heim aufgenommen werden sollten. Die einzelnen Kommissionen hatten nur
beratenden Charakter und beschrénkte Einflussmdoglichkeiten. Ihre Kompetenzen
waren weder schriftlich festgehalten noch klar abgegrenzt, was sich ldngerfristig
als Belastung erwies.™
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Abbildung 15: Im September 1953 besuchte der Berner Gemeinderat,

begleitet von den Ehefrauen, die Flirsorgeanstalt Kiihlewil.
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1.8.3 Baularm und Staub

1982 begannen in Kiithlewil die Bauarbeiten. Der Projektsieger, die Helfer Archi-
tekten, realisierte das Bauvorhaben. Alle Arbeiten wurden in Etappen ausge-
fiihrt, weil sie bei vollem Betrieb des Heims stattfanden. Fiir das Personal und die
Bewohnerinnen und Bewohner bedeutete dies, dass sie {iber eine lange Zeit hin-
weg Bauldrm, Staub und andere Unannehmlichkeiten in Kauf nehmen mussten:
«Flr viele Pensiondre war das Berichtsjahr [1983, A. d. V.| ein unangenehmes und
aufregendes Jahr. Mussten doch zwei Stockwerke gerdumt werden, damit mit der
baulichen Sanierung des Altbaus begonnen werden konnte. Niemand ziigelt ger-
ne, und wenn man sich vorstellt, dass in der ehemaligen Frauenabteilung viele
Pensiondre zehn und mehr Jahre im gleichen Zimmer waren, gab das schon eini-
ge Probleme.»™ Gemdss Bericht der Architekten hatten die Kiihlewilerinnen und
Kiihlewiler unter den Bauarbeiten aber nicht nur gelitten, sondern sie auch mit
grossem Interesse verfolgt. Die fertiggestellten Teile seien jeweils mit grosser Freu-
de in Besitz genommen worden.

Die Bau- und Umbauphase dauerte insgesamt sieben Jahre. Als Erstes wur-
de das neue Krankenheim mit dem Bettentrakt, dem Wirtschaftsteil und dem
Gewdchshaus erstellt. Es bot 75 Heimbewohnerinnen und -bewohnern in drei
Wohngruppen Platz und wurde 1984 eingeweiht. 1983 begann die Sanierung der
Altbauten, Ende 1985 war der Umbau des Hauptgebdudes mit dem Mehrzweck-
saal, dem sogenannten Beizli, dem Personalrestaurant und zwei Wohngruppen
abgeschlossen, alle Um- und Neubauten waren im August 1988 beendet. Die Sa-
nierung des Altbaus kam auf gut 16,6 Millionen Franken zu stehen, der Neubau
kostete 17,4 Millionen Franken.

Teil der baulichen Erneuerung des Heims war die kiinstlerische Begleitung
und Gestaltung. Die stddtische Kunstkommission beauftragte drei Kiinstler,
Ideenskizzen einzureichen. Diese beschlossen, nicht in Konkurrenz gegeneinan-
der anzutreten, sondern ein gemeinsames Konzept auszuarbeiten. Das Resultat
ihrer kiinstlerischen Interventionen umfasste hauptsichlich drei Bereiche: Es ent-
stand ein Park mit Spazierwegen und Wasserspielen; Plexiglasprismen in der Hal-
le des Neubaus zauberten bei Sonnenschein Farbtupfer an die Wande und der
neu gestaltete Innenhof des Altbaus lud zum Verweilen unter den neu gepflanzten
Bdumen ein.”™

An der Wende zum 21. Jahrhundert wurde die Kiihlewiler Parkanlage nochmals
aufgewertet: Damals setzte sich die Stiftung Natur & Wirtschaft zum Ziel, 1000 na-
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turnahe Industrie- und Gewerbeareale als Naturparks zu zertifizieren. Im Jahr
2000 erhielt auch Kiihlewil diese Auszeichnung, die seither mehrmals erneuert
wurde. Die Kiihlewiler Parkanlage ist mit vielen Biumen, Hecken, Blumenwiesen,
dem Weiher und den Feuchtgebieten naturnah gestaltet und bietet zahlreichen
Tierarten einen Unterschlupf. Seit 2000 leben auf Anregung zweier Kiihlewiler An-

gestellter auch einige Zwergziegen in Kithlewil.”

Der Neubau

Der von 1982 bis 1984 erstellte Gebaudekomplex steht abgewinkelt im Osten des Altbaus. Er besteht aus
dem dreistockigen Hauptbau mit den Pflegeabteilungen, dem eingeschossigen Wirtschaftstrakt und dem
Gewdachshaus. Eine verglaste, doppelgeschossige Passerelle verbindet den Neubau mit dem Altbau. Eine
zentrale, dreigeschossige Eingangshalle mit offenem Treppenhaus und Galerien verbindet optisch die drei
iibereinander liegenden Pflegestationen; die verglaste Siidfassade ermdglicht den Ausblick auf den Park
und in die Landschaft. Die kantonale Denkmalpflege stuft den Sichtbetonkomplex als erhaltenswert ein.”®

1.8.4 Modernisierung und Krise

Die bauliche Neugestaltung erforderte eine Modernisierung der Betriebsstruktu-
ren, die parallel zu den Bauarbeiten an die Hand genommen wurde. Als der Ge-
meinderat 1981 auf Vorschlag der Betriebskommission hin Lukas Bdumle zum
neuen Verwalter wihlte, sprach zwar der Verwaltungsbericht noch von der «Wahl
des neuen Verwalterehepaars».”” Doch Lukas und Elisabeth Bdumle waren nicht
mehr wie die bisherigen Verwalterehepaare als eine Art Gesamtpaket angestellt,
sondern Elisabeth Bdaumle erhielt die Stelle einer Sozialarbeiterin. Allerdings be-
zeichnete sich das Ehepaar Bdumle selbst noch 1988 als Heimleiterehepaar und
trat dementsprechend in der Offentlichkeit auf.

Ab 1982 lebten nur noch rund 180 Pensiondrinnen und Pensionire in Kiihle-
wil. Sie wohnten in den neun Wohngruppen, die aus 17 bis 25 Mitgliedern bestan-
den und auch pflegebediirftige und psychisch angeschlagene Patientinnen und
Patienten integrierten. Zu dieser Zeit entwickelte das Alters- und Pflegeheim ein
erstes Leitbild. Dieses hielt fest, dass Kiithlewil den &lteren Menschen, die nicht
mehr «in ihrer angestammten Umgebung» bleiben kénnten, ein neues Zuhause
geben wolle. Die Aufgabe des Pflege- und Betreuungspersonals sei es, die Heimbe-
wohnerinnen und -bewohner «aktivierend zu betreuen und zu pflegen. Im Zen-
trum der Pflege steht die Hilfe zur Selbsthilfe». Explizit wies das Leitbild darauf
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Abbildung 16: Der Neubau fiillte sich ab 1984 mit Leben.
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hin, der «zukiinftige Heimbewohner» miisse selbst entscheiden kénnen, ob er in
das Heim eintreten wolle oder nicht. Mit diesem Satz wandte sich Kiihlewil zu-
mindest theoretisch von der jahrzehntealten Tradition der unfreiwilligen Heim-
einweisungen ab.”

Gleichzeitig mit den Modernisierungmassnahmen zeigte sich eine wachsen-
de Unzufriedenheit des Personals mit der Heimleitung. Im Fiirsorgeamt trafen ab
1982 wiederholt Briefe ein, in denen sich Angestellte {iber die Arbeitsbedingungen
und das Heimleiterehepaar beklagten. Der zustdndige Beamte tat die Beschwer-
den als Reklamationen ab, wie sie in jedem grésseren Betrieb vorkdmen, und leite-
te sie deshalb nicht an den damaligen Fiirsorgedirektor Heinz Bratschi weiter. Am
28. Oktober 1988 erhielt die Fiirsorgedirektion einen 13-seitigen anonymen Brief
einer Kiihlewiler Angestellten. Sie warf der Heimleitung anhand einiger konkreter
Fille unangemessenes und willkiirliches Handeln vor, sowohl gegeniiber dem Per-
sonal wie auch bei der Aufnahme von neuen Pensiondrinnen und Pensionéren.

Erst als der Brief an die Presse gelangte und sich einige Stadtridte der Sache
annahmen, leitete die Flirsorgedirektion Reformen ein. Als erste Massnahme zur
Krisenbewiltigung wihlten die Kiihlewiler Angestellten auf Anordnung des Fiir-
sorgedirektors hin einen Personalausschuss, der aus den Vertreterinnen und Ver-
tretern der einzelnen Dienstzweige zusammengesetzt war und am 1. Januar 1989
seine Arbeit aufnahm. Der Personalausschuss bildete ein Gegengewicht zur Heim-
leitung und bewihrte sich als erste Anlaufstelle fiir das Personal in Krisensituatio-
nen und als direkte Verbindung zur Fiirsorgedirektion. Die Angestellten schitzten
ihn als ein wichtiges Gremium zur Vertretung ihrer Interessen. Bei den Personal-
ausschusswahlen, die alle vier Jahre stattfanden, war die Stimmbeteiligung jeweils
hoch. 2005 betrug sie fast 80 Prozent.™

Als Folge der Krise liess die Fiirsorgedirektion das Heim 1989 durch Experten
der Schweizerischen Revisionsgesellschaft Revisuisse tiberpriifen. Der im Januar
1990 verdffentlichte Schlussbericht zeigte verschiedene Méngel in der Organisa-
tionsstruktur auf. Die Rolle der stddtischen Verwaltung gegeniiber dem Heim sei
zu wenig klar definiert. Es fehle insbesondere ein Leitbild fiir die stddtischen Hei-
me, das als Fiihrungsgrundlage dienen kénnte. Innerhalb des Alters- und Pfle-
geheims Kiihlewil ortete der Bericht Schwachstellen in der Fiihrungsorganisation,
im Betriebsablauf, bei den Informations- und Entscheidungswegen sowie in der
Betriebsrechnung. Die Einstellung der Angestellten zum Heim und zu ihrer Arbeit
sei positiv, vor allem innerhalb der Pflege herrsche ein gutes Arbeitsklima. In an-
deren Bereichen hingegen seien Mitarbeitende teilweise liberlastet.
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Im Bericht wurde die Fiihrungssituation als sehr problematisch beurteilt:
«Zwischen der Heimleitung und den Mitarbeitern fehlt jede Vertrauensbasis.»
Die Mitarbeitenden fiihlten sich durch die Heimleitung «in ihren Anliegen nicht
verstanden und in ihren Vorschldgen nicht ernst genommen. [...] Unklarheiten
in Lohn- und andern Personalfragen fiihren laufend zu Beanstandungen und ha-
ben auch schon Kiindigungen verursacht».?* Auch gegeniiber der Stadtverwaltung
herrsche vonseiten des Personals ein Unbehagen, weil es der Stadt trotz Inter-
ventionen nicht wirklich gelungen sei, die Spannungen zwischen der Heimleitung

und den Mitarbeitenden in Kiihlewil zu bereinigen.

1.8.5 Neustrukturierung und Heimleiterwechsel

Der Bericht der Revisuisse fiihrte zu Neustrukturierungen in der Heimorganisa-
tion und in der Heimleitung. Ab 1990 stand dem Heimleiter ein Heimleitungs-
gremium zur Seite, das bei allen wichtigen Entscheidungen mitbestimmte. Es
bestand aus dem Heimleiter selbst, dem Oberpfleger als seinem Stellvertreter
und aus Vertretungen der Bereiche Hauswirtschaft, Landwirtschaft, Technik und
Administration. 1991 erarbeitete das Heim mit Einbezug des Personals ein neu-
es Leitbild und fiihrte ein Konzept zur Heimadministration ein, das sich beson-
ders mit dem bisher mangelhaften Rechnungswesen befasste. Im Friihling 1991
kiindigte Lukas Baumle die Stelle als Heimleiter — gemdss der Zeitung Der Bund
aus privaten Griinden. Elisabeth Bdumle hatte Kiihlewil schon vorher verlassen.®!

Bei der Suche nach einem neuen Heimleiter achtete der Gemeinderat gemaéss
Medienmitteilung besonders auf die charakterlichen Eigenschaften und die Fiih-
rungsqualitdten der Kandidaten. Er wahlte schliesslich Niklaus von Tscharner
(1935-2016), der als Prdsident der Betriebskommission des Burgerspitals Erfah-
rungen im Bereich einer grosseren Alterseinrichtung mitbrachte. Zudem kannte
er als ehemaliger Gemeindeprésident von Zimmerwald das Umfeld des Heims.
Wie bei all seinen Vorgidngern arbeitete auch seine Ehefrau Francoise von Tschar-
ner in Kiihlewil — sie war hier schon seit 1983 als Heimérztin angestellt.®

Die Wahl erwies sich als Gliicksfall fiir das Alters- und Pflegeheim Kiihlewil,
denn es gelang von Tscharner, die verfahrene Situation im Personalbereich inner-
halb von kurzer Zeit zu beruhigen. Als er Ende 1998 pensioniert wurde, schrieb
die Fiirsorge- und Gesundheitsdirektorin Ursula Begert in ihrem Abschiedsbrief:
«Herr von Tscharner [...] hat dem Alters- und Pflegeheim Kiihlewil und allen, die
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Abbildung 17: Pensionarinnen und Pensionare singen und musizieren am 100-Jahr-Jubilaum.
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dort wohnen und arbeiten, Sicherheit und Zuversicht gebracht. Fiir diese Sta-
bilitat der letzten Jahre ist die Stadt Herrn von Tscharner zu grossem Dank ver-
pflichtet.»*

Kiihlewil wird 100-jéhrig

1992 feierte das Alters- und Pflegeheim Kiihlewil sein 100-dahr-Jubildum. Im Zentrum der Jubildums-
woche standen die Pensiondrinnen, Pensiondre, Patientinnen und Patienten, denen taglich ein spezieller
Anlass geboten wurde. Am Freitag schliesslich fand das grosse Jubildumsfest mit den Heimbewohne-
rinnen und -bewohnern, dem Personal und einer Vertretung der Flirsorge- und Gesundheitsdirektion
statt. Welch' ein Unterschied zur Eroffnungsfeier von 1892, zu der die Pfleglinge nicht einmal eingeladen

waren!

1.8.6 Diskussionen um eine neue Tragerschaft

Zu Beginn der 1990er-Jahre gehorten der Stadt Bern die drei Altersheime Scho-
negg, Neuhaus in Miinsingen und Kiihlewil. Daneben subventionierte sie die Al-
terseinrichtungen des «Vereins fiir das Alter» und des «Vereins Betreuung Betagter
in Bimpliz». Um das Management und die Administration zu vereinfachen, griin-
dete die Stadt 1994 gemeinsam mit den beiden Vereinen eine neue Tragerschaft,
den «Verein stationédre Alterseinrichtungen Bern» (SAB), dem die Altersinstitutio-
nen dieser Vereine unterstellt wurden. 1998 gelangte auch das stddtische Alters-
heim Schonegg — das ehemalige Greisenasyl — in diese Tragerschaft, aus der die
heutige «Domicil AG» hervorging. Das ehemalige Erholungsheim Neuhaus tiber-
gab die Stadt 2003 der «Alterssitz Neuhaus Aaretal AG», an der die Gemeinde Miin-
singen und weitere lokale Gemeinden beteiligt sind.

Als sich die Stadt 1999 anschickte, auch das Alters- und Pflegeheim Kiihle-
wil aus der Stadtverwaltung auszugliedern und dem SAB zu unterstellen, wehr-
ten sich die Angestellten in Kithlewil mit Hilfe der Gewerkschaft VPOD dagegen,
weil sie eine Verschlechterung der Anstellungsbedingungen befiirchteten. Der Ge-
meinderat versicherte daraufhin, es seien noch keine Entscheide geféllt worden,
und er versprach, die Personalverbdnde iiber weitere Verhandlungen rechtzeitig
zu orientieren. Am Ziel, Kithlewil auszugliedern, hielt er vorldufig fest.

2001 setzte die Direktion fiir Soziale Sicherheit eine Projektgruppe ein, die mit
der «Domicil AG» die Bedingungen fiir eine Ubernahme besprach. Die Verhand-
lungen scheiterten im Februar 2003, vor allem, weil sich die Kiihlewiler VPOD-

69



70

Gruppe dezidiert fiir den Verbleib des Heims in der Stadtverwaltung einsetzte. Da-
mit war das Problem jedoch nicht endgiiltig geklédrt. 2010 tiberwies der Stadtrat
ein Postulat, das verlangte, die Frage der Tragerschaft sei vertieft zu iiberpriifen.
Im Dezember 2012 jedoch beschloss der Gemeinderat, dass das Alters- und Pfle-
geheim Kiihlewil bei der Stadt Bern bleibt, weil er sich damit mehr Handlungs-
spielraum in der Alterspolitik offenhalten konnte. Ein weiterer Grund war, dass
Verhandlungen zu einer Uberfiihrung des Heims in eine andere Organisation wie-
derum gescheitert waren.?

1.9 Kiihlewil im 21. Jahrhundert

1.9.1 Neue Anforderungen

An der Wende zum 21. Jahrhundert verdnderte sich in der Gesellschaft die Wahr-
nehmung der édlteren Bevolkerung. Die Schweizerinnen und Schweizer erreichten
in der Regel nicht nur ein héheres Alter, sondern blieben hdufig auch linger ge-
sund. Umfragen bestétigten, dass sich viele Menschen im Pensionsalter nicht alt
fithlten, sondern sich als gesund und leistungsfdhig einschédtzten und moglichst
lange aktiv bleiben wollten. Organisationen wie die Grauen Panther entstanden,
in denen sich dltere Menschen zusammenschlossen und ihre Anliegen und Be-
diirfnisse formulierten. Im gesellschaftspolitischen Diskurs um die Altersfragen
tauchten neue Themen auf wie die Erhohung des AHV-Alters, der Umgang mit
dementen und suchtkranken Betagten, mit der Sexualitdt im Alter oder mit der
Sterbehilfe. Die Anforderungen an die Alters- und Pflegeheime erhéhten sich. Der
Kanton Bern und die Krankenkassen verlangten, dass die Heime Konzepte und
Strategien formulierten, ihre Angebote bedarfsgerecht weiterentwickelten und die
Qualitét ihrer Leistungen nachwiesen, indem sie Qualitdtssicherungsprogramme
einsetzen.

Im ersten Jahrzehnt des 21. Jahrhunderts war in der Stadt Bern die Phase des
Baus neuer Alters- und Pflegeheime abgeschlossen, weil sich die Zahl der Betag-
ten stabilisierte. 2010 waren 17 Prozent der Personen, die in Bern wohnten, tiber
65 Jahre alt, und der Anteil der {iber 80-Jdhrigen betrug gut sechs Prozent. Die
stadtische Alterspolitik konzentrierte sich nun darauf, die bestehenden Angebote
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zu optimieren und den Bedarfsverdnderungen anzupassen. Ein Schwerpunkt des
Alterskonzepts 2000 der Stadt Bern war deshalb der weitere Ausbau der ambulan-
ten Dienste und der offenen Altersarbeit, um es den dlteren Menschen zu ermog-
lichen, méglichst lange in der eigenen Wohnung zu bleiben. Auch auf kantonaler
Ebene verfolgte die Politik den Grundsatz «ambulant vor stationdr».?® Die klassi-
schen Altersheimplédtze hingegen erwiesen sich je ldnger je mehr als Auslaufmo-
dell, denn tatsdchlich lebten nun viele Betagte so lange wie moglich, wenn notig
mit Unterstiitzung der Spitex, zu Hause. Sie siedelten erst in ein Heim {iber, wenn
es nicht mehr anders ging. Deshalb brauchte es nun in den Heimen vermehrt spe-
zialisierte Pflegeplitze.

Die Stadt bertiicksichtigte in ihrer Alterspolitik auch die besonderen Bediirf-
nisse derjenigen dlteren Menschen, die entweder demenz-, sucht- oder psychisch
krank waren, an Mehrfacherkrankungen litten oder einen Migrationshintergrund
aufwiesen. Das Alters- und Pflegeheim Kiihlewil brachte aufgrund seiner Ge-
schichte eine langjdhrige Erfahrung in der Betreuung dieser Personengruppen
mit, und wegen seiner Griésse war es dem Heim maoglich, verschiedene Zielgrup-
pen anzusprechen und je nach Bedarf unterschiedliche Betreuungskonzepte zu
kombinieren. Unter anderem deshalb besitzt Kiihlewil bis heute eine grosse Be-

deutung in der Alterspolitik der Stadt Bern.

1.9.2 Qualitatsentwicklung

Anfang 1999 trat Martin Messerli die Stelle als Heimleiter in Kiihlewil an. Unter sei-
ner Fiihrung beschloss die Betriebskommission, das Qualitdtsinstrument Quali-
pro des Verbands bernischer Alterseinrichtungen (VBA) anzuwenden. Ziel war es,
mit diesem Instrument die Leistungen des Heims aus der Sicht der Direktbetrof-
fenen zu beurteilen. Dazu wurden Bewohnerinnen und Bewohner des Heims, An-
gestellte und externe Experten befragt. Ende desselben Jahres erhielt das Heim ein
erstes Mal das Qualipro-Entwicklungszertifikat.

Der Schlussbericht stellte fest, dass die Bewohnerinnen und Bewohner in
Kiihlewil kompetent gepflegt wiirden. Das Heim verfiige iiber gute Fiihrungskréfte
und sehr motivierte Mitarbeitende, denen es gute Aus- und Weiterbildungsmog-
lichkeiten biete. Das Arbeitsklima werde von allen Angestellten als gut bis sehr gut
empfunden. Die Untersuchung forderte aber auch Entwicklungspotenzial zutage:

Im Betreuungsprozess sollten die Bediirfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner
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systematischer erhoben werden, und die Zukunftsplanung sowie die Offentlich-
keitsarbeit konnten verbessert werden. In den Jahren 2004, 2008 und 2010 wandte
Kithlewil Qualipro ebenfalls an und erhielt wiederum das Zertifikat. Die Ergebnis-
se der Erhebungen dienten jeweils als Grundlage zur Erarbeitung verschiedener
Konzepte.

Ab 1999 entwickelte eine heiminterne Arbeitsgruppe zusammen mit Vertre-
tern der Stadt ein Heimkonzept, zu dem sich alle Mitarbeitenden dussern konn-
ten und das im Mai 2000 verabschiedet wurde. Das Konzept hielt fest, dass eines
der wichtigsten Ziele der Heimleitung die Forderung eines guten Betriebsklimas
sei. Die Voraussetzung dazu sei das Pflegen einer offenen Kommunikation. Dem-
entsprechend fiihrte die Heimleitung 2002 erstmals Mitarbeitergesprdache durch,
die auf den Gesprédchsfragebogen der Stadt basierten, und 2008 folgte ein erstes
Fiihrungsfeedback auf der Stufe des Heimleitergremiums. Zur Verbesserung der
Kommunikation gegen aussen erarbeitete eine Arbeitsgruppe 2002 einen neuen
Prospekt mit neuem Logo. Der Internetauftritt erfolgte drei Jahre spéter. Seit Sep-
tember 2008 erscheint dreimal jahrlich das hauseigene Informationsblatt Voila,
sowohl gedruckt wie auch als Newsletter.

Das Heimkonzept vom Mai 2000 sprach als weiteres wichtiges Element der
Heimkultur den Umgang des Personals mit den Bewohnerinnen und Bewohnern
an: Diese sollten auch nach dem Heimeintritt selbstverantwortliche Menschen
bleiben, die ihr Leben so weit als moglich selbst bestimmten. 2009/10 erarbeitete
das Heimkader gemeinsam mit der Leitung des Alters- und Versicherungsamts die
«Strategie 2020», die auf einer umfassenden Unternehmens- und Umfeldanalyse
basierte. Als Zielgruppen definierte die Arbeitsgruppe die leicht bis schwer pflege-
bediirftigen Menschen, unter ihnen auch demenz-, sucht- und psychisch kranke
dltere Menschen, sowie Menschen am Lebensende. Die untere Altersgrenze legte
sie auf etwa 50 Jahre fest.%

Schreibtischmé&use

2003 flhrte Kuhlewil mit Hilfe einer Informatikfirma eine neue, EDV-gestiitzte Pflegedokumentation ein,
und auch die Administration und das Rechnungswesen wurden auf ein Informatikprogramm umgestellt,
das den BedUrfnissen des Heims angepasst war. Fiir manche Mitarbeitende war der Einzug der Com-
putertechnologie eine nicht ganz einfache Angelegenheit. Sie brauchten Einfilhrungskurse, Unterstiitzung
und beruhigenden Zuspruch: «Die Computer-Maus-Population nimmt zu in unserem Haus, aber kein
Grund, um auf die Tische zu springen: Mit einem beherzten Griff der rechten Hand und gelibtem, zielsiche-

ren Klicken der Tasten werden auch diese <Mause> gebéandigt und zu zahmen <Schreibtisch-Tierchen».»#



VON DER ARMENANSTALT ZUM ALTERS- UND PFLEGEHEIM

1.9.3 Das Projekt Piranha

Eine dhnliche Definition der Personengruppe, die das Alters- und Pflegeheim in
Zukunft vermehrt aufnehmen wollte, wurde schon 2001/02 in einem Pflege- und
Betreuungskonzept festgehalten, das eine heiminterne Arbeitsgruppe gemeinsam
mit einer Begleitgruppe der Stadt ausgearbeitet hatte. Diese Arbeitsgruppe for-
derte zudem mehr Pflegepldtze und spezialisierte Wohngruppen fiir demenzkran-
ke Heimbewohnerinnen und -bewohner. 2002 bewilligte der Gemeinderat einen
Kredit fiir bauliche Sofortmassnahmen, sodass das Heim noch im selben Jahr zu-
sdtzliche Pflegeplédtze anbieten konnte. Die Schaffung von Wohngruppen fiir De-
menzkranke erforderte allerdings eine griindliche Anpassung der Infrastruktur.
Im Herbst 2003 leitete der Gemeinderat ein entsprechendes Umbauprojekt an die
kantonale Gesundheits- und Fiirsorgedirektion weiter, die im folgenden Jahr die
Kredite fiir die Projektierungskosten bewilligte.

2005 fiihrten die Stadtbauten Bern einen Wettbewerb durch. Den Sieg holte
sich das Projekt Piranha des Bieler Architekten Simon Binggeli. Dieses sah die Sa-
nierung der bestehenden Bauten sowie den Ersatz des westlichen Querbaus durch
einen Neubau vor. Das Sanierungs- und Umbauprojekt liess aber vorerst auf sich
warten: Es musste zuerst ein aufwédndiges Bewilligungsverfahren durchlaufen,
verzogerte sich zusidtzlich wegen Kosteniiberschreitungen und musste redimen-
sioniert werden. Weil aber die Nachfrage nach Betreuungsplitzen fiir Demenz-
kranke gross war, beschloss die Heimleitung im Sommer 2006, mdoglichst rasch
zwei Wohngruppen fiir Demenzkranke im bisherigen Neubau durch kleinere bau-
liche Massnahmen zu realisieren. Im Oktober 2007 eréffnete Kiithlewil die beiden
neuen Wohngruppen mit je elf Platzen.®

Mit dem Umbau- und Sanierungsprojekt Piranha ging es erst 2009 wieder vor-
wirts, als die kantonale Gesundheits- und Fiirsorgekommission und die Stadt-
bauten Bern den entsprechenden Krediten zustimmten. Unterdessen waren die
Umbauten auch nétig geworden, um das Alters- und Pflegeheim Kiihlewil den
neuen kantonalen Vorgaben anzupassen. Diese verlangten unter anderem den
Abbau von Zweibettzimmern zugunsten von Wohngruppen mit Einzelzimmern,
die grosstenteils einen eigenen Sanitdrraum besitzen sollten. Im Mai 2010 kam
das Bauvorhaben vor den Berner Stadtrat. Hier wurde die altbekannte Frage dis-
kutiert, ob Kiithlewil der richtige Standort fiir das stddtische Altersheim sei. Im Rat
tiberwog die Ansicht, dass es einerseits betagte Menschen gebe, die einen ruhigen

Ort im Griinen bevorzugten, andererseits biete Kiihlewil «sehr wohl ein gutes Um-
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Abbildung 18: Das 2014 eingeweihte Wiesenhaus bildet einen neuen,

offeneren Abschluss der Heimgebaude gegen Westen.
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feld fiir eine bestimmte Gruppe von auffédlligen Bewohnern mit speziellen Bediirf-
nissen» — ein Argument, das auch nicht zum ersten Mal zu héren war.*® Beziig-
lich der Kosten legte der Stadtrat ein verbindliches Kostendach von 30,7 Millionen
Franken fest, lehnte es aber ab, den Baukredit dem Stimmvolk zu unterbreiten. Mit
einer grossen Mehrheit befiirwortete er das Bauvorhaben.

Unter dem neuen Heimleiter Christof Stockli begannen im Herbst 2012 die
Umbauarbeiten. Zuerst wurde der alte Querbau abgerissen, im Mai 2013 legten
die Gemeinderitin Franziska Teuscher, der Chef der Stadtbauten und der Heim-
leiter symbolisch den Grundstein fiir das neue Gebdude, das Wiesenhaus. Die
Bauarbeiten kamen planmdssig voran. Am 12. September 2014 wurde das neue
Gebdude mit einer Feier fiir die Mitarbeitenden und die Bewohnerinnen und Be-
wohner eingeweiht, am Tag darauf priasentierte Kiihlewil mit einem «Tag der of-
fenen Tiire» das Wiesenhaus der Berner Offentlichkeit.

Das Wiesenhaus

Das Wiesenhaus ist so in den Gesamtkomplex des Alters- und Pflegeheims integriert, dass sich der Hof
gegen Westen offnet. Das Gebaude bietet sowohl Rdume, welche Begegnungen ermdglichen, wie auch
Riickzugsnischen. Auf den drei Etagen sind Pflegewohngruppen mit je zwdlf Zimmern und individuellen
Toilettenrdumen eingerichtet. Die Wohn- und Essrdume, die sich an den Gebdudeenden befinden, bieten
eine wunderbare Aussicht auf die Umgebung. Jede Etage ist nach einer anderen Wiesenpflanze benannt,
die Farben der Etagen entsprechen der Bliitenfarbe der jeweiligen Pflanze. Das Gebaude wurde mit oko-
logischen Materialien im Minergiestandard erstellt. Auf dem Flachdach produziert Energie Wasser Bern
(ewb) Solarenergie.
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2. Ptleglinge, Insassinnen,
Bewohner

2.1  Eine zusammengewliirfelte Gemeinschaft

2.1.1 Eine grosse Familie

Das Reglement fiir die Armenanstalt der Stadt Bern vom 9. April 1890 und die da-
raus abgeleiteten Hausordnungen legten die Kompetenzen des Verwalters, seiner
Frau und des Personals fest und regelten das Zusammenleben der Insassinnen
und Insassen. Wie die meisten Anstalten des 19. Jahrhunderts war die Armen-
anstalt Kiihlewil in ihrer Organisation einer biirgerlichen Familie nachempfun-
den: Das Verwalterehepaar reprdsentierte die Eltern, die Pfleglinge waren die
Kinder, die Angestellten entsprachen dem damals tiblichen Dienstpersonal der
biirgerlichen Haushalte. Dieses Denkmuster beziiglich der Anstaltsorganisation
hielt sich weitgehend bis in die 1980er-Jahre.

Die Herkunft und der Gesundheitszustand der Menschen, die in Kiihlewil
wohnten, sowie die soziale Zusammensetzung und die Altersstruktur der Gemein-
schaft verdnderten sich im Lauf der Zeit. Allerdings war es von jeher die Aufgabe
der Institution, dass sie diejenigen Menschen aufnahm, die entweder wegen Be-
hinderungen oder Krankheiten eine spezielle Betreuung brauchten oder die aus
den unterschiedlichsten Griinden durch alle sozialen Auffangnetze gefallen waren.
Die Vorstellungen, wie der Anstaltsalltag zu gestalten und wie mit den Insassinnen

und Insassen der Anstalt umzugehen sei, passten sich jeweils dem Zeitgeist an.
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Abbildung 19: Insassinnen der Armenanstalt Utzigen, um 1920. Die 1875 gegriindete

Armenverpflegungsanstalt fiir das Berner Oberland in Utzigen nahm vor der Eréffnung
der stadtischen Anstalt in Kiihlewil auch Personen aus der Stadt Bern auf. Spater
tauschten die beiden Institutionen gelegentlich Insassinnen und Insassen aus, wenn

diese umplatziert werden mussten.
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Neue Anspriiche und Konzepte fanden ihren Niederschlag in angepassten Regle-
menten und iberarbeiteten Hausordnungen, aber auch in Neubauten, in Umbau-
ten der bestehenden Gebdude und in der Umgestaltung der Innen- und Aussen-

raume.

2.1.2 Herkunft und Alter

Die Insassinnen und Insassen von Kiihlewil bildeten zwar von Anfang an eine
sehr heterogene Gemeinschaft, doch weil die Anstalt der Stadt gehorte, kamen
die Pfleglinge in den ersten Betriebsjahrzehnten fast ausschliesslich aus der
Stadt Bern, spéter auch aus der ndheren Umgebung. In den 1930er-Jahren hat-
ten 90 Prozent der Kiihlewilerinnen und Kiihlewiler vor ihrem Anstaltseintritt in
der Gemeinde Bern gewohnt. 2009 waren es noch gut 50 Prozent, rund ein Drittel
stammte nun aus nahegelegenen Gemeinden wie Belp, Riischegg oder Wald, die
restlichen Bewohnerinnen und Bewohner aus anderen bernischen Gemeinden.

1935 zdhlte der Verwaltungsbericht auf, welche Berufe die neu aufgenom-
menen Pfleglinge zuvor ausgeiibt hatten, wenn sie denn tiberhaupt erwerbstétig
gewesen waren. Die meisten besassen keine Berufsausbildung, sondern sie hat-
ten als Handlanger, Landarbeiter, Kiichenburschen, Fabrikarbeiterinnen, Dienst-
mddchen oder Taglohnerinnen gearbeitet. Einige Mdnner waren Handwerker ge-
wesen, zum Beispiel Maler, Maurer, Schmied, Schuhmacher oder Schlosser, eine
Frau war Krankenpflegerin gewesen. Somit stammten die meisten Pfleglinge der
Armenanstalt aus der Unterschicht. Vereinzelt lebten auch Personen in Kiihlewil,
die eine hohere Ausbildung absolviert hatten. 1935 gehorte ein Fiirsprecher zu
den Neueintretenden, und etwas spéter hielt sich ein ehemaliger Lehrer in der An-
stalt auf, der Geld unterschlagen hatte und den die Behérden nach der Verbiissung
der Gefdngnisstrafe in Kithlewil versorgten.*

Die Verwaltungsberichte der Stadt Bern und die Jahresberichte der Fiirsor-
geanstalt Kiihlewil dokumentierten von 1895 bis 1938 und von 1968 bis 1983 die
Altersstruktur der Pfleglingsgemeinschaft in Kiihlewil. Die Insassinnen und Insas-
sen, die jliinger als 30 Jahre alt waren, bildeten immer die kleinste Altersgruppe.
1968 lebte nur noch ein einziger unter 30-jahriger Pflegling in der Anstalt. Schon
etwas zahlreicher waren die 30- bis 50-Jdhrigen vertreten. Thr Anteil schwankte bis
zum Zweiten Weltkrieg zwischen 20 und 28 Prozent, nach 1968 aber beherbergte
Kiihlewil nur noch wenige Personen dieser Altersgruppe.
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Die meisten Pfleglinge — rund 50 Prozent — waren bis 1938 zwischen 51 und 70
Jahre alt. Nach 1968 dominierte der Anteil der {iber 70-Jahrigen, und auch der An-
teil der Hochbetagten nahm zu. 1968 wohnte erstmals ein 100-Jdhriger in Kiihle-
wil. In dieser Entwicklung spiegelte sich einerseits die sinkende Sterblichkeit der
dlteren Menschen, andererseits auch der Funktionswandel der Institution von der
Armenanstalt zum Alters- und Pflegeheim. Trotzdem traten auch nach der Wen-
de zum 21. Jahrhundert gelegentlich Personen in Kiihlewil ein, die noch nicht das
Pensionsalter erreicht hatten, aber wegen psychischer Probleme oder Suchtkrank-
heiten nicht mehr selbststindig wohnen konnten.”!

Das Alter ist weiblich

Nach dem Zweiten Weltkrieg profitierte vor allem das weibliche Geschlecht vom Riickgang der Sterb-
lichkeit im hohen Alter: Um 1950 wurden nur drei Prozent der Frauen und ein Prozent der Manner alter
als 89 Jahre, 2012 hingegen 16 Prozent der Manner und 32 Prozent der Frauen. In der Stadt Bern sind
heute 63 Prozent der Menschen im Pensionsalter weiblich, bei den tber 80-Jahrigen sind es 70 Prozent.
Das Risiko der Altersarmut ist fir Frauen hoher als fiir Manner, weil sie manchmal gar nicht, haufig nur
in Teilzeit oder in Berufen mit einem niedrigen Lohnniveau erwerbstétig waren. Dies wirkt sich auf die fi-
nanzielle Situation im Alter aus.

Auch die Wahrscheinlichkeit, zu verwitwen und den Lebensabend ohne Partner zu verbringen, ist bei
einer Frau hoher als bei einem Mann, und zwar nicht nur, weil sie meist ein hdheres Alter als ihr Partner er-
reicht, sondern auch, weil sie in der Regel bei der Verheiratung jinger ist als er. Hiufig pflegen Frauen ihre
Ehemanner zu Hause, bis sie sterben. Wird eine Frau pflegebediirftig, ist die Chance kleiner, dass ihr Ehe-
mann noch lebt und fiir sie sorgen kann. Auch weil die Wahrscheinlichkeit der Heimunterbringung mit stei-
gendem Alter zunimmt, leben mehr Frauen als Méanner in den Alters- und Pflegeheimen. In der Schweiz
sind heute 48 Prozent aller Personen, die in Alters- und Pflegeheimen wohnen, iiber 85-jahrige Frauen.%?

21.3 Eintrittsgriinde

Sehr interessant, aber im Langzeitvergleich methodisch heikel, ist die Statistik in
den Verwaltungsberichten und den Jahresberichten, welche die Griinde fiir die
Eintritte der Insassinnen und Insassen festhielt. Die Kategorien waren ungenau
definiert, gelegentlich liickenhaft und verdnderten sich immer wieder. Um trotz-
dem einen groben Vergleich {iber die Jahre hinweg zu ermoglichen, sind hier dhn-
liche, aber unterschiedlich bezeichnete Gruppen in {ibergeordnete Kategorien
zusammengefasst. Weil die Alten, Gebrechlichen und Kranken manchmal gemein-
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Abbildung 20: In den Heften Pfleglingskontrolle verzeichnete die Verwaltung die
Ein- und Austritte der Insassinnen und Insassen. Sie vermerkte entweder die Griinde
dafiir oder sie nannte die Institution, von der sie einen Pflegling (ibernommen oder

an die sie ihn abgegeben hatte.
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sam, manchmal getrennt aufgefiihrt wurden, sind sie in einer Kategorie vereint.
Zwischen korperlichen und geistigen Behinderungen und psychischen Krankhei-
ten unterschied die Statistik nicht immer, deshalb lassen sich diese Gruppen eben-
falls nicht trennen. Sehr heterogen ist die Kategorie der «sozial Desintegrierten»,
die erstin den 1970er-Jahren so genannt wurden. Vorher verwendete die Anstalts-
statistik unter anderem Bezeichnungen wie «liederlicher Lebenswandel», «Vagan-
titdt», «boses Verhalten», « Trunksucht» oder «Verwahrlosung». Wie schon erwdhnt,
traten die meisten Insassinnen und Insassen nicht aus freien Stiicken in die Anstalt

ein, sondern wurden von den Fiirsorgebehérden nach Kiihlewil versorgt.”

2.1.4 Alt, krank, behindert

Die grosste Gruppe, die in Kiihlewil aufgenommen wurde, war immer die der
kranken, alten und gebrechlichen Personen. Bis 1959 betrug ihr Anteil an den
Eintritten 25 bis 50 Prozent, in den 1960er-Jahren 79 Prozent, im folgenden Jahr-
zehnt 90 Prozent. Die stadtbernische Fiirsorgedirektion schitzte die abgelegene,
landliche Lage von Kiihlewil und schickte jene pflegebediirftigen alten Menschen
hierhin, die ein auffilliges Verhalten aufwiesen und von den Altersheimen in der
Stadt nicht aufgenommen wurden. Dies waren in erster Linie desorientierte Be-
tagte: «Wen man in der Stadt sonst unter stdndiger Betreuung und (Bewachung,
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halten miisste, kann sich nach den gemachten Erfahrungen in Kiihlewil frei be-
wegen, ohne geschlossene Tiiren. Die relative Abgeschiedenheit von Kiihlewil er-
laubt eine freie Betreuungsart, wie sie in der Stadt nicht moglich wére.»*

Ab 1972 tauchten in der Aufnahmestatistik nur noch betreuungsbediirftige
oder kranke und alte Menschen auf, sowie einige wenige Personen, die aus ande-
ren Anstalten kamen, meist aus psychiatrischen Kliniken. Zugleich erhéhte sich
das Durchschnittsalter der Menschen, die schon ldnger in Kiihlewil lebten. 1955
waren sie durchschnittlich 66 Jahre alt, 30 Jahre spédter betrug das Durchschnitts-
alter im Altersheim rund 71 Jahre, im Krankenheim 79 Jahre.** 1980 konstatierte
der Verwalter: «Was im Laufe der Jahre immer wieder auffiel, tritt nun vermehrt
zutage: Langjdhrige Pensiondre, die sich immer sehr um das Heimleben interes-
sierten und aktiv mitmachten, werden nun passiver und desinteressiert. Sie miis-
sen nach und nach auf die Pflegestation verlegt werden.»%

1893 befanden sich in der Armenanstalt Kiihlewil 7 Blinde, 90 «Taubstum-
me und Idioten» und 35 «Geistesgestorte». Sie machten damals gut ein Drittel
der Pfleglinge aus und wurden teilweise direkt von einem Kinder- und Jugend-
heim wie der Bachtelen oder dem Heim fiir Schwachsinnige im Weissenbtihl nach
Kiihlewil verlegt. Zwischen korperlichen und geistigen Beeintrachtigungen un-
terschied die Statistik nur ungenau, und auch die psychisch Kranken lassen sich
nicht immer abgrenzen. Deshalb miissen diese Personengruppen hier gemeinsam
betrachtet werden. In den ersten Jahrzehnten bezeichnete die Statistik die psy-
chisch kranken oder geistig behinderten Insassinnen und Insassen als «Idioten»,
«blédsinnig», «schwachsinnig», «geistesgestort» oder «irrsinnigr. Bis 1930 fielen 10
bis 20 Prozent der Neueintritte in diese Kategorien, bis 1960 noch 5 Prozent. Da-
nach wurden kaum noch Behinderte in Kiihlewil eingewiesen - sie fanden nun in
der Regel eine auf sie zugeschnittene Betreuung in spezialisierten Heimen. Psy-
chisch kranke Menschen hingegen nahm Kiihlewil bis heute immer wieder auf.”

lda

Die 1898 geborene Ida wurde schon als Kind der Familie entrissen und auf einen Bauernhof verdingt.
lhre Verwandten kannte sie kaum. Als erwachsene Frau lebte sie in Bern und arbeitete in einer Drucke-
rei. Nach einer gescheiterten Ehe heiratete sie ein zweites Mal, einen Arbeiter, mit dem sie gltcklich war.
Nach seinem Tod wohnte Ida viele Jahre allein in einem Kleinen, feuchten Zimmer in der Matte. In einer
nahegelegenen Kneipe verdiente sie sich etwas Geld mit Toilettenputzen, und hier verbrachte sie die
Abende mit Rotwein. 1970 brach Ida ihre Hand. Weil diese nicht ausheilte, liess sie sich tiberreden, nach
Klhlewil umzuziehen.
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Hier war sie eine stille Patientin: «Ida war keine aussergewohnliche Frau. Sie liebte kitschige Bilder
und Lieder von Heintje, sie horte gerne Landlermusik und freute sich, bei einem Kaffee oder einem Glas
Bier einigen Jugendlichen, die sich ab und zu in Kiihlewil einfanden, von ihren <bdsen Beinen» oder vom
Wetter zu erzahlen [...]. Sie war eine alte Frau, wie es ihrer Tausende gibt.» Ida starb 1972 unerwartet
an einem Asthmaanfall.*®

2.1.5 Sozial desintegriert

In den ersten drei Jahrzehnten schickten die Berner Behérden etwa einen Viertel
der neu aufgenommenen Pfleglinge mit der Beurteilung «b&ses Verhalten» nach
Kiihlewil. Ab 1927 hiess der entsprechende Aufnahmegrund «liederliches Verhal-
ten». Damit waren Personen gemeint, die alkoholabhéngig, obdachlos oder streit-
siichtig waren, bettelten oder sich prostituierten. Dreissig Jahre spéter verschwand
die Bezeichnung «liederlich» aus der Statistik und wurde ersetzt durch «Haltlosig-
keit». Von 1920 bis 1960 fielen im Durchschnitt etwa 18 Prozent der Neueintritte in
diese Kategorien. In den 1960er-Jahren machten die «Haltlosen» noch rund sechs
Prozent aller neu aufgenommenen Insassinnen und Insassen aus, nach 1972 liste-
te die Statistik diese Kategorie nicht mehr auf.*

Bis 1947 wies die Aufnahmestatistik in Kiihlewil die Gruppe der Arbeitslosen
aus. Einen Teil von ihnen bezeichnete die Verwaltung als «arbeitsscheu» und ord-
nete sie manchmal der Kategorie der sozial Desintegrierten zu. Zumindest wih-
rend des Ersten Weltkriegs und der Weltwirtschaftskrise in den 1930er-Jahren be-
fanden sich jedoch auch Personen in Kiihlewil, die keine Anstellung fanden und
sich somit keinen eigenen Haushalt finanzieren konnten. Besonders hoch war die
Arbeitslosigkeit im Winter. Im Friihling, wenn die Bautétigkeit zunahm und auch
die Landwirtschaft wieder Arbeitspldtze bot, verliessen viele arbeitslose Insassin-
nen und Insassen die Anstalt. Die Fiirsorgebehorde und die Anstaltsleitung unter-
stlitzten sie jeweils bei der Arbeitssuche.

Kiihlewil hatte auch Menschen zu versorgen, die vorbestraft waren: Gemaéss
Verwalter wies 1899 jeder siebte Pflegling mehr als 20 Vorstrafen auf. Manchmal
wurden Personen direkt aus Strafanstalten hierhin {iberwiesen. 1897 beispielswei-
se nahm die Anstalt zwei Personen aus dem Korrektionshaus auf und eine wei-
tere kam nach Kiihlewil, weil sie wegen Bosartigkeit aus einer anderen Anstalt
ausgewiesen worden war. Umgekehrt kam es auch immer wieder vor, dass Kiihle-
wil-Pfleglinge in ein Arbeitshaus oder in eine Strafanstalt versetzt wurden, ent-
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weder weil ihr Verhalten in Kiihlewil nicht mehr tragbar war oder weil sie eine
Straftat begangen hatten.'™

Zu den Pfleglingen mit einem langen Vorstrafenregister gehorten Friedrich
und Elisabeth Mdusli. Friedrich Miusli verbrachte wegen Betteln, Diebstahl und
«Aergernis» mehrere Jahre im Arbeitshaus; Elisabeth Mausli kam ab ihrem 18. Le-
bensjahr stdndig mit dem Gesetz in Konflikt, «als unverbesserliche Dirne, Vagantin
und Trinkerin». Auch sie verbrachte ein Jahr im Arbeitshaus. 1896 wurden beide
in Kiihlewil untergebracht, weil sie arbeitslos, obdachlos und gesundheitlich an-
geschlagen waren, sich in der Stadt herumtrieben und 6ffentlich Argernis erregten.

In Kiihlewil sorgten sie fiir stdindige Unruhe: «Nicht nur zeigten sie keine Lust
zur Arbeit, sondern sie beniitzten jeden Anlass, um ihrem alten Laster, der Trunk-
sucht, zu frohnen. Mdusli kam von seinen sonntédglichen Ausfliigen meistens total
betrunken in die Anstalt zurtick, wobei er gew6hnlich noch Schnaps in die Anstalt
einzuschleppen versuchte. Frau Madusli machte sich namentlich durch ihr zdnki-
sches, unvertragliches Verhalten bemerkbar und widersetzte sich oft den Anord-
nungen und Befehlen der Vorgesetzten.»'"! Mduslis waren definitiv nicht freiwillig
in Kiihlewil — und sie widersetzten sich der Anstaltsversorgung durch renitentes
Verhalten, aber auch mit rechtlichen Mitteln. Es war Friedrich Mausli, der 1899
beim Regierungsstatthalter klagte, die Freilassung seiner Ehefrau aus Kiihlewil
durchsetzte und damit die schon erwidhnten Kompetenzstreitigkeiten zwischen
Stadt und Kanton ausldste.

Hans

Hans war ein Lebenskiinstler, ein Clochard mit zu langen Hosen und einer Kutte, die bis zu den Knien
reichte. Seine Arbeitsmoral beschrieb der Verwalter Fritz Hirschi folgendermassen: <«Er ist ein Vertreter
jener Kategorie, die punkto Arbeit vom Herrgott von Jugend an keine Bienenemsigkeit erhalten haben.»
Dafiir besass er die Fahigkeit, jederzeit mit feuchten Augen bei Fiirsorgerinnen und Pfarrherren ein paar
Franken zu erbetteln, die er sogleich in einen Zweier oder in «Bronnts» umsetzte. Als er zu alt geworden
war, um im Bremgartenwald zu iibernachten, «fand er ein Zuhause in Kihlewil»,%2
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2.2 Eine Unterkunft tiber kurz oder lang

2.2.1 Aufenthaltsdauer

Die Fluktuation der Insassinnen und Insassen der Armenanstalt war von Anfang
an hoch. Jedes Jahr gab es 40 bis 90 Eintritte und ebenso viele Austritte. Ein Teil
der Pfleglinge verstarb, manche wurden entlassen oder in andere Anstalten ver-
legt, einige wenige entwichen oder kehrten zu ihrer Familie zurtick. 1924 blieben
14 Prozent der Pfleglinge weniger lang als ein Jahr in der Armenanstalt, 49 Prozent
waren zwischen einem Jahr und zehn Jahren hier und 37 Prozent ldnger als zehn
Jahre. Dies bedeutet, dass zahlreiche Insassinnen und Insassen viele Lebensjahre
in Kiihlewil verbrachten. 1915 erhielten elf Pfleglinge eine Belohnung, weil sie seit
1890 hier lebten. Es befand sich somit immer noch ein Drittel der ersten 30 Insas-
sinnen und Insassen in der Anstalt.

Manche Pfleglinge blieben gerne in Kiithlewil, weil sie hier Schutz und ein fiir
sie passendes Zuhause gefunden hatten. Eine Insassin, die 1935 wegen Alkohol-
problemen eingewiesen worden war, half schon bald in der Pflege mit. Diese Arbeit
empfand sie als sehr befriedigend, obwohl sie dafiir nur ein kleines Taschengeld
erhielt: «So kam es, dass anstatt in eine Stelle, wie mir meine Wohnsitzgemeinde
vorschlug, ich vorzog, hier zu bleiben, wo ich in gesunden und kranken Tagen ein
Heim haben werde.»'® Die Verwaltung schitzte die langjdhrigen Insassinnen und
Insassen, denn sie brachten Kontinuitdt in den Betrieb und tibten hdufig einen be-
ruhigenden Einfluss auf die anderen Pfleglinge aus.

1941 gab es 23 Pfleglinge, die schon iiber 30 Jahre lang in der Anstalt lebten —
das waren immerhin sieben Prozent aller damaligen Insassinnen und Insassen.
1993 war der Anteil der Heimbewohnerinnen und Heimbewohner, die seit min-
destens 30 Jahren hier wohnten, immer noch gleich hoch. Vier Frauen und zwei
Ménner waren sogar schon iiber 40 Jahre lang im Heim. 1997 waren noch sechs
Prozent linger als 30 Jahre in Kiihlewil. Der Anteil der Personen, die sich langer als
20 Jahre in Kiihlewil befanden, blieb im 20. Jahrhundert einigermassen stabil, ob-
wohl sich nach dem Zweiten Weltkrieg das durchschnittliche Eintrittsalter erh6h-
te. Bei den langjdhrigen Pfleglingen waren die Frauen {ibervertreten. Dies spiegelt
die allgemeine demografische Entwicklung: In der zweiten Hilfte des 20. Jahrhun-
derts verldngerte sich die Lebensdauer vieler Schweizerinnen und Schweizer, und

die Frauen erreichten hdufiger ein hoheres Alter als die Mdnner.'™
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2.2.2 Entlassungen

Der Verwalter Rudolf Pulfer schrieb im Verwaltungsbericht von 1895, Gesuche um
Entlassung wiirden gerne bewilligt, «wenn irgendwie Existenzfdhigkeit angenom-
men werden kann, und auch noch eine ordentliche moralische Grundlage vor-
handen ist [...], freilich nicht immer mit dem erwiinschten Erfolg; denn wenn
nach kurzer Frist Frauenzimmer in schwangerem Zustand, Madnner zerlumpt und
heruntergekommen zuriickkehren, so ist das fiir spdtere Entlassungsgesuche kei-
ne Empfehlung».!® Tatsdchlich wurden Entlassungsgesuche in den ersten Jahr-
zehnten eher zuriickhaltend bewilligt. Zustandig war die stdadtische Fiirsorge- und
Armenkommission, welche die Gesuche einmal jdhrlich an einer Sondersitzung
in Kiihlewil behandelte. In der Regel befiirwortete sie Entlassungen nur, wenn ein
Pflegling nachweisen konnte, dass er oder sie eine sichere Stelle in Aussicht hatte

oder von der Verwandtschaft aufgenommen wurde.
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Bisin die 1920er-Jahre hinein kehrten die meisten entlassenen Pfleglinge nach
kurzer Zeit wieder in die Anstalt zuriick, weil sie sich in der Arbeitswelt nicht hal-
ten konnten, oder weil die Familie mit ihrer Betreuung tiberfordert war. Nach An-
sicht der Aufsichtskommission hatte die Riickkehr auch ihre guten Seiten. Man
ging davon aus, dass die betreffenden Pfleglinge nun eingesehen hétten, dass sie
den Anforderungen, die das Leben ausserhalb der Anstalt an sie stelle, nicht mehr
gewachsen seien. Sie konnten sich nun leichter mit ihrer Lage abfinden und sei-
en zufriedener. Ab 1925 nahm die Anzahl der erfolgreichen Entlassungen leicht
zu, und vor allem wihrend der Mobilmachung im Zweiten Weltkrieg fanden viele
ehemalige Kiihlewil-Pfleglinge lingere Anstellungen.!’® Dies dnderte sich ab den
1950er-Jahren, weil sich das Durchschnittsalter der Insassinnen und Insassen er-
héhte und viele von ihnen chronisch krank waren. Sie hatten deshalb trotz Hoch-

konjunktur wenig Chancen auf dem Arbeitsmarkt.
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2.3 Schlafen, Kleider und Toilette

2.3.1 Die Schlafraume und Zimmer

In den ersten Jahrzehnten verbrachten die Kiihlewil-Pfleglinge die Nacht in
Schlafsdlen mit 10 bis 20 Betten. Die Raumgrosse war so berechnet, dass auf einen
Pflegling durchschnittlich 4,2 Quadratmeter Bodenfldche kamen. Immerhin be-
sass jede Person in der Armenanstalt eine eigene Bettstelle. Fiir manche bedeute-
te dies ein unbekannter Luxus, denn damals war es in armen Familien nicht un-
gewohnlich, wenn mehrere Personen ein Bett teilten. Die Zeiten des Aufstehens
und des Zubettgehens ordnete der Verwalter an, je nach Jahreszeit, Witterung und
Stand der Feldarbeiten.

Die Insassinnen und Insassen schliefen auf einem grossen Sack, der mit Spreu
gefiillt war. Die Betten waren zudem mit einem Kopfkissen, einem Leintuch und
Deckbett ausgestattet. Die Bettwédsche wurde jeweils nach sechs Wochen gewech-
selt, der Inhalt der Spreusdcke zweimal jdhrlich. Kranke und Gebrechliche erhiel-
ten zusétzlich ein zweites Kopfkissen und eine wollene Decke, wenn notig auch
eine Matratze anstelle des Spreusacks. Die Pfleglinge machten ihre Betten selbst,
wenn sie dazu korperlich und geistig in der Lage waren. In jedem Schlafzimmer
ibte ein Pflegling die Aufsicht aus. Er oder sie war verantwortlich fiir die Ordnung
und Sauberkeit und beaufsichtigte die Heizung; die Zimmergenossinnen und -ge-
nossen hatten sich «seinen Anordnungen zu unterziehen».'” An dieser Regelung
hielt auch noch die Hausordnung von 1947 fest. Heute sorgt das Personal fiir die
Ordnung in den Zimmern, wenn die Bewohnerinnen und Bewohner dazu nicht
mehr in der Lage sind.'*®

Die Nachtruhe war in den grossen Schlafsédlen schwer durchzusetzen. Schon
bald forderte die Anstaltsleitung kleinere Schlafraume, «sodass auf gutartige Pfleg-
linge durch Anweisung eines kleinen Zimmers mit wenig Betten Riicksicht ge-
nommen, anderseits bosartige Pfleglinge vom Verkehr mit den Andern mehr als
bisher ferngehalten werden».!® Ab 1917 wurden die grossen Schlafraume durch
Zwischenwédnde in kleinere Zimmer umgewandelt, um 1933 schliefen die meisten
Pfleglinge in Zimmern mit drei bis neun Betten und 1944 wurden bei der Renova-
tion des Dependenzgebdudes acht Doppelzimmer eingebaut.

In Kiihlewils Schlafzimmern blieb es aber noch lange eng. 1973 teilten sich

teilweise immer noch bis zu sieben Personen ein Zimmer. Damals standen hier
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Abbildung 21: Schlafraum in der Armenanstalt Kihlewil, wahrscheinlich um 1914.

Damals waren die Betten nicht mehr mit Spreusacken, sondern mit Rosshaarmatratzen

ausgestattet — ein grosser Fortschritt beziiglich Bequemlichkeit und Hygiene.
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einem Patienten oder einer Patientin 6 Quadratmeter zur Verfiigung, im neu ge-
bauten Betagtenheim Schwabgut hingegen 12,8 Quadratmeter. Die Mehrbettzim-
mer wurden immer unbeliebter: «Seltener sind Patienten bereit, auf so viel Per-
sonliches zu verzichten, sich stets in Riicksichtnahme Tag und Nacht zu tiben. Das
Verlangen nach Einer-, héchstens Zweierzimmern ist sehr gross. Welch eine Be-
friedigung wire es, ein heimeliges Einerzimmer anbieten zu kénnen!»'"" Dieser
Wunsch ging mit dem Neubau der Krankenabteilung und der Renovation des al-
ten Anstaltsgebdudes in den 1980er-Jahren in Erfiillung. Von nun an lebten die Be-
wohnerinnen und Bewohner nicht mehr auf den nach Geschlechtern getrennten
grossen Abteilungen, sondern in Wohngruppen mit 17 bis 25 Mitgliedern. Einer-
und Zweierzimmer boten den betagten Menschen einen Riickzugsbereich, den sie
mit eigenen Mobeln individuell gestalten konnten. Erst seit 2000 bietet das Heim
nur noch Einer- und Zweierzimmer an. Doch auch dieser Standard geniigt heu-
te nicht mehr, denn Zweierzimmer werden kaum mehr nachgefragt. Um konkur-
renzfidhig zu bleiben, erhoht das Alters- und Pflegeheim Kiihlewil deshalb bei den

laufenden Umbauarbeiten den Anteil an Einbettzimmern.

232 Die Kleidung

Gemadss Reglement fiir die Armenanstalt der Stadt Bern von 1890 waren die neu
eintretenden Pfleglinge der Anstalt «gehorig gereinigt und gekleidet zu iberge-
ben. Sie sollen an Kleidungsstiicken mitbringen: zwei vollstdndige und in gutem
Zustande befindliche Anziige, wovon der eine fiir den Winter dienlich ist, sechs
Hemden, zwei Paar wollene und vier paar baumwollene Striimpfe, vier Nastiicher
und die entsprechende Kopfbedeckung».!'! Langst nicht alle Personen konnten
bei ihrer Aufnahme so viele Kleidungsstiicke vorweisen. 1893 verfiigte die stadti-
sche Armendirektion, dass es die Aufgabe der Anstalt sei, fehlende Kleidungsstii-
cke anzuschaffen oder anzufertigen. Die Kosten iibernahm das Armenbiiro der
Stadt zu einem festgelegten Preis.

Unter der Woche trugen die Pfleglinge éltere Kleider und Schuhe, die vom an-
staltseigenen Schneider- und Schuhmacheratelier méglichst lange in einem guten
Zustand gehalten wurden. Fiir den Sonntag besassen die Insassinnen und Insas-
sen eine neuere Kleidergarnitur. Sie mussten mit der Bekleidung sorgfiltig umge-
hen und sie im ihnen zugewiesenen Schrank im Gang aufbewahren. Wenn jemand

Kleider verschleppte oder gar verkaufte, nahm die Verwaltung die Kleider dieser
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Abbildung 22: Im Nihsaal flickten Insassinnen die Kleider der anderen Pfleglinge,
erledigten aber gelegentlich auch Naharbeiten, die Private oder Firmen in Kiihlewil in

Auftrag gaben. Fotografie 1914.
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Person in besondere Verwahrung. In den 1930er-Jahren besass jeder Pflegling
seine eigene Wische, die mit dem Namen gekennzeichnet war und wéchentlich
gewaschen und gebiigelt wurde. Die Kleider nahm die Anstaltswéscherei jeden
Samstag entgegen, «zur Reinigung, Ausbesserung, wie zu allfdlligem Umtausch
oder Ersatz»."? Nach dem Zweiten Weltkrieg besassen alle Heimbewohnerinnen
und -bewohner eigene Bekleidung. Die Hausordnung von 1947 untersagte explizit
das Tauschen, Verschenken oder Verkaufen der Kleider.

Noch um 1980 flickte die Anstaltsschneiderei die Kleider oder ersetzte sie bei
Bedarf durch neue. Die Heimwéscherei sortierte die schmutzigen Kleider, wusch
sie je nach Textilart selbst oder liess sie durch die Zentralwascherei Bern chemisch
reinigen. Bis in die 1950er-Jahre war es selbstverstidndlich, dass Insassinnen beim
Waschen und vor allem beim Flicken der Kleider mitarbeiteten. Doch auch in den
spdteren Jahrzehnten, als die Arbeitspflicht der Bewohnerinnen und -bewohner
schon ldngst abgeschafft war, gab es immer wieder Heimbewohnerinnen, die
gerne bei den einfacheren Arbeiten wie dem Zusammenlegen der Wasche mit-
halfen.

Aufbewahrt wurden die Kleider in der Heimwéscherei. Im Jahresbericht von
1978 beschrieb die Leiterin der Wascherei die Schwierigkeiten, die sich dabei er-
geben konnten, denn nicht immer waren die Bewohnerinnen und -bewohner der
Meinung, dass die Angestellten ihnen tatsdchlich die richtigen Kleidungsstiicke
aushédndigten: «Rudolf gefdllt es gar nicht, dass seine Wasche bei uns aufbewahrt
wird. Er méchte Hemden und Socken in seinem Schrank in Sicherheit bringen.
So besucht er uns gelegentlich und macht seinem Arger Luft.» Auch ein anderer
Insasse reklamierte gelegentlich: «Das isch de nid mis Lybli, das isch em Nabholz
sisl»'? Heute bewahren die Bewohnerinnen und Bewohner die Kleider im eigenen
Zimmer auf. Die Heimwischerei versieht die Kleidungsstiicke mit Namensetiket-
ten, damit sie nach der Reinigung im richtigen Schrank ankommen.

233 Korperhygiene

Jede Insassin und jeder Insasse wurde beim Eintritt in die Anstalt gebadet und
von Ungeziefer befreit. Eine nicht immer ganz einfache Aufgabe, denn nicht alle
Pfleglinge mochten diese Prozedur. Der schon erwidhnte Gottlieb Eidam zum Bei-
spiel wollte partout nicht gereinigt werden, wie ein Zeitungsbericht 1896 ausfiihr-
te: «[...] denn wie ein Bad fiir andere Leute ein Bediirfnis und eine Wohlthat ist,
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so fiigt man damit dem Eidam die todlichste Beleidigung zu.»'"* Eidam habe eben
lieber Ungeziefer.

Die Hausordnungen schrieben vor, dass sich jeder Pflegling tdglich griindlich
zu waschen und zu kimmen habe, und dass die Pfleglinge so oft als méglich Ge-
legenheit zum Baden erhalten sollten. In der Zwischenkriegszeit war dies einmal
pro Monat der Fall, bei Bedarf auch 6fters. Das regelméssige Baden der Pfleglin-
ge diente nicht nur der Korperhygiene, sondern auch als Gesundheitsvorsorge,
gelegentlich sogar als Heilmittel. In der Zeit bis zum Ersten Weltkrieg, als es erst
ein paar wirksame Medikamente gab, war Heilbaden ganz allgemein eine weitver-
breitete Therapieform.

Mit wasserscheuen Insassinnen und Insassen hatte das Personal auch nach
dem Zweiten Weltkrieg noch zu kimpfen: «<Morgentoilette. Nicht alle sind begeis-
tert von dieser Prozedur, wir brauchen viel Uberredungskunst und Diplomatie, bis
alle gewaschen sind. [...] Heute ist Badetag im Zimmer 2. Da ist nicht jedes einver-
standen damit, so Frl. A,, die behauptet, heute schon gebadet zu haben und zwei-
mal bade sie nicht. [...] Beim Baden von Frau B. kommen (unter vielen Schimpf-
wortern) etliche vermisste Liffeli, Servietten und Zeitungen aus den Kleidern zum
Vorschein [...]. Darum auch die vorniibergebeugte Haltung!»''* Die Hausordnung
von 2012 hilt die Bewohnerinnen und Bewohner an, der Kérperpflege ausreichend
Beachtung zu schenken und die Kleider bei Bedarf zu wechseln — wenn notig mit
Unterstiitzung des Personals: «Dies im Sinne des gemeinsamen Wohlbefindens.»''®

1892 waren die Waschanlagen und die Aborte — selbstverstdndlich noch
ohne Wasserspiilung — in den Fliigelbauten untergebracht. Eine erste Anlage zur
Schmutzwasserreinigung erhielt die Anstalt 1927. Gleichzeitig wurde die eher
diirftige Wasserversorgung der Anstalt verbessert. Dies ermoglichte 1932 die Aus-
stattung der Aborte mit einer Wassersplilung, was wiederum den Bau einer Kana-
lisation und einer besseren Kldranlage nach sich zog. In den 1940er-Jahren musste
Kiihlewil wegen Typhusfillen in der Anstalt und in der unterhalb gelegenen Ge-
meinde Kehrsatz eine weitere biologische Klédrstufe einbauen.

1962 erhielten die Zimmer Lavabos mit Kalt- und Warmwasser. In den 1970er-
Jahren, als es in neu gebauten Altersheimen tiblich war, jedes Zimmer mit einer
eigenen Toilette auszustatten, gab es in Kiihlewil weiterhin nur eine WC-Anla-
ge pro Korridor. Dazu bemerkte der Verwalter im Jahresbericht 1973: «Solch lan-
ge Anmarschwege sind eine Qual fiir alte Leute, die ja immer in Eile sind.»'"" Seit
der Sanierung in den 1980er-Jahren erhielten immer mehr Zimmer eine eigene
Nasszelle. Die Einrichtung und Ausstattung der sanitdren Anlagen blieben jedoch



PFLEGLINGE, INSASSINNEN, BEWOHNER 95

wegen steigender Hygiene- und Komfortanspriichen auch nach der Wende zum

21. Jahrhundert ein stetig wiederkehrendes Thema in Kiihlewil.

2.4 Essen und Trinken

2.41 Die Mahlzeiten

Die Mahlzeiten waren in Kiihlewil wichtige Ereignisse im Tagesablauf. Die Haus-
ordnung von 1890 legte fest, dass die Pfleglinge zum Friihstiick Milchkaffee, Brot
und Kartoffeln erhielten, zum Mittagessen eine Suppe mit Brot und entweder Ge-
miise mit Kartoffeln oder eine Mehlspeise mit Gemiise, zum Nachtessen Suppe
mit Brot oder Milchkaffee und Kartoffeln. Fleisch gab es einmal pro Woche. Wer
arbeitete, bekam zusitzlich am Vormittag und am Nachmittag Brot und Milch. Ab
1904 erhielten die Pfleglinge zwei- bis dreimal wéchentlich Fleisch und am Sonn-
tagabend ein Stiick Kédse oder eine andere Zulage.

Es war den Pfleglingen verboten, heimlich Essen vom Tisch mitzunehmen
und zwischendurch zu essen. Dies gehdrte allerdings zu den Vorschriften, die sich
in Kiihlewil anfanglich schwer durchsetzen liessen, denn manche Pfleglinge, die
Hunger aus eigener Erfahrung kannten, wollten wohl fiir schlechte Zeiten vorsor-
gen. Vor allem Brot, hdufig in angeschimmeltem Zustand, kam an sonderbaren
Orten wieder zum Vorschein: auf dem Estrich oder im Keller, in Betten, Schréanken
und sogar in «Abtrittsgeschirren».''®

Das Anstaltsessen passte nicht allen Pfleglingen. Vor allem die dlteren und ge-
brechlichen Leute fanden manche Speisen schwer verdaulich. Dazu meinte der
Verwaltungsbericht von 1898: «Nun wird den Pfleglingen thatsdchlich eine Ernédh-
rung geboten, welche besser, reichhaltiger und nahrhafter ist, als sie jemals einer
Arbeiterfamilie und vielen Familien des Mittelstandes zu Teil wird.»'"? Weil die Er-
nidhrung in der Armenanstalt trotzdem immer wieder in der 6ffentlichen Kritik
stand, griff der Verwalter Rudolf Pulfer 1895 zu einer originellen Massnahme: «Um
den Nachweis zu leisten, dass die Nahrung durchaus gentigend sei, haben wir
uns die Miihe genommen, frisch Eintretende zu wéigen und nach einiger Zeit eine
Nachwigung vorzunehmen. Von 20 Personen haben 6 zusammen 6% Kilo abge-

nommen, wihrend 14 zusammen um 69%2 Kilo schwerer geworden sind.»'*
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Abbildung 23: Der Gemiiseanbau in Kiihlewil diente der Selbstversorgung.
Die Ernte erledigten Frauen und Manner, Angestellte und Pfleglinge gemeinsam.
Zumindest hier mit dabei waren auch zwei Kinder von Angestellten.

Fotografie 1914.
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Die Aufsichtskommission besprach an ihren Sitzungen bis in die Zwischen-
kriegszeit hinein hdufig die Zusammensetzung der Gerichte und die Zubereitung
der Speisen und bewilligte wiederholt eine Erh6hung des Budgetpostens fiir Nah-
rungsmittel. 1903 beispielsweise empfahl sie der Anstaltskiiche, méglichst ab-
wechslungsreich zu kochen, und 1907 ordnete sie an, die Anstalt solle beim Kaf-
feekochen mehr Kaffeepulver und Milch verwenden. 1913 wurde bekannt, dass
die Anstaltskiiche gelegentlich Fleisch verarbeitete, das mit Bandwurmfinnen in-
fiziert war. Die Aufsichtskommission meinte dazu, solches Fleisch sei, wenn es
sorgféltig zubereitet werde, nicht gesundheitsschiddigend. Es sei aber fiir den Ruf

der Anstalt besser, wenn in Zukunft kein finniges Fleisch mehr verwendet werde.'*!

2.4.2 Eigenprodukte

In der Armenanstalt ass man vor allem das, was von der eigenen Landwirtschaft
produziert wurde. Das Menti hing deshalb davon ab, welche Produkte gerade ern-
tereif waren. Auch Ernteschwankungen beeinflussten den Speisezettel. 1915 bei-
spielsweise trugen die Obstbdume kaum Friichte, deshalb fehlte frisches Obst auf
dem Esstisch und wurde durch Dorrobst aus dem Vorjahr ersetzt. Das Gemiise,
das die Girtnerei anbaute, verbrauchte man entweder sofort oder lagerte es fiir
den Winter in den Vorratskellern ein, gelegentlicher Uberschuss wurde verkauft.
1966 beispielsweise erntete die Gédrtnerei 32 000 Kilogramm Gemdise, unter ande-
rem 21000 Stiick Salat, Lattich und Endivien. Damals verkaufte die Anstalt rund
2000 Kilogramm Gemiise, das sie nicht selbst verwerten konnte.

Fleisch und Milch wurden grosstenteils sofort konsumiert. Erst als die Anstalt
1922 einen Kiihlraum einrichtete, konnten auch diese Produkte etwas ldnger auf-
bewahrt werden. 1911 gaben die Kiihlewiler Kiithe 346 Liter Milch pro Tag. Da-
von verwendete die Anstaltskiiche 221 Liter — also gut sechs Deziliter pro Pfleg-
ling. Mit der Zeit wurde Milch wichtiger in der Erndhrung: 1928 verarbeitete die
Kiiche pro Pflegling fast einen Liter Milch pro Tag, 1979 waren es 1,4 Liter. Uber-
schiissige Milch erhielten die Aufzuchtkélber oder sie wurde an Milchhéndler, in
den 1970er-Jahren an den Milchverband Bern, verkauft. Auch der Fleischkonsum
nahm {iiber die Jahrzehnte hinweg zu. 1894 lieferte die Landwirtschaft jahrlich
23,5 Kilogramm Fleisch pro Pflegling an die Anstaltskiiche, 1926 waren es 35,8 und
1977 schliesslich 48,5 Kilogramm. 1994 beschloss die Kiiche auf Anregung der Lei-
terinnen und Leiter der Wohngruppen, etwas weniger Fleisch zu servieren, denn
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vor allem grossere Fleischstiicke wie Plédtzli oder Schnitzel landeten oft im Abfall,
weil Leute mit Gebiss sie nur schlecht zerkauen konnten.'??

2.4.3 Kiichentechnik und verfeinerter Speiseplan

Ab 1937 elektrifizierte die Anstalt ihre Kiiche. Im Vergleich mit den bisherigen, mit
Holz und Kohle beheizten Kochherden und -kesseln erlaubten die elektrischen
Kochgerite eine schonendere Zubereitung der Speisen auf niedrigeren Tempera-
turstufen. Einen weiteren Qualitdtssprung erméglichte in den 1960er-Jahren die
Anschaffung von Tiefkiihlgerdten. Die Anstaltsgédrtnerei passte ihre Produktion
der neuen Technik an und baute vermehrt Gemiise an, das sich zum Einfrieren
eignete, wie Lattich, Blumenkohl, Riibkohl, Bohnen und Krautstiele. Die Teig-
knetmaschine der Backerei hingegen stammte noch 1975 aus der Zeit des Ersten
Weltkriegs und der Backofen wurde immer noch mit Holz geheizt. Darin buk der
Bécker tédglich 55 bis 60 Kilogramm Brot, an den Sonntagen abwechslungsweise
Halbweissbrot oder Burebrot mit Milch. Fiir hohe Feiertage produzierte er Weggli
und Ziipfe, an Weihnachten stellte er zusidtzlich rund 500 Lebkuchen und 100 Ki-
logramm Konfekt her.

Nach dem Zweiten Weltkrieg erweiterte und differenzierte die Heimkiiche den
taglichen Speiseplan. 1985 fithrte das Heim ein individualisiertes Verpflegungs-
konzept ein: Die Bewohnerinnen und Bewohner konnten nun beim Mittagessen
zwischen zwei, beim Abendessen sogar zwischen vier Meniis auswihlen. 1994
schriankte die Kiiche das Angebot voriibergehend wieder auf ein Menii ein, nicht
aus Kostengriinden, sondern um die Pensiondrinnen und Pensiondre nicht zu
tiberfordern: «Die Wahl zwischen A resp. B Menu fiihrt scheinbar oft zu Konfusion
und Unzufriedenheit bei unsern Bewohnern.»'* 2004 konnten sie jedoch wieder
zwischen einem Meni und verschiedenen anderen Speisen auswihlen. Damals
ergab die Auswertung der Qualitdtserhebung Qualipro, dass das Essen von den
Bewohnerinnen und Bewohnern als gut bis sehr gut beurteilt wurde. Um 2011 bot
die Kiihlewiler Kiiche eine breite Palette verschiedener Didten und Kostformen an,
die von Diabetikerdiét iiber salzarme oder salzangereicherte Kost bis zu «Finger-
food Vegi piiriert»'* reichte. Heute berticksichtigt das Heim auch die Speisevor-

schriften der verschiedenen Religionen.'”
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Herr Stadtrat Rebold isst in Kihlewil

Am 25. Februar 1912 besuchte Eduard Rebold, Stadtrat und Mitglied der Aufsichtskommission, die Ar-
menanstalt Kihlewil und unterhielt sich mit den Pfleglingen, die sich bei dieser Gelegenheit ausfiihrlich
tber die Qualitat der Mahlzeiten ausliessen. Die mannlichen Insassen bezeichneten das Voressen, das es
immer am Dienstag gebe, als «reinste Hundstranke», und der Maisbrei vom Montagmorgen sei schlecht
gekocht. An den anderen Tagen sei das Essen aber besser.

Die Frauen mochten das Voressen ebenfalls nicht, denn das Fleisch sei zu lange gekocht und werde
deswegen so zah, dass man es nicht einmal mehr durchschneiden kénne. Auch fiir die schlechte Qualitat
des montaglichen Maisbreis hatten sie eine Erklarung: Die Kdchin stehe am Montag jeweils zu spat auf
und koche deshalb den Maisbrei viel zu wenig lange. Die Makkaroni seien ebenfalls oft fast ungeniessbar,
weil die Kochin sie «unrichtig» koche. Reklamationen kdmen aber bei der Kochin nicht gut an: «Sage man
etwas betr. dem Essen, so erhalte man von derselben die Antwort, das sei gut genug flr die Pfleglinge.»
Die Hilfskdchin und die Backerin hingegen seien immer freundlich und nachsichtig.

Herr Rebold inspizierte persdnlich das Nachtessen der Pfleglinge in der Anstaltskiiche. Es bestand
aus Kaffee, Brot, Kartoffeln und Fettkdse. Die Rationen der Pfleglinge erachtete er als geniigend gross.
Und auch mit seinem Nachtessen, das er am Tisch des Verwalters einnahm, war er zufrieden. Hier wurde
das gleiche Essen wie den Pfleglingen aufgetischt, zuséatzlich gab es noch Salat und «Kiichli». 2%

2.4.4 Alkoholgenuss

Obwohl eine grosse Anzahl der Pfleglinge alkoholsiichtig war, erhielten die arbei-
tenden Pfleglinge geméss den Hausordnungen von 1890 und 1904 im Sommer zum
Zvieri Wein oder Most. Ausserdem schenkte man zu besonderen Gelegenheiten,
zum Beispiel an hohen Festtagen, Wein aus. 1900 bezog die Anstalt Wein aus dem
Rebgut der Stadt Bern in Neuenstadt, was allerdings nicht alle zu schétzen wuss-
ten: «Den Angestellten konveniert dieses Getrdnk sehr, die Pfleglinge betrachten
dieses nach ihrer Ansicht zu diinne Produkt mit etwelchem Misstrauen und geben
einem schweren Italienerwein den Vorzug.»'*" 1924 sah ein Mitglied der Aufsichts-
kommission in der Anstaltsrechnung, dass rund 700 Liter Wein gekauft worden
waren, und wollte wissen, wie lange diese Menge ausreiche. Der Verwalter infor-
mierte, dass die Pfleglinge viermal pro Jahr Wein erhielten und auch «die Dienst-
boten erhalten u. begehren wenig Wein».'?® Aber im Sommer mische er jeweils
dem sauren Most, den die Anstalt selbst produziere, noch etwas Wein bei.

Nach dem Zweiten Weltkrieg durften die ménnlichen Insassen, «die nicht un-
ter Alkoholverbot» standen, jede Woche einen Liter Wein fiir 1.25 Franken bei der
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Verwaltung kaufen.'” So konnte diese den Wein als Disziplinarmittel einsetzen,
indem sie denjenigen Insassen den Kauf verbot, die in irgendeiner Weise gegen
die Anstaltsordnung verstossen hatten. Die Hausordnung von 2012 erlaubt den
Alkoholgenuss im Beizli, doch bei «libertriebenem Konsum» diirfen die Mitarbei-
tenden den weiteren Verkauf verweigern. Grundsétzlich wird heute der Alkohol-

konsum mit individuellen Vereinbarungen geregelt.'*

2.4.5 Geschirr und Essrdume

In den ersten Jahrzehnten assen die Pfleglinge aus Blechgefidssen. Diese waren
schwer zu reinigen und sahen mit der Zeit unappetitlich aus. Die Aufsichtskom-
mission erwog deshalb 1898, das Blechgeschirr durch Emaille-Geschirr zu erset-
zen. Sie kam aber davon ab, weil Emaille eine sorgfiltigere Behandlung erforderte,
«wie man sie von den Pfleglingen nicht erwarten darf»."*! Die Verwaltung ersetz-
te trotzdem 1902 das Blechgeschirr durch weisses, «irdenes» Kachelgeschirr, und
zwar vorerst fiir die Frauen. Diese zeigten sich allerdings wenig begeistert. Der
Versuch wurde abgebrochen und erst 1926 erfolgreich wiederholt. Ab 1927 assen
auch die Médnner aus weissem Geschirr. Das Abwaschen erledigten die Angestell-
ten gemeinsam mit Insassinnen. Erst 1960 schaffte die Anstalt die erste Geschirr-
spililmaschine an.

Die Speisesile waren nach Geschlechtern getrennt und die Pfleglinge sassen
vorerst auf Banken, ab 1927 auf Stithlen an langen Tischen. Von 1964 an gruppier-
ten sich die Insassinnen und Insassen gemeinsam mit dem Personal um kleine Ti-
sche, und sie durften sich von nun an das Essen selbst schopfen. An das erste Mal
erinnerte sich der Verwalter noch lange: «An jenem Mittag gab es Wiirste. Beim
Zutischsitzen wanderte eine Wurst blitzschnell auf den Teller, die zweite als Re-
serve in den Hosensack, andere hduften wahre Berge im Teller auf, aus Angst, es
gebe keinen Nachtisch.»'3? Ab 1975 assen in der Altersheimabteilung Frauen und
Minner im gleichen Raum. Noch in den 1970er-Jahren waren die Angestellten —
auch die verheirateten — verpflichtet, gemeinsam mit den Insassinnen und Insas-
sen in der Anstalt zu essen. Erst seit dem Umbau in den 1980er-Jahren nehmen
die Heimbewohnerinnen und -bewohner die Mahlzeiten im Speisezimmer ihrer

Wohngruppe ein.
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Abbildung 24: Der Kiihlewiler Mannerspeisesaal, Fotografie 1914.

Das Aufsichtspersonal steht entlang der Wand und iiberwacht den Ablauf
der Mabhlzeit. Die Insassen assen damals mit Gabeln und Loffeln aus Blechgeschirr.

Um Verletzungen bei Streitereien vorzubeugen, wurden keine Messer ausgehandigt.
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2.5  Begegnungen

2.5.1 Aufenthaltsrdume

Als die Stadt die Armenanstalt baute, waren fiir die Pfleglinge Schlafzimmer, zwei
Speisesdle und Arbeitsrdume vorgesehen, aber keine Aufenthaltsriume. Dies
nahm die Verwaltung schon bald als Mangel wahr. Sie liess deshalb um 1900 eine
Wand versetzen, sodass ein Wohnzimmer entstand. Hier durften sich die Ange-
stellten und die «gut gearteten Pfleglinge»'® in ihrer Freizeit authalten und sich
mit Schreiben und Lesen beschiftigen. 1915 wurden zudem die langen Korrido-
re zu Aufenthaltsriumen umgestaltet. 1925 schliesslich richtete die Anstalt einen
eigentlichen Aufenthaltsraum fiir Frauen und ein Rauchzimmer fiir Ménner ein.
Dies zahlte sich offensichtlich aus. Im Jahresbericht des folgenden Jahres ist zu le-
sen, die wohnlichere Gestaltung des Gebédudes scheine sich férdernd auf die «Ver-
triaglichkeit» der Pfleglinge auszuwirken: «In den eigens fiir ihre Mussestunden
eingerichteten Rauch- und Wohnzimmern, den saubern Arbeitssdlen und lichten
Schlafzimmern kdonnen sie sich des driickenden Gefiihls der Inteniertseins leich-
ter erwehren.»'*

Grossere Veranstaltungen, an denen Frauen und Méanner gemeinsam teilnah-
men, fanden jeweils im Médnnerspeisesaal statt. 1969 richtete die Verwaltung in
einer Ecke dieses Raums einen Tearoom fiir alle Insassinnen und Insassen ein,
der mit einem Kaffeeautomaten und nach einigen Jahren auch mit einer Musik-
box ausgestattet war. Der Tearoom avancierte sogleich zum Zentrum des Anstalts-
lebens. Hier hatten die Kiithlewilerinnen und Kiihlewiler die Moglichkeit, gemein-
sam die freie Zeit zu verbringen und sich mit Bekannten von auswdrts zu treffen:
«Hier vollzieht sich der tdgliche Héck und Schwatz. Da werden Freundschaften
geschlossen, ja sogar mogliche Ehen besprochen! Schon der Akt des Selbstbezah-
lens ist des Betrachtens wert. Uralte Geldsdckel kommen zum Vorschein und im
Gesicht eine Krosusmine.»'* Enorm wichtig war der Kaffeeautomat, weil sich hier
die Bewohnerinnen und Bewohner, die unter Schlaflosigkeit litten, mitten in der

Nacht treffen und mit Kaffee versorgen konnten.
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Abbildungen 25 und 26: Die Aufenthaltsraume der Manner und Frauen
in der Flirsorgeanstalt Kiihlewil, 1930er-Jahre. Die Frauen lesen, die Manner

lesen oder jassen.
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2.5.2 Manner und Frauen

Bei der Planung des Anstaltsgebdudes achtete man auf die Trennung der Ge-
schlechter: «Von dem Mittelbau ausgehend theilt sich das Ganze in zwei Hilften,
von denen die eine fiir die Madnner-, die andere fiir die Frauenabtheilung bestimmt
ist und deren Trennung so eingerichtet ist, dass ein Verkehr zwischen den beiden
Abtheilungen nicht wohl stattfinden kann.»'*® Im Innenhof trennte eine hohe
Mauer bis in die 1970er-Jahre den Hof der Frauen von demjenigen der Ménner.

Ganz strikt war die Geschlechtertrennung allerdings nicht. Das Reglement fiir
die Armenanstalt von 1890 schrieb zwar die «mdoglichste Trennung der Geschlech-
ter» vor, aber: «Eine Ausnahme kann fiir Eheleute gestattet werden.»' 1928 eroff-
nete Kiihlewil einen Pavillon mit drei Einzelzimmern, neun Zweierzimmern und
einem kleinen Speisesaal. Im Pavillon lebten besonders ruhige Pfleglinge und Ehe-
paare, die hier in den Zweierzimmern ihr gewohntes Eheleben weiterfiihren konn-
ten. In der Krankenabteilung mussten stark pflegebediirftige Ehepaare jedoch ge-
trennt untergebracht werden. Die Verwaltung und das Personal nahmen dies als
ausgesprochen negativ wahr: «Gerade bei Ehepaaren wirkt sich das alte Kiithlewil
oft tragisch aus. Weil auf den Pflegeabteilungen keine Zweierzimmer sind, konnen
diese Alten nur tagsiiber zusammen sein.»"*

Als sich ab den 1960er-Jahren der Frauenanteil der Eintritte erhohte, wurde
der Platz in der Frauenabteilung nach und nach knapp. Deshalb entschloss sich
die Verwaltung, einige Rdume der Médnnerabteilung in Zimmer fiir Frauen um-
zuwandeln. Damit machte sie gute Erfahrungen: «Die Belegung weiterer Zimmer
mit Frauen in der Médnnerabteilung wirkt sich auf die ganze Atmosphére positiv
aus. Schwierige Patienten werden so umginglicher.»'* Ab 1983 gab es in Kiihle-
wil nur noch gemischte Abteilungen. Ehe- und Liebespaare wohnten, wenn sie es

wiinschten, in Zweierzimmern zusammen.

Der Gemischtwarenladen

Die Aufhebung der Geschlechtertrennung hatte Auswirkungen auf die Nachtgarderobe, die nun minimalen
Anstandsregeln gentigen musste. 2003 erschien eine Heimbewohnerin in der Heimwéscherei und brach-
te ihr Nachthemd und einen Brief mit folgendem Inhalt vorbei: «Dieses Nachthemd ist mir viel zu kurz. Ich
habe es nicht gerne, wenn ein Nachthemd kaum das Fidli deckt, da wir hier ein Gemischtwarenladen von
Mannlein und Weiblein haben. Nt fiir unguet.»!4?
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2.5.3 Sexuelle Kontakte und Liebschaften

In der Anstalt lebten zahlreiche Midnner und Frauen zusammen, die in einem Al-
ter waren, in dem sie sexuell hdtten aktiv sein konnen, und die meisten von ihnen
waren ledig. Die beiden Geschlechter begegneten sich tdglich. Sie arbeiteten ge-
meinsam in der Landwirtschaft, in der Gartnerei, zum Teil auch im Anstaltshaus-
halt. Manche pflegten zudem heimliche Kontakte. Die Hausordnungen von 1890,
1904 und 1947 enthielten keine Bestimmungen zu Beziehungen zwischen Frauen
und Midnnern, und schon gar keine zu sexuellen Kontakten. Es gab jedoch immer
wieder Insassinnen und Insassen, die ihre Sexualitdt auslebten. Die folgenden Bei-
spiele zeigen, dass ein solches Verhalten nicht im Sinne der Anstaltsleitung und
-aufsicht war und sanktioniert wurde.

1899 entdeckte die Verwaltung, dass die taubstumme Rosina Liidi schwan-
ger war. Die Aufsichtskommission untersuchte den Vorfall. Rosina Liidi gab an,
mit dem Pflegling Joseph Graber geschlafen zu haben, und zwar gegen Geld. Ins-
gesamt habe sie etwa acht Franken erhalten. Eine weitere Insassin, Lisa Kimpf,
sagte aus, sie habe mit dem gleichen Mann ebenfalls sexuellen Kontakt gehabt.
Weil dieser die Anschuldigungen bestritt, beschloss die Kommission «von weite-
ren Schritten gegen Graber abzusehen». Damit waren wohl rechtliche Schritte ge-
meint, denn sie empfahl der Verwaltung die Versetzung Grabers in eine andere An-
stalt, «umso mehr, als auch die Pfleglinge tiber diese Angelegenheit reden und fast
alle der Meinung sind, dass Graber doch mit der Liidi Umgang gehabt habe».'"!

1908 wurde eine ebenfalls taubstumme Insassin Opfer eines sexuellen Uber-
griffs des Anstaltsgirtners Berger, der sie dabei schwingerte. Als dies bekannt wur-
de, fliichtete der Tédter und wurde polizeilich ausgeschrieben. Verwalter Rudolf
Pulfer musste die Aufsichtskommission tiber diesen Fall informieren — und sugge-
rierte in seiner Aussage eine Mitschuld des Opfers: Die Frau habe «ihren Zustand
in raffinierter Weise zu verdecken gewusst».!*? Deshalb sei die Strafanzeige an das
Regierungsstatthalteramt erst spét erfolgt. |

Im Heft zur Disziplinarkontrolle tauchte 1952 das Delikt «Unzucht» auf, das
der Insasse Walter B. und die Insassin Irene M. am selben Tag und deshalb wahr-
scheinlich gemeinsam begingen. Die Strafen fielen unterschiedlich aus: Der Mann
erhielt zweieinhalb Tage Arrest, die Frau hingegen vier Tage. In den Quellen ist
nicht ersichtlich, ob in Kiihlewil sexuelles Handeln von Frauen grundsétzlich
hérter bestraft wurde, oder ob es sich hier um einen speziellen Einzelfall handel-
te. Die paar Tage in der Zelle hielten Irene M. jedenfalls nicht davon ab, knapp
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drei Monate spéter auf den Strich zu gehen - dafiir kassierte sie dann sechs Tage
Arrest. '

In den 1970er-Jahren waren zwar Freundschaften zwischen Insassinnen
und Insassen allgemein akzeptiert, doch es gab immer noch «ein grosses Hal-
lo»,'** wenn eine Frau ihren Freund in der Mdnnerabteilung besuchte. Die meis-
ten Heimbewohnerinnen und -bewohner pflegten ihre Beziehungen vor allem
im Tearoom beim gemeinsamen Kaffeetrinken. Hier wurden gemdiss Verwalter
Fritz Hirschi bei Bedarf auch andere, bessere Freunde oder Freundinnen gesucht:
«Margrit liebt nicht nur «'Kiffel, sondern wechselt auch oft den Freund. Hans
bekam letzthin den Laufpass, dafiir kam Wilhelm zu Gnaden. Als ich kiirzlich we-
gen des neuen Freundes meinem Erstaunen Ausdruck gab, kam prompt die zu-
treffende Antwort: <Herr Verwalter, mi cha nid gédng am gliche Chnoche gnage».»'*
Es entstanden zum Teil auch tiefe Liebesbeziehungen, und 1974 fand in Kiihlewil

sogar die Hochzeit eines betagten Paares statt.

Ein Ehepaar in Kiihlewil

R.T. zog 2008 aus gesundheitlichen Griinden ohne ihren Mann nach Kiihlewil. Er folgte ihr drei Jahre spé-
ter nach einem Spitalaufenthalt nach. Vorerst war nur ein kurzer Erholungsaufenthalt geplant. Doch es war
ihm in Kihlewil so wohl, dass er seine Wohnung in Bern aufldste und endgiltig ins Heim Gbersiedelte. In
Absprache mit den Heimverantwortlichen wohnten die beiden nicht im selben Zimmer und auch nicht auf
derselben Wohngruppe, weil ein enges Zusammenleben zu Unstimmigkeit unter Ehepartnern fihren kann.

Bis zum Tod von R. T. verbrachten sie aber einen grossen Teil des Tages gemeinsam. 46

2.6 Schwierigkeiten im Zusammenleben

2.6.1 «Schlimme Feinde unseres Hauses»

In der Armenanstalt kamen vor allem in den ersten Jahrzehnten sehr verschiedene
Menschen zusammen, die zum Teil korperlich oder geistig beeintrdachtigt, haufig
alkoholkrank und manchmal verwahrlost waren oder eine Karriere als Kleinkri-
minelle aufzuweisen hatten. Viele lebten nicht freiwillig in der Anstalt und fanden
sich nur ungern mit ihrer Unterbringung ab. Diese Grundsituation war fiir alle Be-

teiligten problematisch: fiir die Pfleglinge, die lieber anderswo gewesen wéren, fiir
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jene Insassinnen und Insassen, die ganz zufrieden mit ihrem Los waren, fiir das
Personal, das auch mit unzufriedenen, manchmal gewalttatigen Pfleglingen um-
gehen musste, und fiir die Anstaltsleitung, welche die ganze Gemeinschaft zusam-
menzuhalten hatte. Im Verwaltungsbericht 1901 zdhlte der Verwalter «drei bose,
schlimme Feinde unseres Hauses» auf, die aus seiner Perspektive hauptsédchlich
das Anstaltsleben belasteten: «Es sind der Schnaps, die Trdagheit und die Zank-
sucht, unter welchen dreien der erste, weitaus der gefdhrlichste, sich hinter sehr
viele Pfleglinge macht [...] und am meisten Unheil stiftet.»'*

Die Verwaltungsberichte und die Protokolle der Sitzungen der Aufsichtskom-
mission gehen immer wieder auf die Problematik des Zusammenlebens ein, doch
nur selten scheint in diesen Unterlagen auch die Sicht der Insassinnen und Insas-
sen durch. Zwar schrieben die Pfleglinge vor allem in den ersten vier Jahrzehnten
zahlreiche Beschwerdebriefe an Mitglieder der Aufsichtskommission, manchmal
auch an aussenstehende Personen. Doch obwohl die Aufsichtskommission an ih-
ren Sitzungen hdufig solche Beschwerden besprach, sind die meisten Original-
briefe nicht mehr aufzufinden. Deshalb schildert dieses Kapitel die Problematik
des Zusammenlebens vorwiegend aus der Perspektive der Anstaltsleitung, ab 1962
auch aus der Sicht des Personals.

Sich an das Anstaltsleben und an die Fremdbestimmung zu gewohnen, war fiir
viele Pfleglinge schwierig. 1908 ist im Verwaltungsbericht zu lesen, die «<xAnkémm-
linge» brauchten einige Zeit, um sich der Hausordnung anzupassen «und gar
manchem will das nimmer gelingen».'* Daran dnderte sich im Lauf der Zeit we-
nig, denn der Eintritt in die Armenanstalt, spiter ins Fiirsorgeheim oder ins Alters-
und Pflegeheim bedeutete in jedem Fall einen tiefen Einschnitt im Leben eines
Menschen. Viele Insassinnen und Insassen hatten zuvor ein Leben gefiihrt, das
mit grossen Schwierigkeiten verbunden war. Oft kamen sie aus «einem Einsied-
lerleben oder aus der Verwahrlosung».'* Sie hatten in einer eigenen Wohnung ge-
wohnt und waren nun von einem Tag auf den anderen gezwungen, ein Zimmer
mit mehreren anderen Menschen zu teilen, die sie nicht kannten. Sie alle brauch-
ten Hilfe beim Einleben und viel Verstdndnis vom Personal.

Manche Insassinnen und Insassen blieben in Kiihlewil einsam. Auch die Per-
sonen, die noch Kontakte mit der Welt ausserhalb der Anstalt pflegten, verloren
diese manchmal im Lauf der Jahre, weil die Bekannten dlter wurden, nicht mehr
zu Besuch kamen oder verstarben. Zur Einsamkeit hinzu kam das Gefiihl, nutzlos
und tiberfliissig zu sein. Schon die ersten beiden Verwalter bemiihten sich des-
halb, den Pfleglingen das Anstaltsleben zu erleichtern. Sie richteten die Anstalts-
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rdume mit Wandschmuck und Ruhestiihlen wohnlich ein und versuchten fiir je-
den Pflegling eine passende Beschéftigung zu finden, denn den «Pfleglingen [...]
nimmt die produktive Arbeit das niederdriickende Gefiihl, nun vollig nutzlos auf
der Welt zu sein und gibt ihnen wieder Lebensmut».”*° Diese Massnahmen hatten
auch zum Ziel, Missstimmung und Streit unter den Insassinnen und Insassen zu

vermindern.

2.6.2 Zank und Alkoholmissbrauch

Streitigkeiten unter den Pfleglingen, manchmal sogar Handgreiflichkeiten, waren
bis in die zweite Halfte des 20. Jahrhunderts ein Problem in Kiihlewil. Die Verwal-
ter betonten in ihren jdhrlichen Berichten immer wieder, dass es nur einige we-
nige seien, die durch ihr unzufriedenes und zankisches Verhalten Unruhe in das
Anstaltsleben briachten. Manchmal aber quélten einzelne Pfleglinge andere {iber
langere Zeit psychisch und misshandelten sie auch kérperlich. Hier griff die An-
staltsleitung ein, versetzte Pfleglinge in andere Zimmer oder sogar in andere An-
stalten. Doch der Verwalter und die Aufsichtskommission waren sich einig, dass
sich solche Situationen nicht vermeiden liessen und auch in anderen Anstalten
immer wieder vorkdmen.'"!

Die Frauen trugen in der Regel andere Konflikte aus als die Médnner. 1912
schrieb der Verwalter dazu: «Die Frauenabteilung bereitet uns viel Miihe mit ih-
ren fortwidhrenden Reibereien. Es gibt Frauen, denen das Zanken zur Gewohnheit
geworden ist, die am Abend glauben, einen verlorenen Tag gelebt zu haben, wenn
sie nicht wenigstens einen Nebenmenschen geargert haben. Die Médnner sind in
dieser Beziehung wohl ertriglicher, leiden dagegen mehr an Begriffsverwechslung .
liber Mein> und Deinv. Messer, Tabakpfeifen, Tabak, Handschuhe und andere Ge-
brauchsgegenstiande wechseln oft unversehens ihren Meister. Misstrauen und
Verddchtigungen sind bei den Médnnern an der Tagesordnung und verursachen
manchen Streit, selbst ganz bosartige Handel.»'*

Der nédchste Verwalter, Hans Nyffeler, steckte viel Energie in die Einrichtung
von Aufenthaltsriumen und in die Verkleinerung der Schlafraume. Er stellte aber
schon 1928 resigniert fest, dass damit den hédufigen Streitereien nur beschrankt
beizukommen sei, weil «die Verschiedenheit der Charaktere und Temperamente
in unserer grossen Anstaltsfamilie»'*® nun einmal gross seien. Der dritte Verwalter,
Fritz Hirschi, fithrte 1977 die Konflikte unter den Insassinnen und Insassen darauf
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zurlick, dass manche von ihnen schon verbittert ins Heim eingetreten seien. Dies
mache ihnen das Leben in Kiihlewil nicht einfacher: «Fiir viele ist es furchtbar
schwer, Frieden zu schliessen. [...] Starrkdpfigkeit kann auch im lebhaften Heim
zur Einsamkeit fithren. Die Zanksucht ist eine Alterskrankheit.»'

Viele Streitereien unter den Pfleglingen und Probleme zwischen ihnen und der
Verwaltung hatten mit Alkoholmissbrauch zu tun. Wenn die Pfleglinge am Sonn-
tag Ausgang hatten, nutzten sie diesen hiufig fiir einen Wirtshausbesuch. Viele
von ihnen betranken sich — auch wenn sie sich dadurch ein Ausgehverbot fiir die
nédchsten drei Monate einhandelten. Manche Insassinnen und vor allem Insassen
deckten sich in den Wirtshdausern mit Schnaps und Wein ein, den sie in die Anstalt
schmuggelten. Dies war zwar streng verboten, aber nicht auszurotten. Deshalb
bat die Anstaltsverwaltung i{iber Jahre hinweg die Wirte der Umgebung, den Ver-
kauf von Alkohol «iiber die Gasse»'>* an Kiihlewil-Pfleglinge zu unterlassen. Doch
die Wirte zeigten fiir dieses Anliegen kein Verstdndnis und liessen sich das gute
Geschift nicht verderben. Noch in den 1950er-Jahren war der Alkoholmissbrauch
einer der hdaufigsten Griinde fiir eine Arreststrafe.

Das Schnapskollegium

Es kam gelegentlich vor, dass in der Armenanstalt Kihlewil Pfleglinge zu Angestellten avancierten. Der
Verwaltungsbericht von 1902 dokumentiert einen solchen Fall, der jedoch fatal endete. Frau Biihler, eine
friihere Insassin, war nun als Schweinemagd angestellt. Sie missbrauchte ihre Stellung, indem sie ihre
Aushilfe, Pflegling Elisabeth Kunz, in die benachbarten Ortschaften schickte, um dort Schnaps einzukau-
fen. Den eingeschleppten Alkohol konsumierten die beiden Frauen jeweils heimlich mit Friedrich Mausli,
einem weiteren Insassen. Sie bildeten «ein eigentliches Schnapskollegium, das nur darauf bedacht war,
die notwendigen Mittel zum Branntweineinkauf sich zu verschaffen». Als der Verwalter ihnen auf die
Schliche kam und Gegenmassnahmen ergriff, veriibte Elisabeth Kunz «in inrem Schnapsdusel» mehre-
re Brandstiftungen in der Frauenabteilung und im Heustock. Sie wurde deshalb zu zwei Jahren Zucht-
haus verurteilt. Ihren Saufkumpanen konnte nichts nachgewiesen werden. Ob Frau Biihler ihre Stelle als

Schweinemagd behielt, ist dem Verwaltungsbericht nicht zu entnehmen.!°6
2.6.3 Beschwerden von Pfleglingen
Der erste Verwalter, Rudolf Pulfer, beklagte sich in den Verwaltungsberichten

mehrmals, dass Pfleglinge die Anstalt grundlos, ja sogar boswillig kritisierten:
«Viele Pfleglinge betreiben gegen aussen brieflichen Bettel und zwar mit Erfolg.
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Sie schreiben iiber Hunger, schlechte Kleider, elende Verpflegung und jammern
iiber simulierte Krankheiten; immer gehen gutglaubige Wohlthéiter darauf ein,
senden Lebensmittel, Kleider und Geld. [...] Unsere Pfleglinge sind ganz geniigend
unterhalten, sofern sie nicht zu wihlerisch oder boskopfig sind.»"*" Die aus seiner
Sicht {ibertriebenen und falschen Vorwtirfe, die Pfleglinge auch an die Presse und
an Mitglieder der Aufsichtskommission richteten, brachten die Anstalt in Verruf.

Manche Pfleglinge sahen dies offenbar dhnlich. 1896 verdéffentlichte das In-
telligenzblatt fiir die Stadt Bern eine Erklarung, in welcher sich Insassinnen und
Insassen fiir ihre Anstaltsleitung einsetzten: «Gegeniiber den vielen Angriffen,
welchen der Verwalter der Armenanstalt Kithlewyl fortwdhrend ausgesetzt ist, er-
kldren die unterzeichneten Pfleglinge genannter Anstalt aus freien Stiicken und
ohneVorwissen des Herrn Verwalters und seiner Frau, dass wir mit der Behand-
lung und Pflege in genannter Anstalt bestens zufrieden sind, und dass wir die
Angriffe auf unsere Pflegeeltern als durchaus unverdient und ungerecht ansehen
miissen. (Folgen 100 Unterschriften.)»'®

1898 nahm die Aufsichtskommission Stellung zu den anhaltenden Beschwer-
den von Pfleglingen. Es gebe zwar immer wieder unberechtigte Kritik, doch es sei
wichtig, dass die Pfleglinge wiissten, «dass sie fiir berechtigte Klagen und Wiinsche
sowohl bei der Verwaltung als der Aufsichtsbehdorde stets Gehor und Beachtung
finden».'” Um 1900 bemerkte zudem der Regierungsrat im Rahmen des schon er-
wihnten Konflikts um das Ehepaar Médusli, dass die von den Armenbehdrden un-
terstiitzten Personen — also auch die Pfleglinge der Armenanstalten — das Recht
beséssen, sich jederzeit bei der kantonalen Armendirektion «wegen rechts- und
zweckwidriger Behandlung»'® durch Gemeindebehdrden zu beschweren.

In Kiithlewil erleichterten jedoch die Bestimmungen der Hausordnung von
1904, die bis 1947 giiltig war, den Pfleglingen das Reklamieren nicht. Allfédllige Kla-
gen hatten sie zuerst «in anstdndiger Weise» beim Verwalter vorzubringen. In «be-
sonderen Fillen», die aber die Hausordnung nicht ndher definierte, durften sie
sich miindlich oder schriftlich an die Aufsichtskommission wenden, die dann eine
Untersuchung einleitete.'®! Wenn sich die Klagen eines Pfleglings dabei als unbe-
rechtigt oder gar als Verleumdung herausstellten, hatte er oder sie mit Sanktionen
zurechnen.

Die Pfleglinge adressierten ihre Beschwerden, die meist eine schlechte Be-
handlung durch das Personal oder die Qualitdt des Essens betrafen, in der Re-
gel an die sozialdemokratischen Mitglieder der Aufsichtskommission. Diese ver-
langten in den Sitzungen vom Verwalter Auskunft und forderten wenn nétig eine
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genauere Untersuchung der Vorfélle. Zum Beispiel orientierte das Kommissions-
mitglied Rebold an der Sitzung vom 5. August 1919, bei ihm seien Beschwerden
eingetroffen, dass der Girtner Portenier die Pfleglinge «<inhuman»'®? behandle und
sich sogar zu Tétlichkeiten hinreissen lasse. Ausserdem werde geklagt, es miissten
immer die gleichen Pfleglinge die unangenehme Reinigung der Aborte erledigen.
Der Verwalter Pulfer versprach daraufhin, fiir Abhilfe zu sorgen.

Unter dem ndchsten Verwalterehepaar nahm die Zahl der Beschwerden, die an
die Aufsichtskommission gelangten, rasch ab, denn die neue Verwaltung reagier-
te in der Regel verstdndnisvoll auf Kritik seitens der Pfleglinge. Carl Albert Loosli
schrieb 1933 in seinem Bericht tiber Kiihlewil: Jedem steht es frei, mit seinen An-
liegen und Beschwerden sowohl vor die Angestellten, wie vor die Vorsteherschaft
zu gelangen, was denn auch reichlich, ibrigens auch durchaus vertrauensvoll ge-
schieht, wobei sich der Verkehr freundschaftlich, im besten Sinne vertraulich ge-
staltet.»'® 1945 hielt die Aufsichtskommission fest, dass sozusagen keine Klagen
mehr eintrdfen. Die Hausordnung von 1947 bestimmte, dass die Pfleglinge ein Be-
schwerderecht besitzen. Glaubten sie, einen Grund fiir Klagen zu haben, sollten
sie sich an den Verwalter wenden, die Beschwerden gegen den Verwalter hingegen

direkt an den Fiirsorgedirektor der Stadt richten.

Ein Beschwerdebrief

Ende Juli 1921 erhielt Gemeinderat Otto Steiger (1890—1958), Vorsteher der sozialen Flirsorge, den Be-
schwerdebrief eines Insassen der Armenanstalt Kihlewil. Der Pflegling Abraham Kampfer schrieb, er sei
am 17. Juli zwar rechtzeitig, aber angetrunken vom Ausgang zuriickgekehrt. Der «Hausknecht Herr Fr.
Portenier» habe ihn deshalb «auf krasse Art misshandelt, so dass ich noch heute blaue Flecken habe» —
der Brief datierte vom 25. Juli. Ausserdem sei er filr sieben Tage in die Arrestzelle gesteckt worden. Er
finde diese Behandlung nicht richtig und sie sollte geriigt werden, denn «mein Fall steht nicht vereinzelt
da». Kdmpfer bat deshalb um ein persénliches Gesprach: «Wenn Sie allenfalls in ndchster Zeit in die An-
stalt kommen, so méchte ich alsdann mindlich mit Ihnen sprechen.»

Steiger leitete den Brief an den Verwalter Pulfer weiter, der in seiner Stellungnahme den Angestell-
ten vollumféanglich in Schutz nahm, obwohl diesem schon zwei Jahre zuvor vorgeworfen worden war, er
habe Pfleglinge misshandelt. Hingegen zog der Verwalter die Glaubwiirdigkeit des Insassen in Zweifel.
«Aufseher Portenier» sei von «Nebenpfleglingen» gerufen worden, weil Kdmpfer L&rm gemacht und die
anderen in ihrer Ruhe gestort habe. Portenier habe Kampfer in die Arrestzelle verlegen wollen, doch die-
ser habe sich widersetzt. Weil er nicht gehen «wollte oder konnte», habe man ihn dorthin getragen. Er sei
zwar nicht sanft angefasst worden, aber «von Misshandlung, sogar krasser Misshandlung will niemand
etwas gesehen haben. Wenn Kampfer am folgenden Morgen blaue Flecken beobachtet (im eigenen Ge-
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sicht konnte er sie nicht gut konstatieren), so hat der Siiffel dieselben selbst verschuldet.» Kdmpfer habe
«zum Scandal auch noch unwahre Anklagen» erhoben.

Pulfer schob die ganze Schuld am Konflikt dem Insassen zu und sah keinen Grund, seinen Ange-
stellten zur Rechenschaft zu ziehen. Die Aufsichtskommission befasste sich an zwei Sitzungen mit der
Beschwerde, am 8. Dezember 1921 informierte Steiger die Kommission (ber die Erledigung des Falls.
Leider sind den Sitzungsprotokollen keine Informationen zu entnehmen, wie die Kommission die Be-
schwerde einschatzte und ob sie fiir irgendwen Folgen zeitigte. Ebenfalls ist nicht zu erfahren, ob es
jemals zu einem Gespréach zwischen Kdmpfer und Steiger gekommen ist. Auf dem Beschwerdebrief be-
findet sich eine kurze Notiz Steigers, dass er mit jemandem Ricksprache genommen habe. Allerdings
ist nicht ganz klar mit wem, denn der Name ist schlecht leshar — wahrscheinlich steht da «Portenier» ge-
schrieben.'64

2.7  Disziplinarische Probleme

2.7.1 Belohnung und Bestrafung

In den ersten Jahrzehnten ihres Bestehens disziplinierte die Armenanstalt Kiih-
lewil ihre Insassen und Insassinnen mit einem System von Belohnung und Be-
strafung, das in den Hausordnungen von 1890 und 1904 festgeschrieben war. Die
Pfleglinge schuldeten dem Verwalter, seiner Frau und den Angestellten «Achtung
und Gehorsam und haben deren Befehle ohne Widerrede zu vollziehen».'®® Dem
Verwalter stand allein das Recht zu, Disziplinarmassnahmen anzuordnen. Er
konnte diejenigen Pfleglinge bevorzugt behandeln, die sich gut in das Anstalts-
leben fiigten und fleissig arbeiteten. Sie erhielten Verpflegungszulagen und Pri-
mien, bessere Schlafstellen und héufigere Sonntagsspaziergidnge. Zudem durften
sie einmal jdhrlich bis zu acht Tage Ferien bei Verwandten machen.

Insassinnen und Insassen, die stritten, sich betranken, zu spdt vom Ausgang
zurilickkehrten, frech oder unfolgsam waren, die Arbeit verweigerten, entwichen
oder gar Straftaten begingen, sahen sich mit einem ganzen Katalog von Diszip-
linar- und Strafbestimmungen konfrontiert. Bei kleineren Verstdssen erhielten
sie einen Verweis, oder der Verwalter wies ihnen besonders unangenehme und
schwere Arbeiten zu. Ausserdem konnte er den Sonntagsausgang streichen und
den Empfang von Besuch verbieten. Schirfere Strafmassnahmen waren die Ver-
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setzung in ein abgesondertes Zimmer, die Zuweisung von markierter Kleidung
und Arreststrafen. Die Zwangsjacke durfte nicht als Strafinstrument, sondern
hochstens vier Stunden lang zur Bandigung von Tobenden eingesetzt werden.

Beziiglich Korperstrafen war die Armenanstalt Kiihlewil fortschrittlich. Die
Aufsichtskommission der Armenanstalt sprach sich schon im ersten Betriebsjahr-
zehnt gegen Korperstrafen aus, untersuchte konsequent diesbeziigliche Klagen
und verlangte vom Verwalter, dass er dem Personal das Schlagen von Pfleglingen
verbiete. Als sich beispielsweise 1897 Verena Wolf tiber «thétl. Ziichtigung» beklag-
te, hielt die Aufsichtskommission fest, dass diese Insassin zwar schwer zu beruhi-
gen sei und eigentlich in eine Irrenanstalt gehore. Trotzdem diirfe sich das Auf-
sichtspersonal nicht zu Tétlichkeiten hinreissen lassen: Solche Pfleglinge seien
«mit der weitgehendsten Giite zu entwaffnen».'%® Die Hausordnung von 1904 hielt
das Verbot jeder korperlichen Strafe schriftlich fest.

2.7.2 Arrestzellen

Schon die Kommission fiir die Errichtung der Armenanstalt in Kiihlewil sah den
Einbau von «Gefangenschaftslokalitdten» vor, denn sie ging davon aus, dass
«Einzelhaft eventuell in Verbindung mit voriibergehender Schmaélerung der Kost»
das einzige zuldssige Mittel sei, «um Storrische, Ausreisser u.dgl. zur Ordnung zu
bringen».'” Die Hausordnungen von 1890 und 1904 enthielten denn auch Bestim-
mungen zum Gebrauch der Arrestzellen: Der Verwalter konnte entweder einfa-
chen Arrest oder verschérften Arrest bei Wasser und Brot an jedem zweiten Tag
verhdngen. Die Strafe durfte nicht ldnger als zehn Tage dauern. Die Hausordnung
von 1947 enthielt immer noch Bestimmungen zur Arreststrafe, die nun auf héchs-
tens acht Tage beschriankt wurde.

Solche Arrestzellen gab es in allen grosseren Anstalten. Die Tatsache, dass die
Verwalter eigenmaéchtig widerspenstige Pfleglinge tagelang einsperren konnten,
wurde noch Mitte des 20. Jahrhunderts von der Offentlichkeit nur in offensicht-
lichen Féllen von Willkiir und Misshandlung als problematisch beurteilt. Sogar
Carl Albert Loosli, der den Umgang der Anstaltsleitungen mit den Insassinnen und
Insassen in seinen Schriften scharf kritisierte, stellte die Arreststrafe als Diszipli-
narmassnahme nicht grundsétzlich infrage. Zur Anwendung in Kiihlewil schrieb
er 1933: «Félle groblichen Aergernisses, sowohl inner- als auch ausserhalb der An-

stalt werden mit Einzelhaft in durchaus reinlichen, hellen Zellen geahndet. Eben-
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so unterstehen dieser Zuchtmassregel Pfleglinge, die sich wiederholt gegen die
Hausordnung vergehen.»!%

Nicht immer erreichten die Strafen ihr Ziel, wie der Verwalter Rudolf Pulfer
1904 ausfiihrte: Manche Pfleglinge wiissten, «dass man keine Mittel besitzt, sie
im Zaume zu halten. Einen Verweis nehmen sie mit Spott entgegen, Arrest kommt
einem Miissiggdnger gar nicht unwillkommen und Priigel sind mit Recht unter-
sagt».'® Trotzdem wurden Arreststrafen in Kiihlewil recht hdufig angewandt, allein
von 1948 bis 1956 insgesamt rund 300-mal. Erst 1962 schaffte sie der neu gewdhl-
te Verwalter Fritz Hirschi ab, als eine seiner ersten Massnahmen in Kiithlewil. Er
nahm damit im Kanton Bern eine Pionierrolle ein. Nicht tiberall stiess sein Ent-
scheid auf Verstdndnis: «Das 10ste bei den dlteren, eingesessenen Mitarbeitern
nicht eitel Freude aus. Dieses aus der Reihe tanzen trug mir auch von Seiten mei-
ner Kollegen aus den Grossheimen scharfe Kritik und Tadel ein. Doch unbeirrt ver-
folgten meine Frau und ich das Ziel, hilfsbediirftigen Mitmenschen ein wirkliches
Zuhause zu schaffen.»'™

2.71.8 Disziplinarkontrolle

Die Verwaltung musste iiber die verhidngten Disziplinarstrafen eine genaue Kon-
trolle fithren, was sie allerdings in der ersten Zeit vernachldssigte: Als 1912 zwei
Mitglieder der Aufsichtskommission Kiihlewil besuchten, stellten sie fest, dass
sich ein Pflegling im Arrestlokal befand, die Haushélterin aber, die an diesem Tag
die Oberaufsicht in der Anstalt hatte, nichts davon wusste. Die Kommission hielt
daraufhin fest, dass dies im Brandfall «<schwere Folgen zeitigen kénnte»,'” und be-
schloss, dass die Anstaltsverwaltung in Zukunft eine genaue Liste dariiber zu fiih-
ren habe, wer sich im Arrest befinde. Diese Liste sei im Biiro aufzulegen.

Vom Zeitraum 1948 bis 1956 ist die Disziplinarkontrolle erhalten geblieben.
Die Verwaltung trug alle verhdngten Arreststrafen in ein vorgedrucktes Heft ein.
Jede Zeile enthilt den Namen des Pfleglings und seiner Eltern, das Geburtsjahr,
Wohnsitz und Heimatort, allenfalls besondere Merkmale und ehemaliger Beruf,
das Delikt, die Linge der Arreststrafe und das Datum der Verfiigung. Der staddti-
sche Fiirsorgedirektor visierte die Liste zweimal jdhrlich. Die Vergehen, die eine
Arreststrafe zur Folge hatten, waren ganz unterschiedlicher Natur. Rund ein Vier-
tel aller Arreste verhidngte der Verwalter wegen Entweichungen, knapp ein Fiinf-

tel wegen Alkoholmissbrauchs, ein Sechstel, weil Pfleglinge nicht rechtzeitig in
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Anderes
Arbeitsverweigerung
Diebstahl/Unterschlagung
Schlechtes Benehmen
Strichgang/Unzucht

Zankstiichtig/Tatlichkeit &1

Unruhig/Wutanfall |

Frech

Ungehorsam/storrisch

Ausgeblieben

Betrunken/Weinschmuggel

Entwichen

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Tabelle 14: Griinde fiir Disziplinarmassnahmen. Quelle: Disziplinarkontrolle 1948-1956.

die Anstalt zurtickkehrten und ein Siebtel wegen Unfolgsamkeit. Auch Tobsuchts-
anfille, schlechtes Benehmen, das Zerreissen von Kleidern, Arbeitsverweigerung
und Streitigkeiten konnten zum Arrest fiithren.

Die meisten Arreste dauerten zwei bis vier Tage, manche Insassinnen und In-
sassen kassierten wiederholt Arrest. 1948 sass der beinamputierte Hans S. dreimal
wegen Trunkenheit in der Zelle. Die 28-jdhrige Margreth S. machte sich verschie-
dener Delikte schuldig: Sie entwich mehrmals, war frech —allein deshalb kassierte
sie eine Strafe von acht Tagen — und befand sich zweimal wegen «Strichgang» in
der Arrestzelle. Obwohl die meisten Delikte sowohl von Frauen wie von Médnnern
begangen wurden, zeigen sich geschlechtsspezifische Tendenzen. Die Frauen er-
hielten nur einen Drittel aller verhingten Arreststrafen. Thr hdufigstes Delikt war
Frechheit, gefolgt von Ungehorsamkeit. Die hdufigsten Vergehen der Madnner hin-
gegen waren Entweichungen, gefolgt von Alkoholmissbrauch, den die Frauen eher

selten begingen.
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Abbildung 29: Ausschnitt aus dem Heft Disziplinarkontrolle, 1948.
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2.7.4 Auf und davon

Zahlreiche Pfleglinge erfasste immer wieder der Wandertrieb, vor allem im Friih-
ling. Sie kehrten entweder nach dem Sonntagsausgang nicht mehr in die Anstalt
zurtick oder sie entwichen in der Nacht aus dem Fenster, wobei sie die Fassade
herunterkletterten, manchmal mit Hilfe von aneinander gekntipften Betttiichern.
Dies war ein nicht ungefidhrliches Unterfangen. 1907 stiirzte ein Pflegling dabei
aus der zweiten Etage und brach sich das Genick, ein Jahr spiter starb eine geistig
beeintrdchtigte Patientin an einem Schiddelbruch, und noch 1941 fand eine Insas-
sin den Tod bei einem Fluchtversuch. Nur wenig mehr Gliick hatte der Pflegling
Salvisberg, der am 27. Mai 1924 morgens um halb fiinf durch das Fenster entwei-
chen wollte. Er zog sich beim Hinunterfallen innere Verletzungen und an beiden
Beinen einen Unterschenkelbruch zu. Am folgenden Tag musste er als Notfall ins
Inselspital verlegt werden.

Allein 1911 rissen 32 Personen aus Kiihlewil aus, 14 davon mehrmals. Die Po-
lizei brachte sie jeweils wieder zuriick. Die Ausreisser waren bei der Verwaltung
unbeliebt, denn sie verursachten Arger und Mehrarbeit: «Nicht nur kommen sie
selbst bei dem Vagabundieren kérperlich herunter, richten die mitgenommenen
Kleider zu Grunde oder verdussern dieselben, verursachen durch ihren Riicktrans-
port der Anstalt grosse Auslagen, sondern sie beeinflussen die Nebenpfleglinge in
sehr ungtinstiger Weise.»'”” Noch in den 1950er-Jahren hatten das zu lange Aus-
bleiben und Entweichungen Arreststrafen zur Folge. Ernst Z., der im Vorsommer
1954 gleich dreimal innerhalb von 16 Tagen entwich, erhielt fiir die beiden ersten
Entweichungen je drei Tage Arrest. Fiir das dritte Mal kassierte er acht Tage — der
Verwalter hatte offenbar die Geduld mit ihm verloren. Die angehende Sozialarbei-
terin Bethli Kunz, die ihre Diplomarbeit {iber die Auszahlung von Taschengeld in
Kiihlewil schrieb, meinte 1951, dieses Geld reize hie und da «auch die Wanderlust,
speziell der haltlosen und liederlichen Téchter».'”

Haufig waren es gemdss Kunz gerade die guten Arbeiter unter den Pfleglingen,
die den Ausgang dazu benutzten, um dem Alkohol zu fronen. Deshalb kehrten
sie manchmal nicht rechtzeitig in die Anstalt zuriick oder mussten sogar geholt
werden. Eine gute Arbeiterin in Kiihlewil war erwiesenermassen auch die rund
60-jahrige Gertrud L., die 1950 wegen Trunksucht von ihrer Vormundin in die An-
stalt eingewiesen worden war. Bis 1957 entwich sie 15-mal. Sie selbst war aller-
dings der Meinung, sie sei gar nie entwichen, sondern nach erlaubten Ausgin-
gen und Urlaubstagen einfach nicht rechtzeitig in die Anstalt zuriickgekehrt. Sie
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Abbildung 30: Es kam mehrmals vor, dass verwirrte Insassinnen oder Insassen in der
Anstalt Feuer legten. Um schneller reagieren zu kdnnen, baute die Anstalt 1954 ein
eigenes Feuerwehrmagazin. Trotzdem brannte 1966 das grosse Okonomiegebéude
nieder wegen Brandstiftung durch einen unzurechnungsfahigen Insassen. Der Schaden
am Geb&ude und an den landwirtschaftlichen Geraten war gross, fast samtliche

Futtervorréte fiir den Winter wurden vernichtet.
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fithrte 1957 bei einer Einvernahme im Amtshaus Bern aus: «Es war mir natiirlich
bewusst, dass mein Wegbleiben in Kiithlewil nicht in Ordnung war. Ich hatte aber
derart den Verleider von diesen <Armenhé&uslern», dass ich mich einfach nicht auf-
raffen konnte, in die Anstalt Kiithlewil zurtickzukehren.»'™ Der Regierungsrat ver-
fiigte schliesslich die administrative Versorgung von Gertrud L. im geschlossenen

Versorgungsheim Sonvilier.

2.7.5 Lieber ins Arbeitshaus

Manche Pfleglinge rissen aus, weil sie das Gefiihl hatten, zu Unrecht in der Anstalt
untergebracht zu sein. Andere hielten das stindige enge Zusammenleben mit den
anderen, zum Teil sehr unruhigen Insassinnen und Insassen nicht aus. Der Ver-
walter Rudolf Pulfer zeigte 1910 in einer Rede vor dem Grossen Rat Verstandnis
fiir diese Pfleglinge: «Die Behauptung, es sei in Armenanstalten schlimmer als in
Zuchthdusern, hat im letzten Grund etwas Wahres. Das Essen ist in der Armen-
anstalt vielleicht abwechslungsreicher, dagegen erregt einem bei der Mahlzeit in
der Strafanstalt kein unappetitlicher Idiot Ekel. Das Bett in der Armenanstalt ist
vielleicht weicher, aber im Zuchthaus herrscht Ruhe, was in den Schlafsédlen der
Armenanstalten nicht der Fall ist [...].»!7

Einige Kiithlewil-Pfleglinge wollten tatsdchlich lieber in einem Arbeitshaus
oder gar im Zuchthaus leben, wie zum Beispiel der 64-jdhrige Insasse W., der 1907
vollig betrunken von der Polizei in Bern aufgegriffen wurde. Er erkldrte, wenn er
nach Kiihlewil zuriickgeschafft werde, ziinde er «die Hiitte», also die Anstalt, an.
Er wire lieber in St. Johannsen untergebracht, der kantonalen Arbeitsanstalt fiir
Trinker, Arbeitsscheue und Liederliche bei Ins, «denn dort sei ebener Boden und
man konne daselbst besser stehen». In Kiithlewil befdnden sich «meistens Taub-
stumme und Schwerhérige, alte «Grittine>» und Cholderi, mit denen schwer aus-
zukommen sei».'” In den Anfangszeiten drohten entwichene Pfleglinge haufig,
Kiihlewil anzuziinden; manchmal forderten sie gleichzeitig die Verlegung in eine
andere Anstalt. Da eine Branddrohung in der Regel die Verurteilung zu einem oder
zwei Jahren Korrektionshaus nach sich zog, erfiillte sich ihr Wunsch meistens. Da-
mit bestand zumindest eine geringe Chance, nach Verbiissung der Strafe auf freien

Fuss gesetzt und nicht wieder in Kiithlewil untergebracht zu werden.'”
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2.8  Arbeit: von der Pflicht zur Therapie

2.8.1 Die Arbeitspflicht

In den ersten Jahrzehnten des Anstaltsbetriebs erledigten die arbeitsfahigen In-
sassinnen und Insassen die meisten der anstehenden Arbeiten im Haus, auf dem
Feld und in den Gewerbebetrieben. Nach Moglichkeit beschéftigte die Anstalts-
leitung die Pfleglinge in ihren angestammten Berufen. Einige von ihnen tiber-
nahmen auch verantwortungsvolle Aufgaben wie die Krankenbetreuung oder
die Leitung von Werkstitten. Die meisten Arbeiten waren den Pfleglingen ge-
schlechtsspezifisch zugeteilt, wobei die Arbeitsbeschaffung fiir die Frauen einfa-
cher war, wie der Verwalter Hans Nyffeler im Jahresbericht 1934 ausfiihrte. Damals
arbeiteten fast ausschliesslich Frauen im Haushaltbereich, im handwerklichen
Bereich hingegen waren nur Manner beschiftigt. Die Manner stellten zudem die
meisten Arbeitskréfte in der Landwirtschaft und im Garten. Reinigungsarbeiten,
Krankenpflege und Papierkleben erledigten beide Geschlechter ungefdhr zu glei-
chen Teilen.'”

Auch wenn Kiihlewil keine Arbeitsanstalt war, hatte jede Insassin, jeder Insas-
se in der Anstalt mitzuarbeiten und sich damit einen Teil der Unterbringungskos-
ten abzuverdienen. Dies galt auch noch in den 1950er-Jahren. 1951 hielt die an-
gehende Sozialarbeiterin Bethli Kunz fest, die Insassinnen und Insassen leisteten
durch ihre Arbeit «einen Beitrag an ihre Lebenskosten, die wesentlich héher sind
als das fiir sie bezahlte Kostgeld».'”™ Die Hausordnung von 1904 schrieb die Ar-
beitspflicht folgendermassen fest: «Jeder Pflegling ist nach dem Masse seiner Kraf-
te und seiner Befdhigung zu derjenigen Arbeitsleistung verpflichtet, welche der
Vorsteher ihm anweist oder anweisen lédsst, sei es Feldarbeit oder Beschiftigung
in den Werkstdtten oder Arbeitsrdumen der Anstalt. [...] die ordentliche Arbeits-
zeit betrdgt zehn Stunden wéhrend des Tages, bei den grossen Feldarbeiten (Heu-
et, Ernte) nach Bediirfnis, immerhin unter Beriicksichtigung der Verhiltnisse.»'®
Die Sonn- und Feiertage galten in Kiihlewil als Ruhetage. Allerdings mussten die
Pfleglinge auch an diesen Tagen die anstehenden Arbeiten im Haus und im Stall
verrichten. In dringenden Fillen waren sogar Heu- und Erntearbeiten méglich.
Auch Paragraf 13 der Verordnung fiir die Fiirsorgeanstalt Kithlewil von 1947 be-
inhaltete weiterhin die Arbeitspflicht: Die Pfleglinge «sind verpflichtet, die ihnen
zugewiesenen Arbeiten fleissig und sorgféltig auszufiihren».'®!
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Abbildung 31: Das Herstellen von Papiertiiten in Auftragsarbeit einer Berner Papeterie.

Fotografie 1914.
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Vor allem neu eingewiesene Pfleglinge sahen manchmal nicht ein, dass sie,
wenn sie schon gegen ihren Willen in Kiithlewil lebten, fiir diese Institution auch
noch arbeiten sollten. Der erste Verwalter, Rudolf Pulfer, beklagte sich in den Ver-
waltungsberichten wiederholt iiber Insassinnen und Insassen, welche die Arbeit
verweigerten. 1921 schrieb er, dass die Anstalt wegen der herrschenden Arbeits-
losigkeit immer mehr médnnliche Insassen aufnehmen miisse, «meist gesunde und
bei gentigender Erndhrung auch arbeitsfdhige Leute, von welchen sich einzelne
nur schwer in die Anstaltsordnung eingewdhnten. Fiir die Anstalt regelméssig Ar-
beit zu leisten ohne bare Entschddigung, wollte ihnen nicht recht in den Kopf.
Hoffen wir mit den Unzufriedenen, dass bessere Zeiten ihnen Gelegenheit ver-
schaffen, sich wieder ausserhalb der Anstalt und ohne fremde Hilfe selbstindig
durchzubringen».'® Arbeitsverweigerung zog meist eine Bestrafung nach sich.
Noch in den 1950er-Jahren verbiissten zwei Insassen und eine Insassin wegen die-

sem Vergehen ein- bis zweitdgige Arreststrafen.

2.8.2 Arbeitspramien

Gute Arbeiterinnen und Arbeiter unter den Pfleglingen erhielten Vergiinstigun-
gen und Pramien. Im Verwaltungsbericht 1930 ist dazu zu lesen: «Um die Arbeits-
freudigkeit der Pfleglinge, die oft recht fachtiichtig zu Werke gehen, zu erhalten,
werden ihnen als Gegenleistung Pramien ausgerichtet. [...] Daneben erhalten sie
Tabak, Zucker und andere Aufmunterungszulagen. [...] Die Vergiinstigungen, wel-
che je nach Betragen und Leistungen abgestuft werden, festigen das Interesse an
der Arbeit und tragen viel zur Erhaltung der Disziplin bei.»'® Im selben Jahr zahlte
die Anstalt fast 7500 Franken Prdmien und gab etwa 3000 Franken fiir die Aufmun-
terungszulagen aus. Beides zusammen entsprach gut drei Prozent aller Ausgaben
der Anstalt. 1954 erhielten die Insassinnen und Insassen rund 21 000 Franken Ar-
beitsprdmien, vier Prozent der Gesamtausgaben.

Als die Arbeitskraft der Insassinnen und Insassen in den 1960er-Jahren nach-
liess, richtete die Anstalt weiterhin Pramien an arbeitende Pfleglinge aus, als «An-
sporn fiir die Invaliden, sich nicht in ihr Schicksal zu ergeben und zu erlahmenn».'®
Zu dieser Zeit wohnten in Kiihlewil einige Schreiner, Gipser, Maler, Schneider und
Schuhmacher, die nicht Angestellte waren, trotzdem aber kein Kostgeld bezahl-
ten, sondern sich den Aufenthalt in der Anstalt durch ihre Arbeit selbst verdienten:

«Es handelt sich dabei meistens um &ltere Leute, die aus irgendeinem Grund zur
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Abbildung 32: In Kiihlewil wohnten ehemalige Handwerker,

welche die Schreiner- und Wagnerarbeiten erledigten. Fotografie 1914.
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Einsicht gekommen sind, dass es fiir sie besser ist, wenn sie in einem Betrieb ar-
beiten, wo sie personlich betreut und gefiihrt werden.»'® Noch in den 1970er-Jah-
ren arbeiteten einige betagte Insassinnen und Insassen fiir eine kleine Entschid-
digung im Heimhaushalt mit, und in den 1990er-Jahren nahm die Anstalt immer
noch Arbeitsauftriage entgegen. 1992 beispielsweise kontrollierten Pensiondre im

Auftrag der Armee, ob Armeeschlafsdcke richtig verpackt waren.

2.8.3 Arbeit als Therapie

Es war von Anfang an ein zentrales Anliegen der Anstaltsleitung, den Pfleglingen
immer geniigend Arbeit zuzuweisen. So versuchte sie, die eher verwahrlosten und
undisziplinierten Insassinnen und Insassen durch Arbeit zu einem geregelten Le-
ben zu erziehen und ihnen dadurch allenfalls sogar eine Riickkehr in die Gesell-
schaft zu ermdglichen. Diesen Auftrag hatte schon 1889 die Kommission fiir die
Errichtung der Armenanstalt festgehalten. Die Mitarbeit der Pfleglinge gehore
«nicht nur zum Finanzprogramm der Anstalt, sondern ebenso sehr zu ihrer erzie-
herischen Mission».'®

Ausserdem hatten beschiftigte Insassinnen und Insassen weniger Zeit zu
streiten, heimlich Alkohol zu konsumieren oder sich anderswie unerwiinscht zu
benehmen. Arbeit diente somit auch der Anstaltsdisziplin. Besonders gern beton-
te die Verwaltung in ihren Berichten den psychologischen und therapeutischen
Wert der Arbeit. Eine sinnvolle Beschéftigung nehme den oft vom Leben gebeu-
telten Pfleglingen «das peinigende Gefiihl der Nutzlosigkeit ihres Lebens» und sie
lasse sie «ihre oft recht triibe Vergangenheit zeitweilig vergessen».'®” Die regelmas-
sige Beschéftigung im Freien und der Umgang mit den Haustieren seien beste Mit-
tel zur korperlichen und seelischen Gesundung.

Dass Pfleglinge durch ihre Arbeitsleistung ein zuvor nie gekanntes Selbstwert-
gefiihl erlangen konnten, bestétigt der Lebensbericht eines Mannes, der sich zu
Beginn der 1950er-Jahre in Kiihlewil befand. Thm fehlte von Geburt an die linke
Hand, weshalb er nicht voll arbeitsfahig war. Sein Berner Vormund hatte ihn bei
einem Bauern im Emmental untergebracht, wo er so hart arbeiten musste, dass er
korperliche Schiaden davontrug. Fiir ihn war die Versetzung in die Anstalt, die er
selbst verlangt hatte, eine grosse Erleichterung. Hier erfuhr er eine Wertschétzung,
die er nicht gewohnt war: «Durch Fleiss, gutes Betragen, gute Arbeit und besonders
auch durch das Denken bei der Arbeit erwarb ich das Vertrauen der Verwaltung.»'%
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Weil die meisten Insassinnen und Insassen ab Mitte der 1960er-Jahre alt und
gebrechlich waren, verdnderte sich der Umgang mit ihnen. Zwar gab es immer
noch einige Heimbewohnerinnen und -bewohner, die gerne in der Landwirtschaft
oder im Haushalt mithalfen, doch die Arbeit war nun eine freiwillige Beschafti-
gung. Eine eigentliche Beschiftigungstherapie baute Kithlewil ab 1968 auf, fiir die
der neu angestellte Sozialarbeiter zustdndig war. Ab 1983 arbeitete eine Ergothera-
peutin in Kiihlewil. Thr Pensum betrug anderthalb Tage pro Woche. Diesen Bereich
der Betreuung baute Kithlewil in den ndchsten Jahren sukzessive aus, 2003 raumte
das Heim der Ergotherapie 130 Stellenprozente ein, der Aktivierungstherapie 100
Stellenprozente. Ziel war die Erhaltung und Férderung der kérperlichen, geisti-
gen, emotionalen und sozialen Fidhigkeiten nach dem Motto: «Dem Leben nicht

nur mehr Jahre geben, sondern den Jahren auch mehr Leben geben.»'

2.9 Die Freizeit

2.9.1 Arbeitsfreie Zeit

In den ersten Jahrzehnten des 20. Jahrhunderts waren die Arbeitstage in der
Schweiz lang. Vor allem die Angehorigen der Unterschichten fanden kaum Zeit
neben der Erwerbsarbeit, der Hausarbeit und der Befriedigung der grundlegen-
den menschlichen Bediirfnisse wie Essen und Schlafen. Es war also durchaus nor-
mal, dass auch die Menschen, die in Kiihlewil lebten, wenig Freizeit zur Verfligung
hatten. Und doch gab es arbeitsfreie Stunden, in denen sich das Personal und die
Pfleglinge ausruhen durften — und in denen Langeweile drohte.

Die Sonn- und Festtage waren fiir die Pfleglinge so weit als moglich arbeits-
frei. Ostern und Weihnachten gaben jedes Jahr Anlass fiir kleine Feste, an denen
Schulklassen und Chére aus Bern oder aus der ndheren Umgebung die Bewohne-
rinnen und -bewohner von Kiihlewil mit Gesangsdarbietungen erfreuten. Uber-
haupt machten es sich zahlreiche Gesangsvereine zur Gewohnheit, auf Ausfliigen
gelegentlich Kiihlewil zu besuchen und dort eine Kostprobe ihres Kénnens zu pré-
sentieren. Kaum ein Pflegling liess sich die Weihnachtsfeier entgehen, auch wegen
dem grossen Weihnachtsbaum. Vor allem aber verteilte die Verwaltung zu Weih-
nachten und Neujahr Geschenke, welche die Anstalt jeweils von Gonnerinnen und
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Gonnern tibers Jahr erhalten hatte. Meist waren es Zeitschriften, Biicher, Kalen-
der, Bilder, Kleidungsstiicke, Tabakpfeifen und Tabak.'*® Ein wichtiges Ereignis im
Heimalltag ist bis heute der Bazar, der 1982 ein erstes Mal stattfand und seither
jedes Jahr zahlreiche Besucherinnen und Besucher nach Kiihlewil lockt. Der Rein-
erlos kam von Anfang an vollumfédnglich den Heimbewohnerinnen und -bewoh-
nern zugute, beispielsweise fiir Ausfliige oder spezielle Anschaffungen.

2.9.2 Sonntagsausgang

Am Sonntag durften die Insassinnen und Insassen Spaziergdnge unternehmen.
Gemadss den Hausordnungen von 1890 und 1904 mussten die Pfleglinge eine Aus-
gangsbewilligung beim Verwalter einholen, der sie nur denjenigen Pfleglingen
erteilte, die sich die Woche iiber zufriedenstellend verhalten hatten. Die Haus-
ordnung von 1947 enthielt zusidtzlich die Bestimmung, dass die Frauen und die
Ménner nicht gleichzeitig in den Ausgang gingen, sondern abwechslungsweise
alle 14 Tage. Verliessen die Pfleglinge die Anstalt, hatten sie sich im Anstaltsbiiro
abzumelden, bei ihrer Heimkehr mussten sie sich zuriickmelden.

Im Ausgang erwartete man von den Pfleglingen eine «anstdndige, keiner-
lei Aergernis erregende Auffithrung ausserhalb der Anstalt und Heimkunft um
spédtestens 19 Uhr in niichternem Zustande».'! Manche Pfleglinge schafften das
nicht. Sie nutzten den Sonntagsausflug zum Besuch eines Wirtshauses, wo sie sich
betranken, zu lange sitzen blieben oder gar Streit suchten. 1897 schrieb der Ver-
walter: «Die Verwaltung hat den Pfleglingen sehr viel freie Bewegung gestattet, was
aber oft zu Missbrauch des geschenkten Vertrauens und zu sehr schlimmen Erfah-
rungen Anlass gab.»'%

Fehlbaren Pfleglingen wurde die Ausgangserlaubnis entzogen. Dies betraf of-
fenbar zahlreiche Insassen. Als ein Mitglied der Aufsichtskommission 1912 die An-
stalt besuchte und die Pfleglinge nach ihrem Befinden befragte, kam aus der M4n-
nerabteilung folgende Antwort: «Wir sind hier Sonntag eingesperrt wie die Biren
im Bédrengraben. In der Woche arbeiten wir immer; aber am Sonntag mochte man
gerne einen kleinen Spaziergang machen.»'® Die Aufsichtskommission diskutier-
te darauthin die Regelung fiir den Sonntagsausgang, fasste aber keinen konkreten
Beschluss. Alkoholexzesse und das Uberhocken im Ausgang blieben bis nach dem
Zweiten Weltkrieg ein wiederkehrendes Problem. Dennoch brauchten die Bewoh-
nerinnen und Bewohner von Kiihlewil ab 1964 keine Ausgangsbewilligung mehr.
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Heute miissen sie Abwesenheiten von mehr als einem halben Tag oder iiber Nacht
rechtzeitig bei den Wohngruppenverantwortlichen melden, und ldngere Abwe-

senheiten sind mindestens einen Monat im Voraus mitzuteilen.

2.9.3 Urlaubstage und Besuche

Wollten Insassinnen und Insassen einige Tage bei Verwandten und Bekannten ver-
bringen, brauchten sie dafiir die Bewilligung des Verwalters. 1897 erhielten die
Pfleglinge insgesamt 354 Urlaube im Rahmen von einem Tag bis zwei Wochen.
Wie bei den Sonntagsausfliigen gab es manchmal Schwierigkeiten, weil Pfleglinge
nicht rechtzeitig aus dem Urlaub zuriickkehrten oder — wie es der Verwaltungs-
bericht 1930 formulierte — auf «<Abwege» gerieten. Die Mehrzahl der beurlaubten
Kiithlewilerinnen und Kiihlewiler kehrte allerdings jeweils rechtzeitig und «gu-
ten Mutes» in die Fiirsorgeanstalt zurtick.”®* Deswegen beschloss die Verwaltung
ein Jahr spiter, in Zukunft die Urlaubsgesuche hdufiger zu bewilligen. Nach dem
Zweiten Weltkrieg durften die Insassinnen und Insassen jeden zweiten Sonntag
bei Angehérigen verbringen und zusétzlich monatlich einen Wochentag zu Ur-
laubszwecken beanspruchen. «Kriippelhafte»,'*® die nicht gut zu Fuss waren, und
Pfleglinge, die wegen einem Arztbesuch oder einer Beerdigung nach Bern gingen,
erhielten von der Verwaltung ein Postautobillett zum halben Preis.

Viele Bernerinnen und Berner statteten vor allem im Sommer der Armen-
anstalt Kithlewil gern einen Besuch ab, entweder privat oder auf einem Vereins-
ausflug. Besuchstag war der letzte Sonntag im Monat. Die Besucherinnen und
Besucher mussten vorgangig bei der stddtischen Armendirektion eine Besuchs-
bewilligung einholen, und mitgebrachte Geschenke durften sie den Pfleglingen
nur mit der Einwilligung des Verwalters tiberreichen. Dies liess sich vorerst nicht
durchsetzen, wie der Verwaltungsbericht von 1901 zeigt: Die Vorschriften wiirden
«meistens ausser Acht gelassen, sodass die hiesige Verwaltung tatsidchlich das gan-
ze Jahr keinen freien Sonntag hat. Untersteht man sich, jemanden abzuweisen, so
gibt’s Fliiche, Schelten, Drohungen; die Verwaltung ist ungebiihrlich belédstigt und
die Pfleglinge werden nur beunruhigt».!%

Die Klagen tiber unbotmaéssige Besucherinnen und Besucher verschwanden
aber bald aus den Verwaltungsberichten. Spétere Berichte beméngelten eher, dass
viele Insassinnen und Insassen gar keinen Besuch erhielten. 1972 schrieb ein in
Kiihlewil angestellter Sozialarbeiter: «Was mich in diesem Jahr am stdrksten be-
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schéftigte? Dass es noch heute eine grosse Anzahl Patienten gibt, die zu tiberhaupt
niemandem von ausserhalb des Heimes Kontakt haben, die demzufolge weder Be-
such, noch je ein Geschenklein erhalten und die auch nie eingeladen werden! Es

ist klar, dass die betroffenen alten Leute sehr darunter leiden.»'”

2.9.4 Unterhaltungsangebot

Von Beginn weg bemiihte sich die Verwaltung, der Langeweile in Mussestunden,
der Vereinsamung und den depressiven Gefithlen mancher Pfleglinge mit einem
Unterhaltungsangebot entgegenzuwirken. Viele Insassinnen und Insassen wuss-
ten das zu schidtzen, und die guten Erfahrungen ermunterten die Verwaltung und
das Personal, das Freizeit- und Unterhaltungsangebot immer weiter aufzufachern.

Beliebt waren Lichtbildervortrdage, denn davon konnten auch Pfleglinge pro-
fitieren, deren Gehor beeintrachtigt war. Der erste Lichtbildervortrag fand 1908
statt; ein Medizinstudent erzdhlte von seinen Asienreisen. Auch fiir Lektlire war
gesorgt. 1892 richtete der «Verein fiir Griindung von Volksbibliotheken»'? eine Fi-
liale in der Anstalt ein. Schon im ersten Jahr tauschten die Insassinnen und Insas-
sen jeden Sonntag 50 bis 100 Biicher. Die Bibliothek blieb auch im 20. Jahrhundert
ein wichtiges Freizeitangebot. Im Jahresbericht von 1969 hielt der Verwalter fest,
dass die Kiihlewilerinnen und Kiihlewiler immer noch viel lasen. Besonders hédufig
ausgeliehen wiirden Edelweiss- und Kriminalromane.

1924 schaffte die Anstalt einen Filmapparat an und prisentierte von nun an
regelmadssig Filme, zur grossen Freude der Insassinnen und Insassen: «Man muss
unsere Pfleglinge, insbesondere die jiingern, dabei gesehen haben, um zu wissen,
wieviel Freude ihnen eine solche Vorfiihrung bereitet.»'* Ab 1927 gab es in Kiihle-
wil Radios, ab 1964 auch TV-Gerdte. Die Filmvorfiihrungen wurden trotzdem wei-
tergefiihrt, zuerst fanden sie alle zwei Wochen statt, zu Beginn der 1980er-Jahre
sogar zweimal wochentlich. Besonders gefragt waren Wildwest- und Liebesfilme.

Spétestens ab der Zwischenkriegszeit fanden in der Anstalt immer wieder
Tanzabende statt, an denen auch die Angestellten mit den Insassinnen und In-
sassen tanzten. An diesen Veranstaltungen war die Freude jeweils gross, und viele
betagte Pfleglinge fiihlten sich «frei von Altersgebrechen».?® In den 1970er-Jah-
ren trafen sich die noch unternehmenslustigen Patientinnen und Patienten an
den Nachmittagen in einer Baracke, wo sie, betreut von Angestellten, miteinander

plauderten, bastelten oder jassten.
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Abbildungen 33 und 34: Auch an der Fasnacht 1992 tanzten Angestellte mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern. Eine Rollstuhlfahrerin wagte sogar ein Tanzchen mit

dem Heimleiter Niklaus von Tscharner.
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1974 bauten Angestellte im Keller des Madnnertrakts eine Kegelbahn, die sich
sofort im Nachmittagsprogramm etablierte. Manche Kiihlewilerinnen und Kiihle-
wiler, selbst Schwerbehinderte, massen sich beinahe tdglich im Gruppenkegeln,
trotz attraktiver Konkurrenzangebote wie Filmvorfiihrungen. Beim Kegeln lies-
sen sich schwelende Konflikte in spielerische Bahnen lenken: «Ein guter Kegler
ist Kurt, ist er doch meistens Gruppensieger. Letztes Jahr hat er sogar die Meister-
schaft gewonnen. Doch wehe, wenn er einen Fehlschuss erzielt. Kaum beginnt die
Kugel zu rollen, tont es etwa so: «Soucheib, Soucheib ... Tofflifahrer schuld. Wart
nume Chugle, wed ume fiire chunsch!» Kommt dann die fehlbare Kugel zuriick,
kriegt sie heftige Schldage. Mit Tofflifahrer ist Walter [...] gemeint, der ein Mofa be-

sitzt und mit dem er meistens auf Kriegsfuss steht.»*"!

2.9.5 Ausfliige

In der ersten Hilfte des 20. Jahrhunderts setzte sich in der schweizerischen Gesell-
schaft allméhlich die Vorstellung durch, dass Angestellte, Arbeiterinnen und Ar-
beiter das Anrecht auf arbeitsfreie Tage und Ferien haben, damit sie sich erholen
und regenerieren konnen. Nach dem Zweiten Weltkrieg wurden Ferien zu einer
Selbstverstdandlichkeit, und in der Hochkonjunktur ab den 1950er-Jahren konn-
ten sich immer mehr Schweizerinnen und Schweizer eine kleinere oder griossere
Reise leisten. In dieser Zeit begann auch die Verwaltung in Kiihlewil, fiir ihre Insas-
sinnen und Insassen Ausfliige, etwas spdter auch Ferienlager, zu organisieren.?”

1963 unternahm das Fiirsorgeheim Kiihlewil erstmals einen Tagesausflug. In
acht Autocars fuhren die Insassinnen und Insassen mit einigen Angestellten zum
Flughafen Kloten, wo sie auf der Terrasse das Mittagessen einnahmen: «Fiir vie-
le unserer dlteren Leute war dies ein erstmaliges Erlebnis.» Auf der Riickreise, die
iiber den Briinig fiihrte, stand ein weiterer Restaurantbesuch an. Hier durften alle
«ein Zvieri nach eigener Wahl»*® bestellen. Von nun an bot Kiithlewil jedes Jahr
einen grosseren Jahresausflug und mehrere kleinere Ausfliige an. 1964 beispiels-
weise fiithrte der Jahresausflug auf die Rigi, zusatzlich besuchte «eine marschtiich-
tige Delegation»*** die Expo, auch der Zirkus Knie und «Holiday on Ice» standen
auf dem Ausflugsprogramm.

Zwei Jahre spiter organisierte Kiihlewil einen ganz besonderen Ausflug, einen
Rundflug mit einem Swissair-Flugzeug: «Schon lange wurde von den Teilnehmern

fiir den grossen Tag je Fr. 40.— zusammengespart. Der Swissair sind wir dankbar,
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dass sie uns das Kursflugzeug zur Verfiigung stellte. Dieser Rundflug loste grosse
Begeisterung aus. Als die Maschine tiber dem Neuenburgersee ihre Kurven zog,
waren viele kleine, weisse Wellen zu sehen. Anderntags wurde von vielen behaup-
tet, so viele Fische hitten sie noch nie gesehen. Aber von oben kénne man sie
halt besser sehen!»**> Ab 1966 stellte das Rote Kreuz einen Krankenbus zur Ver-
fligung, sodass selbst die bettldgerigen Patientinnen und Patienten in den Genuss
von Ausfliigen kamen. 1983 fiihrte Kiihlewil keine Jahresreise mehr mit allen Pen-
siondrinnen und Pensiondren durch, sondern mehrere ein- bis dreitdgige Reisen

mit kleineren Gruppen.

2.9.6 Ferienlager

Ab 1972 organisierte Kiihlewil fiir seine Insassinnen und Insassen zweiwdchige
Ferienlager im Kinderheim der Stadt Bern auf dem Hartlisberg bei Steffisburg.
Zwei Pflegende und sechs zusitzlich angestellte Frauen betreuten die jeweils rund
50 Teilnehmenden, machten mit ihnen Ausfliige in die Umgebung und sorgten
fiir ein abwechslungsreiches Abendprogramm. Die Lager fanden grossen Anklang.
Deshalb wurde das Angebot in den ndchsten Jahren ausgebaut. 1983 konnten die
Kiihlewilerinnen und Kiihlewiler an Ferienlagern auf dem Hartlisberg, in Adel-
boden und in Saanen teilnehmen.

Nicht alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer zeigten sich vor Beginn eines Fe-
rienlagers begeistert. Manche befiirchteten, dass sie sich in einer ungewohnten
Umgebung nicht zuriickrechtfinden wiirden. Trotzdem wurden auch skeptische
Kiihlewilerinnen und Kiihlewiler mitgenommen, denn die paar Tage ausserhalb
des normalen Heimalltags waren anregend und gaben neue Impulse: «Sie tun
nicht nur den Bewohnern gut, sondern auch uns Pflegenden. Die positiven Er-
lebnisse und verstidrkten Beziehungen zu den Bewohnern motivieren uns, Pfle-
ge und Betreuung mit neuem Engagement zu gestalten. Auch wenn wir uns nach
der anstrengenden Woche zuerst einmal so richtig ausschlafen miissen.»?* Ab den
1990er-Jahren halfen manchmal auch Zivilschiitzer bei der Ferienbetreuung mit.
1997 beispielsweise verbrachten 29 Bewohnerinnen und Bewohner aus Kiihlewil
Ferien auf dem Twannberg. Betreut wurden sie von 13 Kiihlewiler Angestellten
und 10 Zivilschutzpersonen aus der Stadt Bern.
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Tintenfisch

2004 verbrachten 15 Kihlewilerinnen und Kiihlewiler, umsorgt von 8 Betreuungspersonen, eine Woche
im Stadtchen Senigallia an der italienischen Adria. Hier ereignete sich folgende Geschichte: «Ein Bewoh-
ner bestellt voller Uberzeugung am Vorabend Tintenfisch fiir das morgige Mittagessen. Auf dem morgend-
lichen Spaziergang durch den Hafen bestaunen wir den reichen Fang der Fischerflotte. Eine Betreuerin
deutet auf einen frisch gefangenen Tintenfisch und sagt zum Bewohner: <Schauen Sie, hier ist Ihr Tinten-
fisch fiir das Mittagessen.> Keine ersichtliche Reaktion. Als der Tintenfisch serviert wird, sagt der Heimbe-

wohner ganz schnell: <Heute nehme ich ein Stiick Fleisch».»297

2.9.7 Gottesdienste und Seelsorge

Der Pfarrer von Zimmerwald war auch fiir die Armenanstalt Kiihlewil zustdndig.
Am ersten Sonntag des Monats fand jeweils ein Gottesdienst statt mit berndeut-
scher Predigt, Gebet und Gesang, den der Verwalter auf dem Harmonium begleite-
te. Einmal im Monat gab es eine Abendandacht, an Ostern und Weihnachten teilte
der Pfarrer das Abendmahl aus. Zudem besuchte er zwei- bis dreimal im Monat
die Kranken und hielt bei dieser Gelegenheit auch kleine Andachten in den Ar-
beitssdlen ab. Fiir die katholischen Insassinnen und Insassen war ab 1946 das ka-
tholische Pfarramt Biimpliz zustdndig.

Die religiose Betreuung, auch der Predigtbesuch, war freiwillig. Viele ver-
zichteten darauf, was der Verwalter 1897 folgendermassen kommentierte: «Mei-
nerseits muss ich das Bedauern aussprechen, dass die weitaus gréssere Zahl der
Pfleglinge nie einen Gottesdienst, eine Abendandacht oder ein Leichengebet be-
sucht, sich nie herbeildsst, einen Toten zum Grabe zu geleiten.»*” Die Frauen zeig-
ten sich in Glaubensfragen offener als die Médnner, bei denen der Pfarrer in den
Anfangsjahren der Anstalt oft auf unverhiillte Ablehnung stiess: «Der religiosen
Einwirkung weichen sie aus. Die Wenigen, die religiose Bediirfnisse haben, wagen
oft nicht, sich dazu zu bekennen, aus Furcht vor dem Spott und Hohn der andern.
In der Mdnnerabteilung habe ich bis jetzt wenig Zugang zu den Herzen gefunden.
Ich fange es wohl nicht richtig an, aber jedenfalls ist auch harter Boden.»*"

Viele Insassinnen und Insassen schitzten aber die Gesprdche mit dem Pfarrer,
der ihnen zuhorte und Abwechslung brachte: «Von manchen Pfleglingen werden
die Besuche des Seelsorgers gerne und mit Dank entgegengenommen, andere zei-
gen sich verschlossen und unempfinglich fiir das Wort des Herrn, alle erzdhlen
gern von dem, was sie etwa driickt und plagt und sind froh, ihrer Stimmung so
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oder so Luft zu machen. Die Arbeit des Geistlichen ist somit keine in die Augen
fallende, aber ich glaube, wenn sie unterbliebe, wiirde sie doch einer schénen An-
zahl Pfleglinge fehlen.»*'° Im Jahresbericht 1983 schrieb der Pfarrer, die Arbeit in
Kiihlewil sei eine Bereicherung fiir ihn selbst, denn durch die Begegnung mit den
Pensiondren entdecke er Horizonte des Lebens, «die sonst in unserer Gesellschaft
selten in solcher Intensitédt auf uns zukommen».?'! Noch heute sind der regelmas-
sige Gottesdienst und vor allem auch das personliche Gespridch mit dem Pfarrer
oder der Pfarrerin fiir viele Bewohnerinnen und Bewohner wichtig. Deshalb schuf
die reformierte Kirche 2008 eine Arbeitsstelle mit einem 35%-Pensum fiir das Al-

ters- und Pflegeheim Kiihlewil.?'?

2.10 Die Kiihlewiler Lebensgemeinschaft heute

2.10.1  Viele unterschiedliche Persdnlichkeiten

Obwohl im letzten Drittel des 20. Jahrhunderts das Durchschnittsalter der Bewoh-
nerinnen und Bewohner des Alters- und Pflegeheim Kiihlewil stetig anstieg und
kaum mehr Personen aufgenommen wurden, die das Pensionsalter noch nicht
erreicht hatten, blieb die Kiihlewiler Lebensgemeinschaft heterogen. Auch heute
noch fithren sehr unterschiedliche Schicksale die Menschen nach Kiithlewil, und sie
bringen ganz verschiedene Geschichten und Lebenserfahrungen mit. Manche Leu-
te sind noch riistig und offen fiir neue Erfahrungen, fiir andere Patientinnen und
Patienten bedeutet Kiithlewil der letzte Aufenthaltsort, wo sie vom Personal, das in
Palliativpflege geschult ist, in den Tod begleitet werden. Wieder andere Menschen
sind im Alter dement geworden und erhalten hier eine kompetente Betreuung.
Nach wie vor finden viele Personen ihren Weg nach Kiihlewil nicht allein, son-
dern sie werden von einer Behordenstelle oder einer anderen Institution hierhin
tiberwiesen. Seit 2012 nimmt Kiihlewil zudem hé&ufiger Personen mit Krankhei-
ten oder nach Operationen voriibergehend auf, weil sich durch die Spitalfinan-
zierung, die 2012 schweizweit eingefiihrt wurde, die Spitalaufenthalte auch der
dlteren Leute verkiirzten. Seither kommt es vermehrt vor, dass Betagte, die akut
erkranken, sich nach dem Spitalaufenthalt plotzlich im Alters- und Pflegeheim

wiederfinden, wenn auch hdufig nur fiir einige Wochen.?'?



PFLEGLINGE, INSASSINNEN, BEWOHNER

Ausserdem leben im Heim weiterhin Menschen mit psychischen Beeintriach-
tigungen wie Schizophrenie, Depressionen oder mit verschiedenen Suchtkrank-
heiten. Diese Personengruppen werden in Zukunft kaum kleiner werden, denn
die Stadt als Besitzerin wiinscht, dass sich das Alters- und Pflegeheim besonders
den verletzlichen dlteren Menschen annimmt. Damit sind behinderte, sucht- oder
psychisch kranke Personen gemeint, Demenzkranke oder Menschen mit Migrati-
onshintergrund.? Zudem betreuen die kantonalbernischen psychiatrischen Kli-
niken wegen den Sparvorgaben des Grossen Rats seit 2014 die Langzeitpatienten,
die keine Spitalversorgung benétigen, nicht mehr. Einige dieser Personen haben
in Kiihlewil ein neues Zuhause erhalten.

Daher ist es nicht erstaunlich, dass Kiihlewil auch heute noch édlteren Men-
schen Unterkunft, Betreuung und Pflege bietet, die sich in ungewéhnlichen Le-
benssituationen befinden. Kurz nach der Jahrtausendwende beispielsweise nahm
das Heim eine {iber 80-jdhrige Frau mit ihrem behinderten Sohn auf. Hier konn-
ten die zwei trotz Heimbetreuung weiterhin gemeinsam wohnen, was fiir sie sehr
wichtig war, hatten sie doch in ihrem gemeinsamen bisherigen Leben nur zwei
Wochen getrennt verbracht.*’® Auch Ivo T. lebte einige Zeit gemeinsam mit seiner
Mutter in Kiihlewil. Er litt seit seiner Kindheit am Tourette-Syndrom, einer nicht
heilbaren organischen Erkrankung des Gehirns. Ivos Krankheit dusserte sich in
vokalischen Tics — haufig stiess er unwillkiirlich und sehr laut das Wort «Nein» her-
vor. Wegen seiner Krankheit war es ihm nicht méglich gewesen, einen Beruf zu er-
lernen, doch bei der Post fand er eine Stelle, wo er einfache Hilfsarbeiten erledigen
konnte und auf verstdndnisvolle Mitarbeiter traf. Als er 63 Jahre alt war, iibersie-
delte er nach Kiihlewil, seine Mutter folgte ihm einige Zeit spéter. Fast tdglich fuhr
Ivo T. von Kiihlewil aus mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln in die Stadt. Weil ihn
seine Tics oftmals im Tram oder Bus tiberkamen, war Ivo T. stadtbekannt. 2005
wurde er in der Zeitung Der Bund portrétiert.*'

In Kiihlewil wohnen jedoch auch viele Frauen und Minner, die freiwillig nach
Kiithlewil umgezogen sind, einfach weil sie zum Beispiel aus gesundheitlic-hen
Griinden nicht mehr alleine leben wollten oder konnten. Mit dem Umzug ins
Heim beginnt in der Regel ein neuer Lebensabschnitt, und die Umstellung auf
das Heimleben ist auch heutzutage selten einfach. Um den Neueintretenden den
Schritt ins Heim zu erleichtern, werden sie schon vor dem Eintritt von einer Pfle-
geperson aus Kiithlewil besucht, sei es im Spital, in einem anderen Pflegeheim
oder zu Hause. So lernen sie eine zukiinftige Kontaktperson kennen und kénnen
im Gesprich Erwartungen, aber auch Befiirchtungen und Angste formulieren.?'?
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Paul M. zum Beispiel trat 2009 auf Anraten seines Arztes in Kithlewil ein. Aller-
dings war ihm nicht ganz wohl dabei, er fiihlte sich nach eigener Aussage «zuerst
wie auf der Abschussrampe». Doch schon bald war er froh, dass er sich fiir Kiih-
lewil entschieden hatte, wo er sich «aufgehoben und zu Hause» fiihlte. Besonders
wichtig war fiir ihn, dass er in der Anfangsphase nicht alleingelassen wurde: «Es
war immer jemand fiir mich da. Ich kannte einen Pfleger, der mich schon im Spital
besucht hatte. Dieser empfing mich auch in der Wohngruppe. Durch den Heimlei-
ter wurde ich personlich begriisst.»*'8

Die Heimverantwortlichen und die Angestellten akzeptieren die Heimbewoh-
nerinnen und Heimbewohner mit ihren Eigenheiten und Lebensgeschichten und
respektieren ihre Autonomie und Privatsphére. Der Austausch zwischen den Mit-
arbeitenden und den Bewohnerinnen und Bewohnern wird in Kiithlewil ganz be-
wusst gepflegt. 2009 beschrieb ein Pfleger im hauseigenen Informationsblatt Voi-
la, wie wichtig die Auseinandersetzung mit der Biografie der Bewohnerinnen und
Bewohner in der Betreuung und Pflege ist: «Die Arbeit mit der Lebensgeschichte
ermdoglicht eine liebevolle und lebendige Beziehung, erzeugt Respekt, Anerken-
nung und Wertschdtzung. Sie hilft uns, trotz Pflegebediirftigkeit der Bewohne-
rinnen und Bewohner, eine echte Partnerschaft zu ihnen aufzubauen. Durch das
Kennen der Biografie eines Bewohners ist es méglich, seine Ressourcen und Kom-

petenzen gezielt zu fordern.»*"

«,.. dann will ich in Kihlewil wohnen!»

Unter diesem Titel erzahlte die Heimbewohnerin Ida K.2014 im Voila, wie sie ihren Weg nach Kiihlewil ge-
funden hatte. Die gebiirtige Deutsche wohnte mit ihrem Mann in Kehrsatz. Sie liebte die Natur, schwamm
in der Aare und flihrte oft den Hund der Nachbarin auf langen Spaziergangen aus, gelegentlich auch in der
Gegend von Kiihlewil. Auf Anregung des Heimleiters engagierte sie sich wahrend Jahren ein- bis zweimal
pro Woche als freiwillige Mitarbeiterin im Heim, zum Beispiel, indem sie mit Bewohnerinnen strickte. Ihr
gefiel die Stimmung im Heim so gut, dass sie sich sagte: «Wenn ich selber einmal alt werde, dann will
ich in Kuihlewil wohnen!» Tatséchlich trat sie 2012 ins Heim ein, und auch fir sie war die Umstellung vom
eigenen Haushalt in eine betreute Umgebung mit vielen Menschen eine Herausforderung: «Das ist schon
eine Entscheidung — die erste Phase war nicht einfach, aber dann flhlte ich mich zunehmend wohler. Wir
sind frei hier. Die Umgebung macht viel aus und natirlich auch das liebevolle Betreuungspersonal. [...]
Jetzt bin ich gerne da. Es geht uns hier sehr gut.»*2°
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2.10.2  Ein vielféltiges Angebot

Ein breites Beschiftigungsangebot deckt die sehr verschiedenen Bediirfnisse der
Bewohnerinnen und Bewohner ab. Viele Aktivitdten haben in Kiihlewil eine lange
Tradition, wie das Mitarbeiten in Werkstdtten und in der Girtnerei, das gemein-
same Riisten, die Tanz- und Filmabende, die Konzerte und Theatervorstellungen.
Auch Ausfliige und Ferien stehen, wie erwdhnt, seit mehreren Jahrzehnten regel-
massig auf dem Programm. Die Therapieangebote haben sich seit den 1980er-Jah-
ren professionalisiert. Neben der drztlichen Betreuung sind die psychiatrischen
Sprechstunden und die individuellen Behandlungen durch die Ergo- und die Phy-
siotherapie zu einer Selbstverstdndlichkeit geworden. Angeboten werden auch
Turn-, Bade- und Bewegungsstunden in Gruppen. Gespriche am runden Tisch
mit den Bewohnerinnen und Bewohnern, den Angehérigen und Fachstellen ge-
horen ebenfalls zum grundlegenden Dienstleistungsangebot. Wichtig ist auch das
Aktivierungsteam, welches den Kiihlewilerinnen und Kiihlewilern in Einzel- und
Gruppenangeboten eine Tages- und Wochenstruktur bietet und so weit wie mog-
lich auf die Interessen der einzelnen Personen eingeht.

Heute werden die Bewohnerinnen und Bewohner nicht mehr als bediirftige
Personen wahrgenommen, denen man einseitig Hilfe zukommen ldsst, oder die
man gar zu anstandigen Menschen erziehen muss. Das Pflegeleitbild fordert einen
respektvollen Umgang des Personals mit den Bewohnerinnen und Bewohnern:
«Wir betrachten die Heimbewohnerinnen und Heimbewohner als Personlichkei-
ten mit reicher Lebenserfahrung. Entsprechend ihren Wiinschen und Fihigkeiten
gestalten sie den Heimalltag mit. [...] Unsere Pflege und Betreuung orientiert sich
an den Bediirfnissen der Heimbewohnerinnen und Heimbewohner. [...] Sie unter-
stlitzt und fordert die Interessen und Fdhigkeiten der Heimbewohnerinnen und
Heimbewohner und erméglicht ihnen ein wiirdiges Leben und Sterben.»?!

Dementsprechend ist es das Ziel der vielfiltigen Angebote, die geistigen und
physischen Ressourcen der Bewohnerinnen und Bewohner zu erhalten und zu
fordern. Die zahlreichen Veranstaltungen und die Integration in Gruppen sollen
auch der sozialen Isolation entgegenwirken. Die Wahlmaoglichkeiten sind gross:
Frau L. beispielsweise schitzt die Geselligkeit am Lottonachmittag und das Ge-
dédchtnistraining in der Sinnesgruppe, fiir Herrn A. steht die Jassgruppe an erster
Stelle, weil er sich hier mit Kollegen iiber frithere Zeiten austauschen kann, und
Herr B. ldsst sich durch ganz unterschiedliche Aktivitdtsangebote wie Weben oder

Gartenarbeit zu neuen Ideen anspornen.??
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3. Krankheit und Krankenpflege

3.1 Krank um 1900

3.1.1 Krankheiten

Um 1900 dominierten in der Schweiz andere Krankheiten als heute. Typische Al-
terskrankheiten wie Herz-Kreislauf-Erkrankungen und Krebs waren noch weniger
verbreitet, weil die Menschen seltener als heute ein hohes Lebensalter erreichten.
Ein grosses Problem waren hingegen Infektionskrankheiten, die noch 1911 in der
Stadt Bern fast ein Viertel aller Todesfélle verursachten. Dass diese Krankheiten
durch Mikroorganismen entstehen und wie sie sich verbreiten, das wussten die da-
maligen Mediziner erst seit wenigen Jahrzehnten, und diese Erkenntnisse mussten
sich erst noch bei den praktizierenden Arzten durchsetzen. Immerhin war schon
langer klar, dass sich manche Krankheiten durch hygienische Massnahmen wie
Putzen, Hindewaschen, Desinfektion und Quarantidne eingrenzen liessen.
Andere Massnahmen gegen ansteckende Krankheiten waren noch weitgehend
unbekannt. Die Erforschung der Antibiotika steckte um 1900 in den ersten An-
fangen, und eine wirksame Impfung gab es nur gegen Pocken. Dass in Kiihlewil
Insassinnen und Insassen ohne ihre Einwilligung gegen Pocken geimpft wurden,
wissen wir dank einem Lapsus des damaligen Anstaltsarztes. Als 1894 drei Per-
sonen kurz nach der Impfung erkrankten und einer davon starb, dusserte er in der
Anwesenheit von Insassen die Vermutung, dies konnte eine Folge der Impfung ge-
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wesen sein, was fiir einige Aufregung sorgte. Die Aufsichtskommission, der auch
ein Arzt angehorte, befasste sich damit und wies den Anstaltsarzt an, «in Zukunft
seine Ausserungen vor Pfleglingen besser zu tiberlegen».?

Das Reglement fiir die Armenanstalt der Stadt Bern von 1890 schloss die Auf-
nahme von Personen aus, die an ansteckenden Krankheiten litten oder dauernd
pflegebediirftig waren. Doch bald platzierten die Flirsorgebehdrden auch alte, ge-
brechliche und chronisch kranke Menschen in Kiihlewil, die sie nirgendwo sonst
unterbringen konnten. Deshalb entsprach die Personengruppe, die hier wohn-
te, in ihrer Zusammensetzung nie der Durchschnittsbevilkerung. Die Pfleglinge
waren im Schnitt dlter und gesundheitlich in einer schlechteren Verfassung. 1899
waren etwa 60 Prozent der 350 Pfleglinge in irgendeiner Form gesundheitlich be-
eintrdchtigt, und schon in den ersten Jahrzehnten des Anstaltsbetriebs traten ver-
mehrt auch Krankheiten auf, die im fortgeschrittenen Alter hdufiger werden, vor
allem Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Krebserkrankungen und Demenz.

Viele Pfleglinge litten an Rheuma oder an dicken, schweren Beinen und Wasser-
einlagerungen an den Fussgelenken. An der Tagesordnung waren zudem Hautaus-
schldge irgendwelcher Art und Leistenbriiche oder sonstige Hernien. Obwohl dies
eigentlich nicht vorgesehen war, versorgte die Armenanstalt auch Patientinnen
und Patienten, die an damals noch unheilbaren Krankheiten litten, wie zum Bei-
spiel an fortgeschrittener Syphilis oder an Aktinomykose, einer bakteriellen Infek-
tion, von der man lange filschlicherweise annahm, sie sei eine Pilzinfektion. 1920
meinte der Anstaltsarzt, die Zahl der Kranken und der Todesfille kénnte um eini-
ges reduziert werden, «wenn nicht immer wieder chronische Kranke eingeliefert
wiirden, die besser in einem Spital oder Unheilbarenasyl untergebracht wiirden».**

Der Heimarzt zdhlte 1905 im Jahresbericht auf, mit welchen Krankheiten er es
in der Armenanstalt zu tun bekam: «Das grosste Kontingent der &drztlich behan-
delten Pfleglinge bilden die mit chronischen Krankheiten behafteten. Von diesen
Krankheiten sind namentlich stark vertreten: die chronische Tuberkulose der Lun-
ge, der Haut und der Knochen, die krebsartigen Entartungen verschiedener Or-
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gane, die Herzfehler mit ihren Folgezustdnden [...], Geschwiire des Magens und
Darmes, Emphysem (Lungenerweiterung) mit heftiger Atemnot und Luftr6hren-
katarrh. [...] In die chronischen Krankheiten lassen sich auch die Geistes- und
Nervenkrankheiten einreihen.»**

Eine seltsame Erkrankung

Manche Krankheiten waren schwierig einzuordnen, wie eine Notiz der Kiihlewiler Krankenschwester vom
14. November 1924 zeigt: <Lehmann Marie scheint eine Schlafkrankheit zu haben, nur fehlen die erhéh-
ten Temperaturen, ist immer benommen, gibt keine rechte Antwort, hat schwankenden Gang u. sobald
man es absitzen I&sst schlaft es sofort wieder ein. Temp. 37,3 Puls 76.» Einen Tag spéter wurde Marie
Lehmann ins Krankenzimmer eingewiesen, weil sie mit den Augen und den Mundwinkeln zuckte. Ab dem
21. November erlitt sie immer haufiger heftige Anfalle mit starken Muskelzuckungen, sodass ihr die Kran-
kenschwester am néchsten Abend Morphium spritzte. Der Arzt untersuchte die Patientin am folgenden
Tag und verordnete Leinsamenkompressen auf die Lebergegend, salzlose Kost, filr die Nacht eine Mor-
phiumspritze und zur Beruhigung morgens und abends Kaliumbromid. Ende November ging es Marie
Lehmann allméhlich besser — die Therapie beschrankte sich von nun an auf Fusshader mit Holzasche und
Salzzusatz. Am 31. Januar 1925 wurde sie aus dem Krankenzimmer entlassen. 2

3.2 Infektionskrankheiten

3.2.1 Tuberkulose

In der Armenanstalt waren seit ihrer Er6ffnung auch Tuberkulosekranke unter-
gebracht. Die Tuberkulose, eine der todlichsten Krankheiten der Menschheits-
geschichte, breitete sich im 19. Jahrhundert in den schnell wachsenden Unter-
schichtsquartieren der Stddte aus. Hier lebten die Menschen auf engem Raum in
ungesunden Wohnungen beisammen, was die Ansteckung forderte, zudem wa-
ren sie schlecht erndhrt und wussten wenig tiber die Bedeutung von hygienischen
Massnahmen. In der Stadt Bern waren in den 1890er-Jahren iiber ein Drittel aller
Todesfélle auf Tuberkulose zuriickzufiihren, im Vergleich mit anderen Schweizer
Stddten eine hohe Quote. Zudem trat die Krankheit in den armen Quartieren wie
der Matte und der Lorraine viel hdufiger auf als in den locker bebauten Aussen-

quartieren, wo die gut situierte Mittel- und Oberschicht wohnte.
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Abbildung 35: Die Armenanstalt Kiihlewil eignete sich aus klimatischen Griinden

nur bedingt als Kurort. Die friihe, undatierte Fotografie stammt aus den Jahren

vor dem Ersten Weltkrieg.
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Der Tuberkuloseerreger war zwar seit 1882 bekannt, doch es gab noch kein
wirksames Medikament dagegen. Luft- und Sonnenkuren in den Bergen brachten
Linderung, aber erst um 1895 wurde in Heiligenschwendi oberhalb des Thunersees
das erste schweizerische Volkssanatorium fiir &rmere Personen erdffnet. Da Kiih-
lewil etwas erhoht liegt — immerhin auf gut 800 Meter {iber Meer —, schickten die
Berner Armenbehdrden immer wieder tuberkulosekranke Personen in die Armen-
anstalt, nicht als Pfleglinge, sondern als Pensionére zur Erholung nach einem Kran-
kenhausaufenthalt. 1896 konstatierte der Anstaltsarzt, dass ihnen der Aufenthaltin
Kiihlewil guttue: «Durch die Kurmittel: gute Luft und Milch und Ruhe gingen die
Fieber allmdhlich zurtick, der Appetit besserte sich und die Korperkriafte nahmen
zu.»*7 Zwei Jahre spéter ergidnzte er, dass sich Kithlewil nur im Sommer fiir solche
Kuren eigne, in den {ibrigen Jahreszeiten sei es hier zu neblig und zu windig.

Nach 1900 wiesen die Armenbehorden auch Kranke mit fortgeschrittener Lun-
gentuberkulose der Armenanstalt zu, wo sie bis zu ihrem Tod gepflegt wurden.
Diese Patientinnen und Patienten stellten eine besondere Herausforderung dar,
denn sie brauchten hdufig eine spezielle Diidt, und im Umgang mit ihnen muss-
te das Personal besonders auf Hygiene achten. Etwas Entlastung brachte 1913 die
Eroffnung des Tiefenauspitals, das wie Kiihlewil eine stddtische Einrichtung war
und eine Absonderungsstation fiir infektiose Krankheiten mit 70 Betten besass.
Doch noch 1946 wurden Tuberkulosekranke in Kiihlewil gepflegt, die eigentlich
in eine spezialisierte Klinik gehort hdtten, dort aber wegen Bettmangel nicht auf-
genommen wurden.

Prdventive Massnahmen und die Behandlung mit Antibiotika dimmten in
der Schweiz nach dem Zweiten Weltkrieg die Tuberkulose rasch ein. In der Vor-
sorge stand auch Kiihlewil nicht abseits. 1948 schlug der Verwalter Hans Nyffeler
der Aufsichtskommission ein erstes Mal vor, alle Insassinnen und Insassen sowie
das gesamte Personal im Schirmbildverfahren auf Lungentuberkulose zu unter-
suchen, und zwar «aus Griinden der Gefdhrdung des Personals».?? Der Vorsitzen-
de, Gemeinderat Otto Steiger, sprach sich dagegen aus, weil sowieso alle Pfleglinge
vor ihrem Eintritt untersucht wiirden. Die Kommission entschied jedoch, der An-
staltsarzt solle die Frage der Reihenuntersuchung priifen, und tatséchlich fiihrte
dieser noch im selben Jahr bei den Angestellten eine solche durch.

Ab den 1950er-Jahren wurden Bildschirmaufnahmen im Zweijahresrhythmus
zur Routine, und noch in den 1960er-Jahren tiberwachten die Heimérzte beson-
ders sorgfiltig diejenigen Personen, die frither Lungentuberkulose hatten, denn
diese erlitten gelegentlich immer noch Schiibe dieser tiickischen Krankheit. Ab



KRANKHEIT UND KRANKENPFLEGE

den 1990er-Jahren fiithrte das Bernische Institut fiir Arbeitsmedizin einmal jdhr-
lich in Kiihlewil eine Bildschirmuntersuchung des Personals und der Pensiona-
rinnen und Pensiondre durch. Grund dafiir war, dass bei betagten Personen im-
mer noch reaktivierte Tuberkulosen ab und zu vorkamen. Fiir das Personal war die

Teilnahme alle zwei Jahre obligatorisch.

3.2.2 Typhus

Typhus war eine weitere Infektionskrankheit, mit der Kiihlewil wiederholt zu
kdmpfen hatte. Wenn ein Typhusfall auftrat, taten die Anstaltsleitung und der Arzt
jeweils das, was damals moglich war: Sie isolierten die kranke Person oder ver-
legten sie in ein Spital, sie forschten nach dem Ansteckungsherd, den sie selten
eruieren konnten, und sie liessen das Krankenzimmer und die Aborte griindlich
desinfizieren. Diese Massnahmen verhinderten meist die Ansteckung weiterer
Pfleglinge.

In den 1940er-Jahren bekam es die Anstalt allerdings mit einem grésseren Ty-
phusproblem zu tun. 1940 entdeckte man, dass Kithlewil zwei sogenannte Dauer-
ausscheider beherbergte. Diese Personen trugen den Typhuserreger in sich, waren
aber nicht erkrankt. Trotzdem verlegte man sie sofort ins Tiefenauspital. Gleich-
zeitig machte die unterhalb Kiihlewil gelegene Gemeinde Kehrsatz die Abwasser
der Anstalt fiir eine Typhusepidemie auf ihrem Gemeindegebiet und fiir den Tod
zweier Einwohner verantwortlich. Eine betroffene Kehrsatzer Familie verklag-
te die Gemeinde Bern. Die juristische Auseinandersetzung endete in einem Ver-
gleich: Bern entschéddigte die Familie mit 2000 Franken - dies entsprach damals
etwa dem jdhrlichen Mietpreis fiir eine bessere Vierzimmerwohnung in der Stadt
Bern - und sanierte die Abwasserreinigungsanlage der Anstalt Kiihlewil fiir fast
40000 Franken.

Um 1945 lebten in der Anstalt wiederum iiber mehrere Jahre hinweg mindes-
tens zwei Typhusbazillentrdger. Sie benutzten eine eigene Toilette, durften nicht in
der Kiiche arbeiten und wurden auch sonst moglichst von den anderen Insassin-
nen und Insassen isoliert. Die Anstaltsleitung wire sie gerne losgeworden, doch
keine andere Institution zeigte sich bereit, sie aufzunehmen. Eine Versetzung ge-
lang erst 1949, nachdem weitere Pfleglinge erkrankt waren. Bald darauf wurde
es moglich, Typhus mit Antibiotika zu behandeln — damit war diese Krankheit in
Kiithlewil kein Thema mehr.?*
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3.2.3 Grippe

Eine noch héufigere Belastung waren die Grippeepidemien, die jeweils zahlreiche
Patientinnen und Patienten auf einmal in die Krankenzimmer der Armenanstalt
schwemmten. Im Jahr 1900 beispielsweise lag ein Drittel der Pfleglinge mit Grip-
pe im Bett. Zwar wurden die meisten schnell wieder gesund, manche aber hat-
ten noch lange mit den Nachwirkungen der Krankheit zu kimpfen und sechs Per-
sonen erlagen ihr. Im Dezember 1926 erkrankte weit tiber die Hilfte der Pfleglinge,
und sechs Jahre spiter, als eine weitere heftige Grippeepidemie auftrat, war ein
Viertel aller Insassinnen und Insassen gleichzeitig bettldgerig. Manchmal erfass-
te die Grippe auch das Personal, sodass die Pflege auf einigen wenigen gesunden
Angestellten lastete.

Eine besondere Herausforderung war die Grippepandemie von 1918/19, die
weltweit mehr Todesopfer forderte als der gesamte Erste Weltkrieg. Die sogenann-
te Spanische Grippe traf auch die Armenanstalt Kiithlewil schwer: «Trotz aller auf-
gewendeten Vorsicht brachte uns das letzte Vierteljahr die Grippe ins Haus; sie
wurde durch einen Fuhrmann eingeschleppt und ergriffin rascher Folge sdmtliche
Dienstboten, sodass eine wahre Notlage fiir die Besorgung der Haus- und Stall-
geschifte eintrat und Nachbarn zur Hilfeleistung gerufen werden mussten. Auch
an dieser Stelle sei die freundliche Nachbarlichkeit bestens verdankt. Unter den
Pfleglingen hauste die Krankheit wihrend drei Wochen stark und forderte nament-
lich bei dltern, schwéchern Personen viele Opfer infolge Lungenentziindung.»**

Erst die Einfiihrung der Grippeimpfung ab den 1970er-Jahren brachte eine
gewisse Entlastung. Nicht nur die Heiminsassinnen und Heiminsassen, sondern
auch die Angestellten konnten sich nun freiwillig impfen lassen. Trotzdem kam es
immer wieder zu zahlreichen Grippefillen, wie eine Mitteilung der Pflegedienst-
leitung vom Herbst 2000 zeigt: «Wie jedes Jahr wird auch im Oktober 2000 die
Grippeimpfung fiir Bewohnerinnen, Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen angebo-
ten. Um einer dhnlichen Situation wie im letzten Jahr vorzubeugen, empfehlen wir
allen, die Grippeimpfung vorzunehmen.» Die Impfung blieb ein jahrlich wieder-
kehrendes Thema: Jeden Herbst empfahl die Pflegedienstleitung allen Mitarbei-
tenden, besonders aber dem Personal, das in der Pflege und Betreuung tétig war,
sich gegen die Grippe impfen zu lassen. Im September 2009 machte selbst der
Heimleiter die Mitarbeitenden darauf aufmerksam, dass sie sich impfen lassen
sollten — sowohl zum eigenen Schutz wie auch zum Schutz der Bewohnerinnen

und Bewohner.??!
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Vogelgrippe

2005 zeitigte die Vogelgrippe-Epidemie Auswirkungen auf das Alters- und Pflegeheim Kiihlewil. Betrof-
fen waren nicht die Menschen, sondern die Enten, die im Kihlewiler Naturpark leben. Wie das gesamte
Schweizer Hausgefliigel mussten auch sie mehrere Monate im Stall verbringen. Ernst Schmid, der flir
die Tiere zustandige Angestellte, baute kurzerhand zwei Garagen in einen Entenstall um. Das Garagentor
versah er mit Maschendraht, damit viel Licht einfiel und die Enten sich trotz Quarantane wohlfiihlten.3?

3.3  Geistige Behinderungen und psychische Krankheiten

3.3.1 Kropf und Kretinismus

Eine nicht ansteckende Krankheit war bis ins 20. Jahrhundert hinein in man-
chen Gegenden des Kantons Bern weit verbreitet: Viele Bernerinnen und Berner
litten an einer Unterfunktion der Schilddriise. Sie wiesen deshalb eine vergros-
serte Schilddriise auf oder hatten einen Kropf. Der Grund dafiir war, dass vieler-
orts die Boden und das Trinkwasser kaum Jod enthalten und die Bevélkerung
deshalb unter Jodmangel litt. Auch die Stadt Bern war betroffen. 1921 ergab eine
Untersuchung des Schularztes, dass nur gerade sechs Prozent der 15-jdhrigen Ju-
gendlichen eine normale Schilddriise hatten. Bei 15 Prozent war sie vergrossert,
79 Prozent wiesen einen eigentlichen Kropf auf. Die Krépfe waren nicht nur ein
dsthetisches, sondern auch ein gesundheitliches Problem. Sie gingen mit Stoff-
wechselstérungen einher, gelegentlich erschwerten sie die Atmung oder beein-
trachtigten die intellektuelle Entwicklung.

In Kiihlewil waren viele Pfleglinge Kropftragerinnen und -triger, und manch-
mal litten sie stark darunter. Rosina Herrmann war ein solcher Fall. Am 9. Juni 1924
erschien sie mit leichtem Fieber im Krankenzimmer. Sie fiihlte sich sehr schwach
und litt unter Atemnot, weil ihr Kropf auf Herz und Luftréhre driickte. Fiinf Tage
spdter wurde sie ins Inselspital verlegt, verstarb aber schon am Abend des gleichen
Tages. Normalerweise schickte jedoch die Anstalt ihre Pfleglinge frith genug zur
Kropfoperation, und die Erfahrungen waren gut. Im Arztbericht 1910 ist dazu zu
lesen: «Die Reihe der Fille, die von ihren Brust- und Kropfbeschwerden friiher be-
freit worden waren, veranlassten auch dieses Jahr eine Anzahl von Insassen, sich
operieren zu lassen [...].»**
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Abbildung 36: Bis ins 20. Jahrhundert hinein hatten viele Bernerinnen und Berner

einen Kropf. Auch der in Stein gehauene Narr, der in der Berner Miinstergasse

den Erker des Mayhauses stiitzt, ist mit einem doppelten Kropf dargestellt.
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Abbildung 37: Bei vier dieser sechs Insassen der Armenanstalt Utzigen ist

ein Kropf deutlich erkennbar. Fotografie um 1920.
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Der Jodmangel beeintrachtigte einige Menschen so stark in ihrer korperlichen
und geistigen Entwicklung, dass sie kleinwiichsig und geistig retardiert blieben.
Man nannte sie «Kretine». Der Berner Schularzt schatzte 1928, dass etwa ein Pro-
zent der Bevilkerung des Kantons von Kretinismus betroffen sei und die ber-
nischen Armenanstalten weit tiber 1000 Kretine beherbergten. Diese waren jedoch
eher einfache Pfleglinge, wie die Berner Medizinprofessoren Fritz de Quervain
und Carl Wegelin 1936 ausfiihrten: «Wenn Besucher unserer Armenanstalten ge-
legentlich das traurige Schicksal dieser elendesten aller Menschen bejammern,
kénnen wir ihnen nur antworten, dass unter den Schwachsinnigen der Kretin der
privilegierteste ist, denn keiner erfreut sich bewusster seines Lebens als er. Frei-
lich dussert sich seine Befriedigung nicht durch frohliche Heiterkeit, sondern in
stillem Geniessen von Sonnenschein und Ruhe, von einem Tagesprogramm, des-
sen einzige auch wieder angenehme Unterbrechung die Mahlzeiten sind. [...] Mit
der Arbeit findet sich der Kretin ab, wir sahen aber nur dann einigen Eifer, wenn er
sich beobachtet [...] sah.»?*

Ab 1920 erhielten die Schulkinder der Stadt Bern vorsorglich Jodtabletten; et-
was spdter fiihrte der Kanton Bern jodiertes Salz als Kochsalz ein. Diese Mass-
nahmen brachten trotz anfinglichem Widerstand unter den Hausédrzten und in
der Bevolkerung sowohl den Kropfwie auch den Kretinismus innerhalb von weni-
gen Jahrzehnten zum Verschwinden. Weil aber Kretine ein recht hohes Alter errei-
chen konnen, erwdhnte der Kiithlewiler Heimarzt Dr. Harnisch sie noch im Jahres-
bericht von 1974.2%

3:3.2 Kognitive Beeintrachtigungen

Neben den Kretinen lebten in der Armenanstalt viele andere Personen mit ver-
minderten intellektuellen Fahigkeiten. 1899 informierte der Verwalter Rudolf Pul-
fer die Aufsichtskommission, unter den insgesamt 350 Pfleglingen befdnden sich
70 «Idioten oder so beschriankte Personen, dass von Zurechnungsfahigkeit nicht
gesprochen werden kann»*® — sein Sprachgebrauch kannte diesbeziiglich kei-
ne aus heutiger Sicht politisch korrekte Formulierung. 1943 galt wie schon 1899
knapp ein Flinftel der Pfleglinge als «schwachsinnig».?” Die Verwaltungsberichte
geben jedoch selten Hinweise darauf, unter welchen Behinderungen diese Insas-
sinnen und Insassen litten. Erwdhnt werden lediglich hie und da «Mongoloide»,

also Menschen mit Down-Syndrom, und Personen mit Demenz.
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Frauen und Ménner mit einer starken geistigen Behinderung, teilweise aber
auch psychisch Kranke, waren von den anderen Insassinnen und Insassen ge-
trennt untergebracht, damit sie die Mitpfleglinge méglichst nicht stdrten. 1933
schrieb der Berner Schriftsteller Carl Albert Loosli nach seinem Besuch in Kiih-
lewil: «Besonders wertvoll ist auch, dass die unheilbar geistig Verminderten, Irr-
sinnigen und Unreinlichen in besonderen Abteilungen verpflegt und gehalten
werden, was sich zur Aufwiirdigung des tibrigen Pfleglingsbestandes ebenso for-
dernd auswirkt, wie fiir die gesamte sachliche und sittliche Fiihrung der Anstalt
selbst.»**® Auch ein Protokoll der Aufsichtskommission aus den 1940er-Jahren er-
wihnt, dass die geistig Behinderten abgesondert wohnten und auch nicht mit den
anderen Insassinnen und Insassen die Mahlzeiten einnahmen. Im Freien sei eine
Abtrennung nicht durchfithrbar und auch nicht unbedingt notig: «Zweckmassi-
ger wire es, wenn der Staat eine besondere Anstalt fiir diese Kategorie Pfleglin-
ge schaffen wiirde.»*° Als nach 1960 immer mehr spezialisierte Institutionen fiir
erwachsene Menschen mit geistigen Behinderungen entstanden, nahm Kiihlewil
nur noch in Ausnahmefillen geistig Behinderte auf.

3:3.3 Verwirrt und «geistesgestort»

Die Kommission, die Kiihlewil plante, lehnte die Aufnahme psychisch Kranker ab:
«Diese Ungliicklichen kénnen in einer Armenanstalt nicht zweckentsprechend
behandelt werden und sie storen hdufig in ganz unzulédssiger Weise die Anstalts-
ordnung.»**" Das Anstaltsreglement von 1890 erlaubte jedoch in Ausnahmefillen
die Aufnahme von leicht geisteskranken Personen. Dies war zur Versorgung der ar-
mengendossigen psychisch Kranken notig, denn die kantonale Irrenanstalt Waldau,
die 1855 ihren Betrieb aufgenommen hatte, war trotz ihrer Grosse stindig tiber-
fiillt und musste hédufig selbst dringende Fille abweisen.

In der Tat befanden sich schon bald leicht verwirrte Personen unter den Pfleg-
lingen, wie die gut 50-jdhrige Albertine Schindler, die einerseits wegen Arbeits-
unfdhigkeit infolge geschwollener Beine, andererseits wegen religioser Schwir-
merei in der Anstalt landete. Ahnlich erging es einer Bernburgerin, die glaubte,
ihre Zunft habe sie um eine grosse Erbschaft betrogen, «womit sie Himmel und
Erde behelligt, u. a. auch die Kénigin von England, da ihr Bruder in Australien
wohnt [...]».?"! Die Waisenkommission der Pfisternzunft versorgte sie 1893 in der
stddtischen Armenanstalt, obwohl sie als Zunftangehorige eigentlich Anrecht
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auf burgerliche Armenversorgung gehabt hétte. Die Verwaltung nahm psychisch
Kranke ungern auf, weil sie zusatzliche Unruhe in den sowieso nicht einfachen
Anstaltsalltag brachten. 1893 schétzte der Verwalter Rudolf Pulfer etwa zehn Pro-
zent seiner Pfleglinge als «geistesgestort»** ein.

Die Er6ffnung der Irrenanstalt Miinsingen brachte 1895 nur kurzfristig etwas
Erleichterung. Schon bald befanden sich wieder zahlreiche psychisch Kranke in
Kiihlewil, die sich jedoch meist ruhig verhielten. Wenn sich ihr Zustand verschlim-
merte, wurden sie isoliert, bis sich ein Platz in einer Irrenanstalt fand. Dies konn-
te allerdings dauern. 1903 musste die Armenanstalt zwei Fille von akuter Geis-
teskrankheit {iber langere Zeit behalten: «Tobsucht, Nahrungsverweigerung und
grosse Unreinlichkeit waren die hervortretenden Symptome bei diesen beiden Pa-
tienten. Bei fehlen von geeigneten Isolierzellen und Mangel an auf diese Krankheit
geschulten Wartepersonal ist es nur der Sorgfalt und Aufopferung der Verwaltung
zu verdanken, dass diese Patienten menschenwiirdig und ohne Nachteil fiir die
tibrigen Pfleglinge verpflegt werden konnten.»**

1958 beschloss die Aufsichtskommission, in Zukunft keine psychisch kranken
oder schwer debilen Personen mehr aufzunehmen. Sie wollte so die Attraktivitat
der Anstalt und damit die Zahl der freiwilligen Eintritte erhthen. Dies blieb aller-
dings ein frommer Wunsch. Schon in den 1960er-Jahren gab es wieder ein reges
Verschieben von Patientinnen und Patienten aus psychiatrischen Anstalten nach
Kiihlewil und wieder zurtick. 1965 schrieb der Heimarzt, etwa ein Drittel sdmt-
licher Insassen wire «unhaltbar ohne Verabreichung stédrkerer Sedativa»,*** also
ohne Medikamente mit beruhigender Wirkung.

Noch 15 Jahre spdter konstatierte der Verwalter, dass die Zahl der psychisch
Kranken weiterhin ansteige. Die Anstalt— die sich jetzt Pflegeheim Kiihlewil nann-
te — bemiihte sich nun aber, diese Patienten moglichst nicht gleich wieder in eine
andere Institution abzuschieben, sondern auch ihnen tatsdchlich ein Zuhause
zu bieten. Die fachgerechte Betreuung war gewdhrleistet, weil in Kiihlewil schon
damals zwei diplomierte Psychiatriepfleger arbeiteten. Ab 1983 fiihrte zudem
ein Psychiater der psychiatrischen Klinik Waldau regelmaéssig Sprechstunden im
Heim durch. Auch heute wohnen in Kiihlewil dltere Menschen mit verschiedenen
psychiatrischen Erkrankungen wie Demenz, depressive, wahnhafte oder schizo-
phrene Stérungen, Angste und Suchterkrankungen. Die zustindige Psychiaterin,
eine leitende Fachérztin der Universitdren Psychiatrischen Dienste Bern, kommt
dreimal im Monat fiir einen halben Tag nach Kiihlewil. Wenn nétig erhalten die
Patientinnen und Patienten Medikamente, doch ebenso wichtig sind andere
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Therapieformen wie Gespriche, die Forderung von Aktivitdten und geeigneten
Beschiftigungen.**

Lina

1965 berichtete der Verwalter Fritz Hirschi tber eine Patientin, die wohl eher in eine psychiatrische Klinik
als nach Kiihlewil gehort hétte: «Lina gehdrt wohl zu den armsten unserer Betreuungsbedirftigen [...].
lhr Geist ist umnachtet. Kein Heim nimmt sie gerne auf, sie bringt Unruhe in das Haus, erschwert Pflege
und Betreuung. Sie lebt in einer andern Welt als wir. Sie leidet an Verfolgungswahn, Minderwertigkeits-
geflinlen, ja, sogar Selbstmordgedanken bedrangen sie. Bdse Mitmenschen bestehlen sie und unsicht-
bare Geister bestimmen ihr Tun und Lassen. Flr sie wird die Nacht zum Tag. Da bewegt sie sich in einem
schonen Abendkleid im Kreise Konig Gustavs oder Konigin Elisabeths. Da kommt die Angst um ihre depo-
nierten Millionen. Es gilt den unsichtbaren Feind, der sie bedroht, zu vernichten, und der Nachbarin einmal
gehdrig die Meinung zu sagen. Im vermeintlichen WC wird die Notdurft verrichtet und dabei ist es die Zim-
merecke. Lina und ihresgleichen sind der Schrecken fiir alle Nachtschwestern.»?1¢

3.3.4 Schwermut und Depressionen

Seit der Griitndung der Armenanstalt kam es immer wieder vor, dass depressive
Pfleglinge mit Selbstmord drohten oder Suizid begingen. Die Verwaltungsberichte
erwdhnten aber nur selten solche Ereignisse, offenbar préasentierte die Anstaltslei-
tung sie lieber nicht der Offentlichkeit. Wenn notig, befasste sich jedoch die Auf-
sichtskommission an ihren Sitzungen damit. Der Verwalter und die Kommission
nahmen in der Regel Selbstmorddrohungen ernst. 1893 beispielsweise diskutierte
die Aufsichtskommission den Fall Christoph Niffeler, der schon im Sommer zuvor
einen Selbstmordversuch gemacht hatte und nun neuerdings wieder Suizidgedan-
ken hegte. Sie beschloss, Niffeler zur Abkldrung in die Irrenanstalt Miinchenbuch-
see zu schicken. Aus den Notizheften der Krankenschwestern geht hervor, dass
das Personal depressiven Pfleglingen Mitgefiihl entgegenbrachte. Am 21. Januar
1925 zum Beispiel findet sich darin folgende Notiz: «Frau Bucher leidet sehr unter
ihrer Schwermut.»*7 Der Arzt verschrieb ihr deshalb Baldriantropfen und Brom,
und im Mérz 1926 erhielt sie von der Krankenschwester eine kleine Flasche «Le-
benselixir», dessen Ingredienzien leider nicht ndher beschrieben sind.
Schwermut blieb ein stdndiges Thema in Kiithlewil, denn Depression ist neben
Demenz die haufigste psychische Krankheit alter Menschen. Manchmal sind Per-
sonen, die nach Kiihlewil kommen, schon beim Heimeintritt depressiv, manch-

151



152

mal wird eine Depression durch den Eintritt ausgelést, den viele Betroffene als
ein einschneidendes Ereignis im Leben empfinden. Oftmals entwickeln sich De-
pressionen aus einer anderen Grunderkrankung heraus, als Folge von neu ent-
standenen Einschrankungen. Heute versuchen die Heimédrzte und die Pflegenden,
Depressionen frithzeitig zu erkennen und zu heilen. Dabei beziehen sie die An-
gehorigen mit ein, arbeiten mit Ergo- und Aktivierungstherapie und erstellen Ta-
gesstrukturen, um die Betroffenen aus ihrer Situation herauszubewegen: «Wenn
alle gemeinsam an einem Strang ziehen, 1dsst sich ein Weg aus der Depression

bahnen.»*

3.4  Suchterkrankungen

3.4.1 Alkoholismus

Der Umgang mit dem Alkohol in der Armen- und Fiirsorgeanstalt blieb lange am-
bivalent. Einerseits gehorte der Wein auch in Kiihlewil zu einem Festtagsessen,
und im Sommer gab es am Nachmittag Wein zur Stdarkung bei schwerer Arbeit -
wobei gute Arbeiter bevorzugt wurden. Auch in der Krankenpflege schitzte man
noch lange Wein und sogar Schnaps als Starkungsmittel. 1893 nahm die Anstalt
ein Geschenk gerne an, das aus 534 Flaschen Wein bestand. Das schenkende
wohltédtige Komitee betonte, der Wein sei gedacht «zur Verwendung im Kranken-
zimmer, an schwichl. Personen etc.».?*

Andererseits war der tibermdssige Alkoholkonsum verpont. Viele Insassen, vor
allem Minner, waren Alkoholiker: 1899 bezeichnete der Verwalter gut ein Drittel
der Pfleglinge als «notorische Trinker, liederliche arbeitsscheue Leute».?*® Oft be-
tranken sich die Pfleglinge im Ausgang. Dies war in den Augen der Anstaltsleitung
nicht nur ein Argernis, sondern auch ein gesundheitliches Problem, besonders im
Winter: «[...] weil diese willensschwachen Menschen in betrunkenem Zustande
leicht den Heimweg nicht mehr finden, unterwegs absitzen und dann Gefahr lau-
fen, zu erfrieren.»*! 1898 starben sogar zwei Pfleglinge auf offener Strasse an Al-
koholvergiftung, «eine Schande fiir diejenigen, welche die Getrdanke geliefert, und
ein ernster Fingerzeig fiir die Verwaltung, dass sie nur den geraden, konsequenten
Weg strenger Handhabung der Anstaltsordnung gehen [...] darf».?%
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Alkoholkranken Pfleglingen wurde deshalb héufig der Ausgang verwehrt. Um
das Einschleppen von Alkohol in die Anstalt zu verhindern, verkaufte die Verwal-
tung ab den 1950er-Jahren den nicht alkoholkranken Pfleglingen eine Flasche
Wein pro Woche. Hie und da erwies sich dies als Boomerang, denn gelegentlich
kippten auch diese Insassen gleich die ganze Flasche auf einmal. Erfolgreicher war
die Einrichtung des Tearooms, wo die Kiihlewilerinnen und Kiihlewiler beieinan-
dersitzen und etwas trinken konnten, ohne dass es Alkohol sein musste. In den
1960er-Jahren war mit Nationalrat Paul Aebischer (1908-1971) einer der versier-
testen Alkoholfiirsorger der Schweiz Mitglied der Aufsichtskommission. Er nahm
sich in unzidhligen Gesprachen den alkoholkranken Insassen an. Sein plotzlicher
Tod war 1971 ein schwerer Schlag fiir Kithlewil.?%*

Trage, nid schleipfe

Im Jahresbericht 1969 erzahlte der Verwalter folgende Anekdote: «<Kam da Hans eines Tages ab dem
Postauto und trug an seiner Tasche ziemlich schwer. Im Hause erleichterte ich ihn um 4 It. Wein und
meine anschliessende Ermahnung lautete: g wott eifach das donners Alkohol iche schleipfe nid ha.» Da
trippelte Kobi hinzu und meinte zu Hans: <Hesch ghdrt was &r gseit het, du muesch ne trage, nid schleipfe,
de macht es niit.»**

3.4.2 Tabakkonsum

Im Gegensatz zum Alkoholkonsum nahm die Offentlichkeit den Tabakkonsum bis
weit ins 20. Jahrhundert kaum als Problem wahr. In Kiihlewil wurde viel Tabak ge-
raucht oder gekaut. Zahlreiche Pfleglinge, vor allem Ménner, fronten dieser Sucht.
Gonner beschenkten noch in den 1920er-Jahren die Armenanstalt gerne mit Ta-
bak und Pfeifen, und auch die Anstaltsleitung forderte den Konsum, indem sie
den Minnern als Aufmunterungsprdmie Tabak verteilte. 1898 wurde dies in der
Aufsichtskommission diskutiert. Dabei ging es nicht um gesundheitliche, sondern
um finanzielle und disziplinarische Aspekte. Der Verwalter fragte, ob er weiterhin
Tabak verteilen solle — immerhin kostete dieser 600 Franken im Jahr. Auch seien
einige Insassen fortgelaufen, weil er ihnen als Strafe den Tabak entzogen habe.
Die Kommission sah keine Probleme und wies den Verwalter an, mit der Abgabe
fortzufahren wie bisher.?>® Wegen der Brandgefahr war Rauchen nicht tiberall er-
laubt. Verboten war es in den Ess- und Schlafzimmern, in Werkstétten, Stiallen und
Scheunen. 1925 richtete die Anstalt ein Rauchzimmer fiir die Ménner ein.**
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Abbildung 38: 1914 genossen einige Kiihlewiler ihre Freizeit im Anstaltsgarten.

Ein paar von ihnen rauchten, auf dem Tisch steht eine Flasche Wein oder Most.
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Der Tabak konnte Pfleglingen wichtiger sein als ihre Gesundheit: Am 15. De-
zember 1924 untersuchte die Krankenschwester den entziindeten Kehlkopf eines
Insassen. Sie vermutete Krebs, doch der Mann lehnte jede Behandlung ab, weil
er nicht auf den Tabak verzichten wollte.*” Dies war kein Einzelfall. Wegen dem
hohen Tabakkonsum betrafen Krebserkrankungen der Insassen recht hidufig den
Mund- und Rachenraum oder die Atemwege. Trotzdem schitzte die Anstaltslei-
tung den Tabakkonsum noch jahrzehntelang als unproblematisch ein.

Erst nach 2000 befasste sich Kiihlewil mit dem Gesundheitsaspekt des Rau-
chens. Um die Mitarbeitenden vor dem Passivrauchen zu schiitzen, durfte das
Personal ab Friihling 2004 nur noch im Beizli und im Personalrestaurant rauchen.
Einigen Mitarbeitenden ging dies zu wenig weit: Ende 2004 verlangten 42 Perso-
nen, dass das Beizli und das Personalrestaurant wihrend den Zniini- und Mittags-
pausen rauchfrei sein sollte. Die Heimleitung untersagte daraufhin das Rauchen
am Morgen und iiber Mittag im Personalrestaurant. Zudem beschloss sie, den An-
gestellten, die an einem Raucherentwdhnungsprogramm teilnahmen, einen Teil
der Kosten zuriickzuerstatten. Aufgrund des kantonalen Gesetzes zum Schutz vor
Passivrauchen verbot die Heimleitung 2009 das Rauchen in allen 6ffentlich zu-
gdnglichen Rdumen. Fiir jene Kiihlewilerinnen und Kiihlewiler, die nicht darauf

verzichten wollten, richtete sie zwei Raucherrdume ein.**

3.4.3 Zucker und andere Drogen

Kiihlewil forderte lange Zeit den Zuckerkonsum. So wie die Mdnner Tabak als Be-
lohnung erhielten, verabreichte man den Frauen Zucker als Aufmunterungspra-
mie. Vielleicht auch deshalb hatten viele Pfleglinge schlechte Zihne. In den ersten
Jahrzehnten des 20. Jahrhunderts zog der Anstaltsarzt bei seinen Visiten regel-
madssig Zdhne. In den 1930er-Jahren erhielten die Insassinnen und Insassen eine
zahndrztliche Behandlung und Zahnprothesen, wenn der Arzt dies aus gesund-
heitlichen Griinden fiir notig hielt, oder wenn sie aus der Armenanstalt entlas-
sen wurden, um eine Stelle anzutreten. Erst nach dem Zweiten Weltkrieg wurden
Zahnprothesen fiir sozialhilfeabhéngige Personen und somit auch fiir die Bewoh-
nerinnen und die Bewohner von Kiihlewil zu einer Selbstverstandlichkeit. Spéates-
tens ab 1972 hielt neben den Heimarzten auch ein Zahnarzt regelmassig in Kiihle-
wil Konsultationen ab. Heute arbeiten Spezialisten mit dem drztlichen Dienst und

den Betreuungsteams eng zusammen, um die zahnérztliche Versorgung sicher-
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zustellen. Behandlungen finden in der Regel in heimexternen Zahnarztpraxen
statt.>»

Bis weit in die Zwischenkriegszeit hinein verabreichte man den Kiihlewiler
Patientinnen und Patienten hidufig Medikamente, die schwer abhingig machten,
und es gab Kranke, die diese Medikamente aktiv verlangten. Der Konsum ausser-
halb der Krankenzimmer war jedoch in den Verwaltungsberichten nie ein Thema.
Erst seit einigen Jahren befassen sich die Heimverantwortlichen und die Pflegen-
den mit dem Konsum illegaler Drogen. Dies hdngt einerseits mit einer gesell-
schaftlichen Entwicklung zusammen: Die bessere medizinische Versorgung und
die soziale Begleitung der Suchtkranken hat zur Folge, dass vermehrt auch Se-
niorinnen und Senioren illegale Substanzen wie Cannabis, Kokain oder Heroin
konsumieren. Andererseits erwartet die Stadt Bern als Besitzerin des Alters- und
Pflegeheims, dass sich Kiihlewil den &lteren Drogenkonsumentinnen und -konsu-
menten annimmt. Dazu meinte 2013 der Heimleiter Christof Stockli: «Neu werden
wir auch drogenabhédngigen Menschen helfen. Wir sind darauf vorbereitet. Men-
schen bleiben Menschen, warum auch immer sie in eine bestimmte Lebenssitua-
tion geraten sind. Wir haben keine Vorurteile.»*

Heute bieten die Angestellten in Kiihlewil den suchtkranken Bewohnerinnen
und Bewohnern eine professionelle Unterstiitzung und Begleitung. Ziel ist es, dass
auch diese Menschen in einem Umfeld leben kénnen, welches ihnen Wohlbefin-
den und Sicherheit gewédhrleistet. Als Alters- und Pflegeheim fiihrt Kiithlewil kei-
nen Drogenentzug durch. Eine Wohngruppenleiterin beschrieb 2013 im Voila den
anspruchsvollen Umgang mit suchtkranken Patientinnen und Patienten: «Zusam-
men mit den Heimédrzten und dem Bewohner selbst handeln wir aus, wie viel Al-
kohol, wie viele Zigaretten, welche Medikamente, wie viel Siisses oder welche und
wie viele andere Substanzen der Bewohner konsumieren darf. [...] Suchtbelaste-
te, abhidngige Menschen diirfen nur so viel konsumieren, dass es fiir die Gemein-
schaft tragbar ist. Wir wollen sie aber als miindige Menschen mit Selbstbestim-
mungsrecht wahrnehmen.»*®!
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3.5 Alterskrankheiten

3.5.1 Alt und chronisch krank

Eine Hauptaufgabe der Armenanstalt war es von Beginn weg, sich auch verarmten
alten Menschen anzunehmen, deren kérperliche und geistige Kridfte am Abneh-
men waren, und die hdufig unter chronischen Krankheiten litten. Die tiber 71-jdh-
rigen Pfleglinge machten bis zum Ersten Weltkrieg 14 bis 20 Prozent der Pfleglin-
ge in Kiihlewil aus, nach 1920 bis zum Zweiten Weltkrieg rund ein Viertel. Da die
Flirsorgeanstalt 1946 eher schlecht ausgelastet war, beschloss die Anstaltsleitung
mit der Einwilligung der Aufsichtskommission, in Zukunft vermehrt chronisch
Kranke aufzunehmen, um die Krankenabteilung besser auszulasten. Aus dem
Wollen wurde innerhalb von wenigen Jahren ein Miissen. 1950 beklagte sich die
Anstaltsleitung: «Da die fiir dauernd Pflegebediirftige geschaffenen Gottesgnad-
Asyle standig tiberfiillt sind und ein stddtisches Heim fiir solche unheilbare Kran-
ke fehlt, musste auch im Berichtsjahr wieder eine Anzahl chronisch Kranker auf-
genommen werden.»*

Weil sich nun das Durchschnittsalter der Insassinnen und Insassen rasch er-
hohte, nahm die Zahl der Patientinnen und Patienten zu, die an typischen Alters-
krankheiten litten und Pflege bendétigten. 1958 waren 38 Prozent der Pfleglinge in
den verschiedenen Krankenabteilungen der Anstalt untergebracht — eine Quote,
die sich im folgenden Jahrzehnt weiter erhéhte, denn von nun an war die Mehr-
heit der neu eintretenden Personen pflegebediirftig und landete direkt in den
Krankenbetten. 1971 schrieb der Heimarzt Dr. Schonenberger, er konne nie wie
die Arzte in anderen Kliniken von «geheilt entlassenen» Personen berichten, denn
Kiihlewil beherberge fast nur geriatrische Patientinnen und Patienten, und auch
wer neu eintrete, sei mindestens mittelschwer chronisch krank.?

Es war den Heimirzten und dem Personal wichtig, dass die Bewohnerinnen
und Bewohner méglichst lang selbststdndig bleiben konnten, auch wenn sie un-
ter Altersgebrechen litten. Um dieses Ziel zu erreichen, bot Kiithlewil schon vor
1970 Bewegungs- und Aktivierungstherapien an. Der ab 1968 angestellte Sozial-
arbeiter organisierte Spiele, Diskussionen, Bastel-, Sing- und Tanznachmittage.
Viele dieser Anldsse fanden in einer Baracke statt, die das Heim 1968 speziell fiir
die Aktivierungstherapie gekauft hatte.?® Auch im 21. Jahrhundert ist die Akti-
vierung der Bewohnerinnen und Bewohner eine wichtige Aufgabe der Betreue-
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rinnen und Betreuer in Kiihlewil. In therapeutischen Einzel- und Gruppenakti-
vitdten werden Fihigkeiten mit verschiedenen Methoden gezielt gefordert, und
in der Alltagsgestaltung wird auf Beschiftigung und Abwechslung geachtet. Da-
mit dies gelingt, braucht es ein Vertrauen, das die Betreuenden in der individuel-
len Beziehungsarbeit mit den Bewohnerinnen und Bewohner zuerst aufbauen
miussen.

In der Aktivierungstherapie spielt die Freude und Selbstbestimmung der Be-
wohnerinnen und Bewohner eine ganz wichtige Rolle. Im Atelier beispielsweise
konnen sie ihr kreatives Potenzial einbringen und ihre Ideen mit Unterstiitzung
des Atelierleiters verwirklichen. Er zeigt den Bewohnerinnen und Bewohner, was
sie mit verschiedensten Materialien herstellen konnen und steht ihnen zur Seite,
wenn sie etwas Eigenes schaffen mochten. Selbst demenzkranke Personen drii-
cken sich hier dank der einfiihlsamen Begleitung kreativ aus; manche Patientin-
nen und Patienten bevorzugen aber einfache, repetitive Arbeiten wie Bohren,
Schleifen oder Hélzchen anmalen. Nebenbei werden im Atelier auch kérperliche
Einschrankungen therapiert, wie zum Beispiel bei Rosa R., die stundenlang No-
tenblitter zu einem Kunstwerk faltete: «Dies galt einem therapeutischen Zweck.
Mittlerweilen kann sie die Hand wieder besser bewegen, die nach Lihmungs-
erscheinungen nur noch eingeschriankt beweglich war.»*%

3.5.2 Altersturnen

1968 fiihrte Kiihlewil mit grossem Erfolg das Altersturnen ein. Jeden Mittwoch tra-
fen sich 50 bis 60 Insassinnen und Insassen im Mannerspeisesaal. Auf den Stiihlen
sitzend vollfiihrten sie die Turniibungen, die ihnen die Leiterin vormachte. Der
Verwalter Fritz Hirschi, der gemeinsam mit anderen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern als Helfer beim Turnen mitmachte, beschrieb einige Anfangsschwierig-
keiten: «<Beim ersten Turnen placierten wir die Stiihle zu wenig weit auseinander.
Als nun das Arme seitwarts ausschlagen kam, bekam das Lisi vom Madi nebenan
einen ghorigen Chlapf. Lisi, nicht faul, schlug entriistet zuriick, denn es glaubte,
es gelte ernst. Beim Rumpfbeugen vorwirts entrann beim Fritz etwas Mensch-
liches. Sogleich fing die Trudi hinter ihm ein Geschrei an, der stinke ja, das sei ein
Sauhung> und wechselte emport den Platz.» Mit Musik fiel das Turnen allen Be-
teiligten leichter. Die Teilnehmenden libten auch einfache Tdnze und Singspiele
ein. Die Leiterin des Altersturnens erzihlte im Jahresbericht 1978, sie habe nur
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einmal versucht, auf die Musik zu verzichten: «Heinz wurde bose und murmel-
te standig vor sich hin: <Musig, i wott Musig» und wiirdigte mich keines Blickes

mehr.»%%

Selbst ist der Mann

Viele Bewohnerinnen und Bewohner des Alters- und Pflegeheim Kihlewil wollen so lange wie mdglich
selbststandig bleiben. Herr X beispielsweise liess trotz Altersbeschwerden nur ein Minimum an Hilfe zu.
Im Informationsblatt Kiihlewil Intern 5/2004 beschrieb eine Mitarbeiterin die Strategien, die sich Herr X
zurechtgelegt hatte, um im Alltag zurechtzukommen: «Er hat stets drei Stocke im Einsatz. Einen Stock
mit einem Haken bendtigt er, um die Kleider und Schuhe in Reichweite zu positionieren [...]. Am zweiten
Stock hat er ein Abwaschbiirstli befestigt. Diesen Stock setzt er bei Juckreiz ein. Mit einem Spazierstock
nimmt er im Esszimmer den Milch- und Kaffeekrug in Reichweite. Letzteres wird von den Mitbewohnern
nicht sehr geschatzt. Als er einmal keine saubere Hose mehr hatte, gab ihm eine Pflegende eine Trainer-
hose. Mit einer Schere schnitt er eine Offnung, damit er auf dem WC allein zurechtkommt. Wir sind immer
wieder uberrascht, wie erfinderisch Herr X ist.»

3.5.3 Demenz

In Kiihlewil lebten schon vor dem Ersten Weltkrieg Menschen, die an Demenz lit-
ten. Die Anstaltsdrzte berichteten immer wieder von «Marasmus senilis», «Arte-
riosklerose» oder von «geistig abgebauten» Menschen.?®” Das Personal in Kiihle-
wil setzte sich intensiv mit der Betreuung demenzkranker Menschen auseinander.
Schon in den 1970er-Jahren, als eine gesellschaftliche Diskussion um Alters-
demenz erstlangsam anlief und es noch kaum Fachliteratur zum Thema Demenz-
pflege gab, bot Kiihlewil eine spezielle Aktivierungstherapie fiir desorientierte Pa-
tientinnen und Patienten an: «Zur Erleichterung der Betreuung dieser Patienten
wird tdglich durch eine Hilfsschwester in Gruppen mit Spielen und Unterhaltung
Abwechslung geboten. So ist es moglich, ihr vor sich Hinstarren sinnvoll zu unter-
brechen.»*®

Ab den 1980er-Jahren wurden die demenzkranken Menschen in durchmisch-
ten Pflegewohngruppen betreut. War der Anteil an Demenzkranken in einer Wohn-
gruppe hoch, ergaben sich oft Probleme: «Desorientierte Menschen haben einen
eigenen, individuellen Tagesablauf. Sie sind oft unruhig, durchsuchen Schubladen
und Schrinke, ziehen sich fremde Kleider an etc. Dieses Verhalten 16st in gemisch-

ten Wohngruppen o6fters Aggressionen und Streitigkeiten aus. Wir wollen jedoch
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die speziellen Bediirfnisse der demenzkranken Menschen ernst nehmen und auf
ihren personlichen Tagesablauf eingehen.»**

Das Pflege- und Betreuungskonzept von 2002 sah deshalb die Schaffung von
zwei Wohngruppen fiir Demenzkranke vor. Ein Team, das aus Mitarbeitenden des
Bereichs Pflege und Betreuung bestand, definierte die notwendigen Anpassun-
gen der Infrastruktur und erarbeitete das Wohngruppenkonzept, das unter ande-
rem die Aufnahmekriterien und die Alltagsgestaltung beinhaltete. Zudem schul-
ten sich die Mitarbeitenden, die fiir die Arbeit in diesen Wohngruppen vorgesehen
waren, in der Demenzpflege weiter. 2007 erdffnete Kiihlewil die beiden Wohn-
gruppen fiir Demenzkranke. Damit wandte sich das Alters- und Pflegeheim von
der integrativen Variante der Demenzpflege ab. Acht Monate nach der Eroffnung
der Wohngruppen hinterfragte ein Beitrag im Informationsblatt Kiihlewil Intern
den neuen, segregativen Pflegeansatz. Der Autor kam zum Schluss, dass Kiihlewil
auf dem richtigen Weg sei. Das Personal konne sich nun gezielter den demenz-
kranken Bewohnerinnen und Bewohnern annehmen und diese bewegten sich im
geschiitzten Umfeld autonomer, ohne sich «ausgestellt» zu fiihlen.?

Um den demenzkranken Menschen auch einen geschiitzten Aussenraum zu
bieten, richtete das Heim 2008/09 einen Demenzgarten ein. Ziel der Gestaltung
des Gartens war es, einen vielfiltigen, anregenden Lebensraum zu schaffen, «|...]
einen Ort, der die Sinne kitzelt, der zum Spazierengehen und Verweilen einléddt, der
bliiht, duftet und schmeckt».?”! Ziel der Demenzbetreuung in Kiihlewil ist es, die
Kranken durch den Alltag zu fithren, ohne sie zu bevormunden. Einschrankungen
ergeben sich durch das Unfallrisiko oder wenn sich andere Personen gestort fiih-
len. Wenn beispielsweise der frithere Alphornbldser sein Hobby unbedingt mitten
in der Nacht ausiiben will, greift die Betreuungsperson ein. Die Demenzwohngrup-
pen sind zwar eine geschlossene Abteilung, doch die Betreuerinnen und Betreuer
erméglichen den Bewohnerinnen und Bewohnern die grosstmogliche Freiheit:
«Wer den ganzen Tag im Pyjama bleiben mdchte, darf dies tun. In der Ecke des Ess-

zimmers befinden sich Matratzen zum Ausruhen.»?2

Viel Zeit und Geduld

Viele Insassinnen und Insassen von Kiihlewil waren geistig beeintrachtigt oder im Alter dement geworden.
Sie erforderten vom Personal viel Zeit und Geduld. Ernst Schmid, der mit vier Mitarbeitern 70 bis 80 Pa-
tienten betreute, schrieb 1977 im Jahresbericht: «Die geistig abgebauten Patienten machen uns viel zu
schaffen. Aber gerade sie sorgen dafiir, dass in Kiihlewil das Lachen nicht ausstirbt. So kommt Hans ganz
aufgeregt, so ein «Sauchaib> hétte ihm letzte Nacht die Unterhosen gestohlen. Kaum ist Hans beruhigt,



KRANKHEIT UND KRANKENPFLEGE

kommt Ruedi. Wenn seine Taschenlampe nicht sofort zum Vorschein komme, <fresse: er nichts. Oder gehe
aufs Biro und zur Polizei. So muss man oft versuchen den goldenen Mittelweg zu finden. Nebst Betreuer

ist man vielfach noch Schlichter, wie auch ein kleiner Detektiv.»?7*

3.5.4 Sterbebegleitung

Im ausgehenden 20. Jahrhundert begann sich die Schweizer Offentlichkeit mit
den Themen Sterbebegleitung und Sterbehilfe zu befassen. Zentral in den Diskus-
sionen war die Frage, ob man den Tod eines Menschen herbeifithren darf durch
den Verzicht auf lebensverldngernde Massnahmen oder durch Beihilfe zum Sui-
zid, die in der Schweiz legal ist. Die Auseinandersetzung mit dem Thema Sterbe-
hilfe intensivierte sich, als die Stadt Ziirich den Sterbehilfeorganisationen Anfang
2001 den Zutritt zu ihren Alters- und Pflegeheimen erlaubte.

Im Alters- und Pflegeheim Kiihlewil gab es damals keine offizielle Regelung
zur Sterbehilfe, doch die Heimleitung und die Pflegedienstleitung waren einhel-
lig der Meinung, dass sie den Sterbehilfeorganisationen keinen Zutritt gewédhren
wollten. Die Alternative zur Freitodbegleitung sahen sie in der palliativen Pflege,
die sich nach vier Grundsétzen richtete: keine lebensverldngernden Massnahmen,
weitestgehende Schmerzlinderung, Pflege von guten Beziehungen, Sterben in
Wiirde. Die Heimleitung verstédrkte deshalb die Weiterbildung fiir das diplomierte
Pflegepersonal in diesem Bereich.

Heute handeln die Mitarbeitenden bei der Sterbebegleitung nach dem Wil-
len der Betroffenen, unter Wahrung der Menschenwiirde. Im Voila, dem heim-
eigenen Informationsblatt, beschrieb ein Mitarbeiter 2009, wie Pflegende einen
Patienten begleiteten, der den Wunsch hatte zu sterben: «Er ass nicht mehr, trank
nur sehr wenig, aber er konnte nicht sterben. Durch gezielte Gesprédche fanden wir
Nahrungsmittel und Getridnke, die er gerne mochte. Wir gingen sehr auf seine Be-
diirfnisse ein und so gab es einige Wiinsche, die wir gut erfiillen konnten. Wir res-
pektierten, dass es Tage gab, an denen er lieber im Bett bleiben wollte. Es ist uns
gelungen, ihm Halt und Schutz zu geben. Nach einer gewissen Zeit verbesserte

sich seine Situation wieder.»?"*
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3.6 Die Infrastruktur fiir Kranke

3.6.1 Die Krankenzimmer

Die Zimmerchefs der Schlafsédle und die Angestellten mussten geméss den Haus-
ordnungen von 1890 und 1904 der Verwaltung sofort melden, wenn jemand krank
geworden war. Daraufhin entschied der Verwalter, ob die erkrankte Person in ih-
rem Schlafsaal bleiben konnte oder ob man sie besser in ein anderes Zimmer ver-
legte. In der Anstalt waren schon von Beginn weg ein paar kleinere Schlafriume
fiir nicht ndher definierte «Spezialfille» sowie ein separater Schlafsaal fiir «Un-
ruhige» und eine Krankenabteilung vorhanden.*” Um 1900 gab es sowohl in der
Minner- wie der Frauenabteilung je ein Krankenzimmer. Die Krankenbetten wa-
ren mit Rosshaarmatratzen anstelle der sonst liblichen Spreusdcke ausgestattet,
und in den Krankenzimmern befanden sich die vom Arzt verlangten «zur Pflege
von Kranken [...] nétigen Utensilien».?”® Die Berichte des Anstaltsarzts fithren lei-
der nicht aus, um welche Gegenstidnde es sich dabei handelte. Die «absolut Un-
reinlichen» waren im Absonderungshaus untergebracht, wo sie auf Stroh lagen.
Einen Isolierraum fiir Personen mit akut ansteckenden Krankheiten und eine Apo-
theke hatte ein Gutachter zwar schon in der Planungsphase der Armenanstalt ge-
wiinscht, beides wurde aber vorerst nicht verwirklicht.

Ab 1925 erneuerte die Anstalt die Infrastruktur fiir die Kranken. Sie renovier-
te das Krankenzimmer der Frauen und kaufte ein grosses Auto, das sich auch fiir
Krankentransporte eignete. 1931 entstand endlich ein Isolierzimmer, und zwei
Jahre spéter richtete die Anstalt eine eigentliche Krankenstation fiir die Manner
ein. Diese bot Platz fiir 20 Patienten und enthielt neben dem Krankenzimmer ein
Badezimmer, eine kleine Kiiche, einen Aufenthalts- und Speiseraum fiir Rekon-
valeszente sowie ein Zimmer fiir die Krankenschwester. 1933 beurteilte der Berner
Schriftsteller Carl Albert Loosli die Krankenabteilung in Kiihlewil als «zweckmas-
sig, den Anforderungen neuzeitlicher Krankenpflege entsprechend eingerich-
tet».#”” Weil die Anstalt schon damals hédufig kranke und gebrechliche Personen
aufnahm, waren die Krankenzimmer meist stark belegt.

Nach dem Zweiten Weltkrieg erweiterte Kiihlewil die Krankenabteilungen
kontinuierlich: 1950 gab es in diesem Bereich insgesamt fast 100 Betten, 1958 wa-
ren es 130, zehn Jahre spédter 158 Betten. Ab den 1960er-Jahren waren die Kran-
kenabteilungen meist voll belegt. Da der Aufnahmedruck gross war, stellte man



KRANKHEIT UND KRANKENPFLEGE

zusdtzlich Notbetten auf. Damit wurde es in den Krankenzimmern enger, was den
Komfort der Patientinnen und Patienten beeintrdchtigte und die Arbeit des Pflege-
personals erschwerte. Weil die bauliche Erneuerung des Heims mit der Entwick-
lung zu einem Alters- und Pflegeheim nicht Schritt hielt, war in den 1970er-Jahren
die Infrastruktur hoffnungslos veraltet. Eine grundlegende Erneuerung oder so-

gar ein Neubau des traditionsreichen Heims wurde deshalb immer dringender.?”®

3.6.2 Die Apotheke

In den ersten Jahrzehnten brachten die Anstaltsdrzte an ihren Besuchstagen je-
weils die Medikamente mit, welche die Anstalt benétigte. 1927 ging ein lang ge-
hegter Wunsch der Arzte in Erfiillung: Im ersten Stock des Zentralbaus befand sich
nun eine Apotheke, die gleichzeitig auch als drztliches Untersuchungszimmer und
als Anstaltsbibliothek diente. 1945 erteilte die Sanitdtsdirektion des Kantons Bern
der Anstalt die Bewilligung zur Fiihrung einer Privatapotheke, also einer Apothe-
ke, die der Versorgung der eigenen Patientinnen und Patienten diente und unter
der Leitung des Anstaltsarztes stand.

Die Apotheke entwickelte sich schon bald zu einem wichtigen Treffpunkt, denn
sie brachte den Insassinnen und Insassen etwas Abwechslung in den manchmal
eintonigen Heimalltag. 1979 beschrieb die Krankenschwester, die fiir die Apothe-
ke zustdndig war, ihre Kundschaft: «Schon vor 7 Uhr morgens wartet die erste Pa-
tientin auf uns. Sie ist Diabetikerin und erhilt ihre tégliche Insulin-Spritze. Dann
meldet sich Frau L. an und kommt dann auch, verabredungsgemaéss, nach dem
Morgenessen. Sie muss sich die Beine einbinden lassen. Nun ist dies schon ldngst
getan, aber sie sitzt immer noch auf ihrem Stuhl und verfolgt aufmerksam das
Leben in der Apotheke. Wenn der letzte Patient den Raum verlassen hat und ich
Frau L. sachte wsestiidele>» muss, dann meint sie: <Weisch, es isch eifach cheibe in-
teressant i dire Poliklinik! [...] Wihrend Wunden gepflegt und Verbande gewech-
selt werden, kommen natiirlich recht kurzweilige Gesprédche in Gang. [...] Und da
ist Zuhoren besonders wichtig. Denn fiir die meisten von ihnen ist es tatsdchlich

auch eine Medizin, wenn sie jemandem das Herz ausschiitten kénnen.»*"
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3.6.3 Der Friedhof

Zu Kiihlewil gehorte von Anfang an der kleine Friedhof am Waldrand. Am 5. De-
zember 1892 fand hier die erste Beerdigung statt. Bei dieser Gelegenheit hielt der
Anstaltspfarrer eine kurze Einweihungsrede. Damit die Totenfeiern wiirdig be-
gangen werden konnten, schenkte ein Berner Professor 1897 der Armenanstalt
das Geld zum Erwerb eines Sargtuchs und dreier Méntel fiir das Begrdbnisper-
sonal. Fand ein Begribnis statt, lautete das Glockchen im Turm des Hauptgebéu-
des. 1949 wurde es durch ein Dreiergeldut ersetzt, ein Geschenk der Gesamtkirch-
gemeinde Bern.

Viele schwerkranke Pfleglinge, auch solche, die in Spitéler verlegt worden wa-
ren, dusserten das Bediirfnis, dereinst in Kiihlewil beerdigt zu werden. Diesem
Wunsch konnte die Verwaltung in den 1960er-Jahren nicht mehr hdufig entspre-
chen, denn wegen der vielen Beisetzungen in den vergangenen Jahrzehnten war
der Platz auf dem Friedhof knapp geworden. Die meisten Verstorbenen wurden
nun an ihrem fritheren Wohnort beerdigt, und auf dem Kiihlewiler Friedhof ging

man allmahlich zu Urnenbeisetzungen iiber.?®

3.6.4 Spitalliberweisungen

Fiir Kropf-, Hernien-, Tumor- und Augenoperationen, spatestens in den 1980er-
Jahren auch fiir Hiiftgelenkoperationen schickte Kithlewil seine Patientinnen und
Patienten in ein Spital. Einfachere Eingriffe fiihrte ab 1908 das Belper Spital aus,
fiir kompliziertere Operationen war das Berner Inselspital zustidndig. Patientin-
nen und Patienten mit ansteckenden Krankheiten tibernahm das Tiefenauspital.
Auch schwerkranke Personen verlegte man manchmal in ein Spital, doch bis in die
Zwischenkriegszeit hinein oft erst, wenn eigene Heilungsversuche gescheitert wa-
ren. Der Pflegling Wiithrich beispielsweise klagte Ende Oktober 1924 {iber Kopf-
und Halsschmerzen und ein Stechen auf der Brust. Er erhielt im Krankenzimmer
ein Senfpflaster, Hustenmixtur, heissen Tee und Aspirin. Kurzfristig besserte sich
sein Zustand, doch schon wenige Tage spéter spukte er Blut, auch sein Stuhl ent-
hielt Blut. Bettruhe, Tee mit Wein und Tropfen vom Arzt halfen offenbar wenig, am
8. November jedenfalls erlitt er einen Erstickungsanfall. Am 10. November wurde
Wiithrich zur Kropfoperation in die Insel gebracht, elf Tage spédter war er zurtick
in Kiihlewil.?!
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Abbildung 39: Der Kiihlewiler Friedhof im August 2010. Der Friedhof besass
eine grosse Bedeutung fiir die Kiihlewiler Schicksalsgemeinschaft und wurde
immer sorgféltig gepflegt. Der Schriftsteller Carl Albert Loosli beschrieb ihn

1933 als «einfach schon, weihevoll und bewundernswert».?%?
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Bevor es spezialisierte Fahrzeuge fiir den Krankentransport gab, mussten sich
der Verwalter und die Krankenschwester gut tiberlegen, ob eine Patientin oder ein
Patient tiberhaupt transportfdhig war. Trotzdem schickte die Anstalt ihre Kran-
ken moglichst ins Inselspital, auch wenn das Spital Belp ndher lag, denn Belp ver-
langte einen hoheren Tarif. Nur gab es in der Insel nicht immer freie Betten. Am
10. Mérz 1924 notierte die Krankenschwester in ihr Krankenpflegeheft: «Gobat
und Jgfr. Gilomen Inselspital — Schausaal - konnten wegen Platzmangel nicht auf-
genommen werden.»**® Dr. Richard La Nicca, Arzt und Mitglied der Aufsichtskom-
mission, empfahl deshalb dem Verwalter, mit dem Krankenhaus Belp bessere fi-
nanzielle Bedingungen auszuhandeln. Meist jedoch klappte die Zusammenarbeit
mit den Spitdlern gut. Der Heimarzt Dr. Schonenberger dankte in seinem Jahres-
bericht 1971 ausdriicklich den Universitdtskliniken und den Stadtspitélern fiir die

problemlose Ubernahme von Notfillen.?*

Tiicken des Spitalhemds

Der Verwalter Fritz Hirschi erzahlte im Jahresbericht 1964 die Geschichte einer leicht entgleisten Spital-
uberweisung: «B.G. wurde von unserem Heimarzt ins Inselspital eingewiesen. [...] Er glaubte, dies sei
nun endgliltig der Weg zum Himmel. In der Insel wurden ihm seine Utensilien abgenommen und das we-
nig praktische Spitalhemd angezogen. Als alles dunkel war, tibernahm ihn einfach die Sehnsucht nach
einem letzten herzhaften Trunk, weil es in der Himmelsbar sowieso alkoholfrei sei. Er erreichte gliicklich
die Reblaus [eine Gastwirtschaft in der Berner Altstadt, A.d.V.]. Bekanntlich erzeugen etliche Glaser Wein
Warme, so dass auch unser guter G. bald ins Schwitzen kam. Er zog seinen Rock aus und konnte das
plotzlich eintretende Geldchter seiner Genossen nicht verstehen. G. hatte eben nicht an die Tiicken eines

Spitalhemdes gedacht, das vorne geschlossen, aber hinten offen ist.»?8

3.6.5 Gesundheitsvorsorge

Damit die Insassinnen und Insassen gesund blieben und die Krankeninfrastruktur
moglichst gar nicht in Anspruch nehmen mussten, achteten die Anstaltsleitung,
das Personal und die Anstaltsdrzte schon ab den ersten Betriebsjahren auf eine
gute Gesundheitsvorsorge. Diese bestand vor allem aus hygienischen Massnah-
men und einer reichlichen Erndhrung.

Bevor es Antibiotika gab, musste ein grosser Betrieb wie Kiihlewil grundlegen-
de Hygienemassnahmen strikte einhalten, um die Verbreitung von Infektions-

krankheiten zu vermeiden. Die Hausordnungen von 1890 und 1904 schrieben vor,
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die Rdume seien in Ordnung zu halten, regelmissig zu liiften und sauber zu halten.
Dafiir waren «geeignete Pfleglinge» zustdndig.”® Dies funktionierte offenbar gut.
Jedenfalls meinte der Anstaltsarzt 1901, die Reinlichkeit in der Anstalt sei muster-
haft und Lause fanden «hier kein Heim».?*” Auch der Aufsichtskommission war die
Sauberkeit ein wichtiges Anliegen. Bei ihrer jahrlichen Inspektion richtete sie ihr
Augenmerk ganz besonders auf den Zustand der Kiiche, der Badevorrichtungen
und der Toiletten. Die Hausordnung von 1947 fiihrte aus, dass besonders in den
Aborten peinliche Sauberkeit herrschen musste und es streng untersagt sei, Gegen-
stdnde in die Toiletten zu werfen. In diesen Bestimmungen schwangen wohl die
Erfahrungen mit, welche die Anstalt mit den Typhuserkrankungen gemacht hatte.

Eine gute Hygiene blieb auch nach dem Zweiten Weltkrieg ein zentrales An-
liegen. In den 1990er-Jahren amtete im Alters- und Pflegeheim Kiihlewil eine
Hygienekommission, welche die Grundsidtze der Hygiene tiberdachte und auf
ihre Anwendung hin priifte. 1994 fiihrte sie in jeder Wohngruppe einen Weiter-
bildungskurs zur Handehygiene durch. Ein etwas spéter durchgefiihrter bak-
teriologischer Test ergab, dass sich manche Mitarbeitende an die hygienischen
Grundregeln hielten, andere hingegen sich «diese neuen Grundsétze noch nicht
angeeignet haben und die Verantwortung, die sie gegeniiber unseren Pensionéren
tragen, nicht erwogen haben».?® Nach 2000 ergriff das Heim gezielt Massnahmen
gegen die Verbreitung von Grippe- und Noroviren. Bestand ein Verdacht aufViren,
wurden Spender mit Desinfektionsmitteln aufgestellt und die Mitarbeitenden, die
Besucherinnen und Besucher wurden gebeten, beim Betreten und dem Verlassen
des Hauses die Hdnde zu desinfizieren. Zudem erarbeitete das Heim eine Richt-
linie zu den Massnahmen, welche bei Infektionen von Bewohnerinnen und Be-
wohnern getroffen werden mussten.

Weil gut erndhrte Menschen weniger krankheitsanféllig sind, erhielten die
Kiihlewilerinnen und Kiihlewiler von Beginn weg ein fiir die damaligen Verhalt-
nisse gesundes Essen. Wenn notig verordnete der Anstaltsarzt den Kranken eine
spezielle Didt; Rekonvaleszenten verabreichte man eine Extraverpflegung mit viel
Milch, Eiern und Wein. Der Anstaltsarzt zeigte sich in den Jahresberichten mit der
Umsetzung seiner Anordnungen im Erndhrungsbereich immer zufrieden. 1899
schrieb er, die Pfleglinge hitten ihm gegeniiber punkto Essen keine begriinde-
ten Reklamationen vorgebracht, «<wohl aber solche, welche auf bessere Erndhrung
hinzielten (Braten, Wein etc.), die aber durch das Befinden der Reklamanten nicht
indiciert und mit der Anstaltsordnung infolge dessen absolut nicht vereinbar wa-
ren».*® Nach dem Zweiten Weltkrieg baute Kiihlewil die Didtangebote nach und
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nach aus, was die Arbeit in der Kiiche verkomplizierte: «<An das Personal in der
Kiiche werden heute grosse Anforderungen gestellt. Gilt es doch neben dem All-
taglichen, auf den Betagten zugerichtetes, abwechslungsreichem Essen, noch vom
Arzt verordneten Magenschonkost und Diét fiir die Zuckerkranken in der gleichen
Kiiche bereitzustellen.»*°

In der Kiiche war ein hygienisch einwandfreier Umgang mit den Lebensmit-
teln dusserst wichtig. Hier zeigten sich in den ersten Jahrzehnten gelegentlich
Mingel, wie die Verwendung von nicht ganz einwandfreiem Fleisch. Ein weiteres
Problem waren die mit Typhus infizierten, aber nicht erkrankten Pfleglinge. 1945
informierte der Verwalter Hans Nyffeler die Aufsichtskommission, eine Bazillen-
tragerin sei jahrelang in der Kiiche als Gemiisertiisterin beschéftigt gewesen, es sei
aber deswegen nie zu Typhusfillen gekommen. Nach dem Zweiten Weltkrieg war
mangelnde Hygiene in der Anstaltskiiche kein Thema mehr, einerseits, weil in der
Kiiche mehr Fachpersonal arbeitete, andererseits wohl auch, weil die modernen
Kiihlanlagen eine hygienische Vorratshaltung erleichterten. 2003 besuchte der
kantonale Lebensmittelinspektor Kiihlewil und iiberpriifte die Kiiche, das Beizli
und das Personalrestaurant beziiglich Hygiene und Qualitédt. Das Resultat fiel er-

freulich aus: Alle gesetzlichen Vorschriften waren eingehalten worden.*!

3.7  Die drztliche Betreuung

3.7.1 Belper Arzte

Von Anfang an war es klar, dass die Armenanstalt einen Arzt brauchte, der die
kranken Insassinnen und Insassen behandelte. Es war die Aufgabe der Aufsichts-
kommission, einen geeigneten Arzt zu wahlen. 1892 entschied sie sich fiir Dr. D6-
beli aus Belp. In einer Zeit, in der es noch keinen motorisierten Verkehr gab, war es
wichtig, dass der Arzt méglichst in der Ndhe der Anstalt wohnte und seine Praxis
fithrte. Doch auch spéter war ein schnelles Erreichen des Arztes von Vorteil. Des-
halb kamen alle Heimérzte bis in die 1980er-Jahre aus Belp. Frau Dr. Francoise
von Tscharner, die von 1983 bis 2007 Heimaérztin war, fithrte als erste ihre Praxis
nicht in Belp, sondern in Zimmerwald — also noch ndher bei Kithlewil. Dr. Débeli

besuchte die Armenanstalt rund 34-mal pro Jahr und untersuchte im Schnitt je-
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weils zwolf Insassinnen und Insassen. In Grippejahren kam er etwas hdufiger und
schaute sich auch mehr Pfleglinge an. Zu einem regelméssigen Besuch der An-
stalt war er nicht verpflichtet, und nur jene Pfleglinge kamen in den Genuss der
Sprechstunde, die sich zuvor beim Verwalter angemeldet hatten. Bezahlt wurde
der Arzt pro Pflegling und Konsultation, sodass er um 1908 durch seine Tétigkeit
in der Anstalt ein Einkommen von 900 bis 1500 Franken erzielte. Im Vergleich mit
den Jahreslohnen der Angestellten in Kiihlewil war das kein schlechtes Nebenein-
kommen: 1911 betrug der Lohn eines Aufsehers 700 Franken, derjenige des Meis-
terknechts 1300 Franken.

Die Arbeit als Anstaltsarzt war offenbar attraktiv. 1902 erhielt die Aufsichts-
kommission einen Brief des Belper Arztes Dr. Nencki mit der Bitte, «es mdchte
sich die Aufsichtskommission die Frage einer Teilung der drztl. Praxis in Kiihlewyl
oder Einfiihrung eines Turnus in Erwédgung zu ziehen».?”> Die Kommission beant-
wortete die Anfrage negativ. Fiir die Pfleglinge sei es besser, wenn sie von einem
einzigen Arzt behandelt wiirden, der sie regelmaéssig besuche und gut kenne. Nur
so konne der Arzt beurteilen, ob tatsdchlich eine drztliche Behandlung nétig sei
oder ob ein beruhigendes Gesprich ausreiche. Ausserdem wollte die Kommission
Dr. Débeli nicht briiskieren, denn er war bei den Pfleglingen beliebt und kam mit
der Anstaltsleitung und den Kommissionsmitgliedern gut aus.

Als Dr. Dobeli 1908 starb, erhielt Dr. Nencki die frei gewordene Stelle. Er arbei-
tete zu den gleichen Bedingungen wie sein Vorgidnger, nur wurde er zusdtzlich ver-
pflichtet, die Anstalt wochentlich einmal zu besuchen. 1914 war die Anstalt ldn-
gere Zeit ohne drztliche Versorgung, weil Dr. Nencki Militdrdienst leisten musste.
Als er 1918 der Spanischen Grippe erlag, meldeten sich gleich zwei Belper Arzte,
die seine Nachfolge antreten wollten. Auf Antrag des Verwalters entschloss sich die
Aufsichtskommission, beide Bewerber anzustellen, die sich von nun an in einem
einjdhrigen Turnus abldsten und sich gegenseitig vertraten. Ab 1945 wechselten
sich einige Jahre lang sogar drei Arzte im Dreijahresrhythmus ab. Eine erste Heim-
arztin erhielt Kithlewil 1983 mit Dr. von Tscharner.?*

3.7.2 Sprechstunden

In der Zwischenkriegszeit besuchten die Arzte die Anstalt einmal pro Woche, zu-
sdtzlich machten sie Notfallbesuche. Nun war es in der Regel die Krankenschwes-
ter, die bestimmte, wer den Arzt sehen durfte. Die Krankenpflegehefte von 1924
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bis 1926 zeigen jedoch, dass es Pfleglingen gelegentlich gelang, sich gegen ihren
Willen in die Sprechstunde zu schmuggeln oder gar einen Arztbesuch am Kran-
kenbett durchzusetzen. Der Anstaltsarzt untersuchte die Patientinnen und Patien-
ten, diagnostizierte Krankheiten, verschrieb Medikamente und gab pflegerische
Anweisungen. Als Hilfsmittel bei den Untersuchungen dienten ihm in erster Linie
Thermometer und Stethoskop. Immer wieder erledigte er auch kleinere chirurgi-
sche Eingriffe wie Wundversorgung, die Behandlung von Briichen oder das Ziehen
von Zihnen. "

Im April 1922 bezahlte die Anstalt dem Arzt 145 Franken fiir sieben Besuche.
In dieser Summe waren die Konsultationen, Behandlungen und Medikamente in-
begriffen. Der Anstaltsarzt verrechnete acht Franken pro Besuch, 50 Rappen pro
Konsultation sowie einen Franken fiir eine Zahnextraktion. In der Stadt Bern be-
zahlte man damals fiir eine Sprechstunde beim Arzt drei bis fiinf Franken, fiir
einen Hausbesuch vier bis sechs Franken. Zum Vergleich: Ein Kilogramm Brot kos-
tete 56 Rappen, ein Maurer verdiente 165 Rappen in der Stunde, eine Ndherin 74
Rappen.**

Nach 1945 fanden die regelmaéssigen Sprechstunden und die Abteilungsvisi-
ten zweimal woéchentlich statt, hinzu kamen weiterhin Extrabesuche bei Notfédllen
oder Todesféllen. Die Sprechstunden wurden jeweils von der Krankenschwester
vorbereitet, was ein rasches, zielorientiertes Arbeiten und ein gutes Ausnititzen der
zur Verfiligung stehenden Zeit ermdglichte. Allerdings fanden die Sprechstunden
noch lange in der Apotheke statt. Die engen Rdumlichkeiten erschwerten die Un-
tersuchungen und Behandlungen, zudem hatte es kaum Platz fiir eine systemati-
sche Ablage der Patientenakten, von denen es immer mehr gab.

Erst 1971 richtete die Anstalt ein eigentliches drztliches Sprechzimmer ein. La-
boruntersuchungen und Unfallréntgen erledigten die Heimérzte zum Teil in ih-
ren Privatpraxen, oder sie wurden im Insel- und Zieglerspital oder im Spital Belp
durchgefiihrt. Mit dem Neubau von 1984 erhielt das Alters- und Pflegeheim end-
lich ein gut eingerichtetes Sprechzimmer, das genug Platz bot und den damaligen
Anspriichen gentigte. Heute fiihren die beiden Heimérzte an drei Tagen pro Woche
arztliche Konsultationen durch und organisieren gemeinsam einen Pikettdienst.
Damit ist der drztliche Dienst rund um die Uhr sichergestellt. Grundsétzlich gilt in
Kiihlewil die freie Arztwahl.?*
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3.7.3 Eine interessante Tatigkeit

Die jihrlichen Arztberichte zeigen, dass die Arzte ihrer Arbeit in Kiihlewil enga-
giert nachgingen. Schon in den ersten Betriebsjahrzehnten verabreichten sie den
Patientinnen und Patienten nicht einfach nur Medikamente, sondern sie brachten
ihnen Mitgefiihl entgegen und versuchten, ihnen auch durch Gespriche zu hel-
fen. Der Anstaltsarzt Dr. Nencki fithrte 1913 aus, in den Sprechstunden suchten
die «vielen alten, gebrechlichen Leute Rat und Trost. [...] wo immer moglich, sucht
man den Leuten durch Arznei und guten Zuspruch zu helfen».?% Auch der Heim-
arzt Dr. Schonenberger, der von 1962 bis 1984 in Kiihlewil arbeitete, betonte 1973,
nicht nur die koérperliche, sondern auch die seelische Betreuung der Heimbewoh-
nerinnen und -bewohner sei wichtig, weil viele von ihnen zusétzlich zu ihren sons-
tigen Gebrechen oft an Depressionen und psychosomatischen Krankheiten litten.

Die Heimirzte empfanden die Arbeit in Kiihlewil als eine bereichernde Erfah-
rung und als eine wissenschaftlich interessante Ergédnzung zu ihrer {ibrigen drzt-
lichen Tatigkeit. Hier begegneten ihnen Krankheitsbilder, die sie sonst nur selten
zu Gesicht bekamen. Weil sich nach dem Zweiten Weltkrieg mehr chronisch kran-
ke und alte Menschen in Kiihlewil aufthielten, erhéhten sich die Arzt- und Pflege-
kosten. Auch die vielen Medikamente, die neu auf dem Markt waren, kamen die
Anstalt teuer zu stehen. Trotzdem standen gemédss Heimarzt Dr. Brauchli «die fiir
eine sachgemadsse Betreuung erforderlichen modernen Medikamente immer zur
Verfiigung».?*” Auch Dr. Schonenberger hielt im Gesprich fest, dass die Heimérzte
keinen Unterschied machten zwischen den Privatpatienten in ihrer eigenen Pra-
xis und den Kranken in Kiihlewil. Alle bekamen die gleiche, bestmdégliche medizi-

nische Betreuung.’*

3.8  Die Pflege bis zum Zweiten Weltkrieg

3.8.1 Krankenwarter, Diakonissen und freie Schwestern

Als Kiihlewil um 1892 seine Tore 6ffnete, gab es in der Schweiz noch wenig aus-
gebildetes Pflegepersonal. In den Spitdlern und in der privaten Pflege arbeiteten

viele Krankenwirterinnen und Krankenwirter, die keine Ausbildung vorzuweisen
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hatten. Thr gesellschaftliches Ansehen war niedrig und der Lohn tief. Die Spitéler
ersetzten sie allerdings schon seit den 1840er-Jahren nach und nach durch aus re-
ligioser Motivation Pflegende, die mit viel Hingabe fiir Gotteslohn arbeiteten. Im
reformierten Bern waren dies die Diakonissen. Sie gehérten einem Diakonissen-
haus —ihrem Mutterhaus — an, das sie zu Krankenpflegerinnen ausbildete und da-
nach in Spitaler schickte, wo sie fiir Kost und Logis arbeiteten.

Erst um 1900 entstanden konfessionell unabhdngige Krankenschwesterschu-
len, die meist mit einem Spital kombiniert waren und eine Ausbildung boten, die
auf den neusten Erkenntnissen der Medizin basierte. Die hier ausgebildeten Kran-
kenschwestern erhielten nach bestandenem Abschluss ein Diplom und konnten
sich anschliessend selbst auf dem Arbeitsmarkt eine Stelle suchen. Die Ausbil-
dungsstédtten bildeten im 20. Jahrhundert hdufig zu wenig Pflegepersonal aus. Die
Spitiler, verstiarkt noch Fiirsorgeanstalten wie das abgelegene Kiihlewil, litten des-
halb immer wieder an einem Mangel an ausgebildetem Krankenpflegepersonal —
ein Problem, mit dem sich die Alters- und Pflegeheime noch heute auseinander-

setzen miissen.’”

3.8.2 Pflege durch Pfleglinge und Aufseherinnen

Fiir eine Anstalt wie Kiihlewil kam es vorerst nicht infrage, ausgebildetes oder auch
nur erfahrenes Krankenpflegepersonal anzustellen. So wie in einer Familie die El-
tern und Geschwister die erkrankten Familienmitglieder pflegten, sollte auch in
der grossen Anstaltsfamilie die Pflege innerhalb der Gemeinschaft stattfinden.
Konkret bedeutete dies, dass geeignete Pfleglinge und Angestellte die Versorgung
der kranken Insassinnen und Insassen {ibernahmen. Geméss den Hausordnun-
gen von 1890 und 1904 hatten sie die Kranken mit «Freundlichkeit und Nachsicht»
zu behandeln und sich strikt an die Anordnungen des Verwalters, seiner Frau und
des Arztes zu halten. Explizit verboten war ihnen «alles Medizinieren» auf eigene
Faust.?%

In den ersten Betriebsjahren musste sich die Krankenpflege erst einmal
einspielen. 1896 bezeichnete der Anstaltsarzt sie als «recht zufriedenstellend».?"!
Das Personal habe sich Miihe gegeben und die Anordnungen des Arztes befolgt.
1898 tonte es besser: «Uber die Krankenpflege kann sich der Anstaltsarzt nur lo-
bend aussprechen. Auf der Mdnnerabteilung werden die Kranken durch den Pfleg-

ling Joseph Graber, welcher durch mehrjihrige Ubung und Erfahrung sich grosse
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Fertigkeiten in der Krankenpflege erworben, zur vollen Zufriedenheit verpflegt.
Auf der Frauenabteilung werden die Kranken durch Aufseherinnen unter der vor-
ziiglichen Aufsicht und Leitung von Frau Verwalter Pulfer und Frdulein Pulfer bes-
tens besorgt.»*** 1899 veranlasste die Aufsichtskommission die Versetzung Grabers
in eine andere Armenanstalt, nicht, weil er sich in der Krankenpflege nicht be-
wihrt hédtte, sondern weil er sexuelle Kontakte zu Insassinnen gepflegt hatte. Ein
anderer Pflegling ersetzte ihn als Krankenpfleger.**

Selbstmedikation

Gemass den Hausordnungen war jedes «Medizinieren» ohne Anordnung des Arztes und ohne Wissen des
Verwalters oder seiner Frau untersagt. Diese Bestimmung war offenbar notig, denn noch in den 1970er-
Jahren griff eine Bewohnerin von Kihlewil zu einer gefahrlichen Selbsthilfemassnahme gegen ihre Alters-
beschwerden. Die Leiterin der Wascherei erzahlte im Jahresbericht 1978 von diesem Ereignis: Die Insas-
sin «brachte mir eine fast volle Flasche Javelwasser: <Dir chéit die ha fiir d"Wosch, i chas nimme nah.»
Auf meine Frage, «was heisst das nimme nah, erklart sie mir: <Es het mer 6pper gseit das Mittel sig guet
gdge Arterieverchalchig, aber es het mi fasch putzt.»»304

3.8.3 Krankenwarterin der Frauen

Um 1900 zeigte sich die Aufsichtskommission mit der Krankenpflege nicht mehr
ganz zufrieden. Sie fasste die Anstellung einer Krankenschwester ins Auge und
stellte die Finanzierung dafiir sicher. Es gelang der Anstalt zwar nicht, eine der ra-
ren ausgebildeten Krankenschwestern zu gewinnen, aber immerhin schaffte sie
es, eine Hebamme fiir die Frauenkrankenpflege anzustellen. Diese wurde schon
1903 durch eine «geschulte Wiarterin»** ersetzt. Unklar bleibt, was «geschult» be-
deutete. Sicher konnte die Wirterin kein Diplom aufweisen, denn sonst wire sie
als «Krankenschwester» bezeichnet worden. Vom Anstaltspfarrer wurde sie aus-
driicklich gelobt: «[...] einen stillen, guten Einfluss scheint mir unter den Frauen
die Krankenpflegerin, Fraulein Moser, auszuiiben; sie waltet ihres Amtes mit viel
Aufopferung und Liebe und die Pfleglinge anerkennen dankbar die aufrichtige
Teilnahme, die sie ihnen entgegenbringt.»%

Die Krankenwirterin kiindete ihre Stelle jedoch nach kurzer Zeit. 1904 tiber-
nahm Louise Streit-Zysset, die seit 1899 als Aufseherin in Kiihlewil angestellt war,
die Frauenkrankenabteilung. Sie bewdhrte sich und blieb der Anstalt 17 Jahre lang
als Krankenpflegerin erhalten. Die Arbeit war aber aufreibend. Im August 1920 in-
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formierte der Verwalter Pulfer die Aufsichtskommission, dass Louise Streit-Zysset
einen Erholungsurlaub bendétige, allenfalls eine Badekur. Die Kommission wies
daraufhin den Verwalter an, die Hélfte der Kurkosten zu tibernehmen. Geniitzt
hat der Urlaub wohl wenig, denn auf Ende 1921 kiindigte Louise Streit-Zysset ihre
Stelle in Kiihlewil.

Der Jahreslohn, den Streit-Zysset in den 1910er-Jahren erhielt, bewegte sich
mit 500 Franken im unteren Bereich der Kiihlewiler Lohnskala. Sie verdiente eben-
so viel wie die Béckerin, 100 Franken weniger als die Kéchin, aber immerhin 100
Franken mehr als die Schweinemagd. Die Haushélterin der Anstalt, eine ausgebil-
dete Haushaltungslehrerin, erhielt hingegen 1000 Franken. Eine Primarlehrerin in
der Stadt Bern verdiente zu dieser Zeit jahrlich zwischen 2600 und 3800 Franken.
Im Gegensatz zu den Anstaltslohnen beinhaltete die Lehrerinnenbesoldung aller-

dings keine Kost und Logis.*"

3.8.4 Pflege der Ménner

Die Pflege der Manner durch Pfleglinge wurde ldnger beibehalten. 1902 zeigte sich
der Pflegling Blaser bereit, die Krankenpflege zu iibernehmen. Gemadss Verwal-
tungsbericht war er geeignet und schien sich «alle Miihe zu geben».**® In den Arzt-
berichten der nidchsten Jahre wurde er gemeinsam mit Louise Streit-Zysset meist
ausdrticklich fiir seine Arbeit gelobt. Im Gegensatz zu ihr erhielt er aber keinen
Lohn, sondern nur ab und zu eine Gratifikation. 1913 war Blaser selbst zu krank,
um weiterhin als Krankenwirter zu arbeiten. Weil sich unter den Pfleglingen kein
geeigneter Ersatz fand, entschied die Aufsichtskommission, auch auf der Madnner-
seite einen Krankenwaérter zu beschéftigen, und zwar fiir einen Jahreslohn von 800
Franken. Die Verwaltung stellte daraufhin einen Wérter an, der aber schon 1914
kiindigte, weil er die «Renitenz»** der Pfleglinge nicht ertrug. Einen Nachfolger
zu finden war schwierig. Verwalter Pulfer ersuchte sogar die Mitglieder der Auf-
sichtskommission, ihm mitzuteilen, falls sie «in den Fall kommen sollten, einen
passenden Mann als Ersatz ausfindig zu machen».?!* Weil man diesen nicht fand,
reaktivierte die Verwaltung den Pflegling Blaser, der sich nun wieder als Kranken-
pfleger betdtigte.

Neben Blaser arbeitete der Pflegling Moser als Krankenwdrter in der «Abtei-
lung der Idioten». In der Sitzung der Aufsichtskommission vom 21. Mai 1918 teilte
das Kommissionsmitglied Rebold mit, er habe gehort, dass es in dieser Abteilung
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wegen ungeniigender Pflege zu Todesfillen gekommen sei. Der Verwalter Pulfer
betonte, man habe in keinem dieser Todesfélle eine Schuld ermitteln konnen, des-
halb brauche es keine Verdnderungen. Moser war damit zwar entlastet, aber ver-
argert, und beantragte seine Entlassung als Pflegling. Die Aufsichtskommission
beschloss am 8. Juni, Moser in Kiihlewil zu behalten, denn sie schétzte ihn als
«nicht normal» ein. Sie war aber der Meinung, dass es schwierig wire, einen an-
deren Krankenwidrter fiir die «Abteilung fiir Unreinliche» zu finden. Deshalb kam
sie ihm entgegen: So lange er bereit war, die «Idioten» zu pflegen, erhielt er ein
Monatsgeld, eine Aushilfe zur Entlastung und er durfte am Tisch der Pensionédre

essen.’!!

3.8.5 Gelernte Krankenschwestern

1921 schlitterte die Anstalt bei der Krankenpflege in eine bedenkliche Situation:
Der Pflegling Blaser verstarb an Wassersucht, zudem kiindigte Louise Streit-Zys-
set ihre Stelle als Krankenwdérterin. Damit waren die Krankenpflegestellen auf der
Minner- und der Frauenseite unbesetzt. Der Verwalter, die Aufsichtskommission
und die Anstaltsdrzte entschieden sich fiir eine Vorwiértsstrategie: Nun wollte man
endlich eine richtig ausgebildete Krankenschwester anstellen. Die Anstalt wurde
tatsdchlich flindig, 1922 beschiftigte sie erstmals eine gelernte Krankenschwester.
Zwar gab es in den ndchsten Jahren noch einigen Wechsel bei den Krankenschwes-
tern, doch angesichts der teilweise schweren Krankheitsfédlle bewihrte sich die
Anstellung einer ausgebildeten Pflegekraft. 1928 schloss die Armenanstalt einen
Vertrag mit dem Diakonissenhaus Siloah in Giimligen ab. Von nun an betreuten
Diakonissen aus diesem Mutterhaus die Patientinnen und Patienten in Kiihlewil.

Die Arbeitstage der Anstaltskrankenschwester waren voll ausgefiillt. Sie kiim-
merte sich persénlich um viele Kranke, leitete die Hilfskréfte in den Krankenzim-
mern an und war rund um die Uhr und sieben Tage die Woche fiir die Notfille
zustidndig. Es gab Nichte, in denen sie kaum zum Schlafen kam. Zum Beispiel
notierte sie in der Nacht vom 14. auf den 15. Mérz 1925: «14. Mdrz: Frau Kasten-
hofer 1 Spritze Mo. [...] 15. Mdrz: Frau Kastenhofer stohnt die ganze Nacht, Mor-
gens 4 Uhr nochmals Mo. niitzte aber immer noch nicht u. um 7 Uhr t.»*'? In den
Notizheften der Krankenschwester finden sich nur sehr selten direkte Hinweise
auf eine Uberforderung durch die langen Arbeitszeiten oder durch die kérperliche
und psychische Belastung, welche die Arbeit mit sich brachte. Am 12. Mérz 1925
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Abbildung 40: Zwei Seiten aus dem Krankenpflegeheft 1925.
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allerdings ldsst sich eine Art Stossseufzer ausmachen: «Stadler Dora sind Magen-
beschwerden noch als Resten der Krankheit geblieben. Es ist wieder ein Fall, der
mir die Arbeit hier im Hause fast unmdoglich macht.»** Immerhin durfte die Kran-
kenschwester im Juli 1926 in die Ferien fahren: «Heute geht es in die ferien nach
Wiilflingen & wird frau Niffeler die Giite haben in dieser Zeit die Krankenpflege zu
besorgen.»*"

3.9 Die Notizhefte der Kiihlewiler Krankenschwestern
1924-1926

3.9.1 Eine wertvolle Quelle

Die Krankenschwestern, die in der Zwischenkriegszeit in Kiihlewil tdtig waren,
fihrten eine Art Protokoll tiber ihre tdgliche Arbeit. Aus den Jahren 1924, 1925,
1926 und 1933 sind insgesamt drei Krankenpflegehefte erhalten geblieben, in de-
nen die jeweilige Anstaltskrankenschwester notierte, welche erkrankten Pfleglinge
und Angestellten sie zu Gesicht bekam. Diese Notizhefte sind fiir Historikerinnen
und Historiker wertvolle Quellentexte, denn im Vergleich mit den drztlichen Jah-
resberichten in den Verwaltungsberichten erméglichen sie einen tieferen und un-
mittelbareren Einblick in die Art und Weise, wie die Menschen in Kiihlewil medizi-
nisch und pflegerisch versorgt wurden. Obwohl die Hefte lediglich fliichtige und
unsystematische Notizen enthalten, lassen sich ihnen Angaben {iber Krankheiten
und Behandlungsmethoden entnehmen, und weil die Patientinnen und Patienten
namentlich genannt sind, ist es manchmal méglich, dem Krankheitsverlauf einer
bestimmten Person tiber Wochen hinweg zu folgen.

3.9.2 Besuche bei der Krankenschwester

Wenn jemand im Krankenzimmer auftauchte, beschrieb die Krankenschwes-
ter meist die Krankheitssymptome und hielt fest, welche Behandlungen sie vor-
nahm. An welchen Krankheiten die Patientinnen und Patienten litten, ist hin-

gegen den Aufzeichnungen oft nicht zu entnehmen. Die Notiz iiber Frau Wettstein
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vom 22. Oktober 1924 ist recht typisch: «Frau Wettstein neueingetreten. Sofort ein
warmes Bad gegeben u. in’s Bett gelegt. Mittel vorldufig noch keine gegeben.»*'?
Warum sie ins Krankenzimmer kam, erfahren wir hingegen nicht. Allerdings wies
schon eine Notiz vom 6. Juni 1924 darauf hin, dass Marie Wettstein Tuberkulose
hatte. Gelegentlich schrieb die Krankenschwester die Diagnose des Arztes auf, in
manchen Féllen spekulierte sie wahrscheinlich einfach, um welche Erkrankung es
sich handeln kénnte.

Manchmal schauten Pfleglinge und Angestellte nur kurz bei der Kranken-
schwester vorbei, um tiber ein gesundheitliches Problem zu klagen oder eine Ver-
letzung behandeln zu lassen. Die Krankenschwester desinfizierte, ndhte und ver-
band Wunden, 6ffnete Abszesse und schnitt Hithneraugen. Haufig griff sie auf
bewidhrte Methoden der Volksmedizin zuriick: Sie legte Senfpflaster auf, machte
Wickel, Kompressen und essigsaure Umschlidge, badete und massierte schmerzen-
de Korperteile oder rieb sie mit «unserem Hausmittel» ein, Quetschungen behan-
delte sie mit Kampfersalbe. Gegen Husten gab es «Hustenmixtur nach unserem
Recept» oder einen Siissholzstdngel, Pfleglinge mit Atembeschwerden erhielten
Anissalmiakgeist. Die Krankenschwester verordnete auch Bidder — mit heilendem
Badezusatz wie einer «tiichtigen Portion Carlsbadersalz» — oder sie schickte Pa-
tienten fiir eine kurze Zeit nach draussen zum Sonnenbaden. Als Heilmethode
wandte sie auch Schropfen an, zum Beispiel bei Husten oder beginnender Lun-
genentziindung. Wahrscheinlich verwendete sie dazu Blutegel, denn noch Mit-
te der 1930er-Jahre bestellte die Anstalt Blutegel aus einer Berner Apotheke, das
Stiick zu 45 Rappen.*'®

3.9.3 Im Krankenzimmer

Wenn notig behielt die Krankenschwester die hilfesuchende Person gleich im
Krankenzimmer und verordnete Bettruhe. Haufig verabreichte sie den Kranken
Tee gegen ihre Leiden. Frau Gassner beispielsweise trank tiaglich einen Krug Zinn-
krauttee gegen ihre geschwollenen Fiisse und Beine, Frau Bucher erhielt Melissen-
tee gegen Gallenbeschwerden, Jungfer Neuenschwander Bédrentraubentee gegen
Nierenschmerzen. Mdnner mit Prostataproblemen tranken ebenfalls Biarentrau-
bentee, und bei Bauchschmerzen half Kamillentee. Im Januar 1926 fiihlte sich der
Verwalter unwohl - er erhielt deshalb einige Tage lang «Profesorenthee». Zur Stir-
kung der Kranken gab es Hiihnersuppe, Bouillon mit Ei, Milch, Wein, heissen Tee
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mit Cognac oder, wenn alles andere nicht half, Ei mit Cognac. Am 14. Februar 1925
kredenzte die Krankenschwester einer Patientin gar Ei mit Malagawein «von mei-
nem Privatbesitz». Ausgesprochen haufig bekamen Patientinnen oder Patienten
Baldriantropfen verabreicht, unter anderem gegen Melancholie, allgemeines Un-
wohlsein, weil sie unruhig waren oder damit sie besser schlafen konnten. Auch
«Anfélle» behandelte die Krankenschwester mit Baldrian.

Gelegentlich erhielten Patientinnen und Patienten das «Pulver Doveri». Wahr-
scheinlich handelte es sich dabei um das schweisstreibende und schlafférdernde
«Doversche Pulver», das auch gegen Durchfall eingesetzt werden konnte. Es ent-
hielt Opium, Brechwurzel und Milchzucker.?” In schwierigeren Féllen verabreich-
te die Krankenschwester Opiumtropfen, und zwar gegen alle moglichen Leiden.
Am 22. Oktober 1924 erhielt beispielsweise der Pflegling Trierstein zweimal 40
Opiumtropfen, weil er stark an Durchfall litt und sehr schwach war. Da sich sein
Zustand am nichsten Tag nicht besserte, erhielt er nochmals Opium. In der fol-
genden Nacht starb er «an allgemeiner Schwéichen.

Einige Pfleglinge waren nicht nur im Anstaltsalltag schwierig, sondern be-
trugen sich auch in der Krankenabteilung nicht so, wie es das Personal erwarte-
te. Manche konnten offenbar einfach keine Gefiihle der Dankbarkeit aufbringen.
Am 6. Februar 1924 beispielsweise verbannte die Krankenschwester den Pfleg-
ling Lang aus dem Krankenzimmer, «wegen unverschimtem Benehmen & Streit-
sucht». Am 30. Mai findet sich ein Eintrag zu einem anderen Insassen: «Tschirren
arbeitet seit Montag nicht mehr, muss sich irgendwie Schnaps verschafft haben,
wird herausfordernd und unverschdmt.» Auch Frauen betrugen sich nicht immer
demiitig. Am 18. Juni 1925 notierte die Krankenschwester: «Jngfr. Vogel gestern
nach 8 Tagiger Strafe fiir Ungehorsam aus dem Kéifig entlassen.» Wahrscheinlich
war diese Frau direkt vom Krankenzimmer in die Arrestzelle und nach Verbiissen

der Strafe gleich wieder ins Krankenzimmer geschafft worden.

Ein schwieriger Patient
Der Pflegling Gobat war ein besonders problematischer Patient. Im Mérz 1924 litt er an beiden Fissen an
einem Gangran, an absterbendem Gewebe. Die Krankenschwester behandelte ihn mit Vioformverbanden,
die sie taglich wechselte. Doch Gobat zeigte ein «freches Betragen» und verliess das Krankenzimmer ohne
Erlaubnis. Da er sich ohnehin keiner Anordnung fligen wollte, beschloss die Krankenschwester, ihn nicht
weiter zu behandeln. Zwei Tage spater wurde er in das Inselspital verlegt — «zur Behandlung».

Anfang Oktober 1924 war Gobat zuriick auf der Krankenstation, diesmal wegen einer Fistel. In den
folgenden Wochen leistete er sich einen Kleinkrieg mit der Krankenschwester. Trotz taglichem Tampo-
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nieren mit Perubalsam und Bérentraubentee verheilte die Fistel nicht. Der Patient zeigte sich deshalb oft
«recht ungehalten u. frech». Mitte November klagte Gobat zusétzlich iber Brustschmerzen, etwas spater
{iber Nierenschmerzen. Die Schmerzen waren offensichtlich heftig, denn am 1. November notierte die
Krankenschwester, Gobat verlange immer nach einem «Betdubungsmittel». Da sie weder Fieber noch
einen triiben Urin feststellen konnte, gab sie ihm nur Baldriantropfen. Am 4. November war Arztvisite.
Gegen den Willen der Krankenschwester setzte Gobat durch, dass der Arzt ihn untersuchte und ihm Mor-
phium verschrieb. Wahrscheinlich handelte es sich dabei um eine einmalige Dosis, denn am néchsten Tag
erhielt er wiederum nur Hustenmixtur.

Gobat blieb der Krankenschwester noch lange erhalten. Sie tamponierte t&glich seine Fistel und ver-
abreichte ihm Bérentraubentee, Hustenmixtur, Baldrian und Salol zur Desinfektion der Harnwege. Doch
selbst das allabendliche Auflegen einer warmen Speckschwarte auf die Niere brachte keine Erleichterung,
und der Patient zeigte sich weiterhin «miirrisch u. unzufrieden». Am 20. Januar 1925 wollte Gobat keine
Medizin mehr zu sich nehmen: «Er flirchtet vergiftet zu werden u. am Abend ist er entwichen.» Damit ver-
schwand Gobat vorldufig auch aus den Notizheften der Krankenschwestern.

Doch im einzigen noch erhaltenen Krankenblichlein aus spéteren Jahren tauchte er wieder auf. 1933
war Gobat ein stindiger Gast im Krankenzimmer. Die Krankenschwester vermerkte als Grund daftir vor-
erst «Nierenschmerzen» und «Nieren T.b.c.», im Dezember kamen Stechen auf der Brust und Leisten-
driisenschmerzen hinzu. Therapiert wurde er nun mit Salol, Blasentee, Warme, Antiphlogestine, Cibalgin
und einer speziellen Diat mit Milch. Am 4. Dezember erhielt er zusétzlich 20 Tropfen Morphium. Zu sei-
nem Benehmen hingegen ist 1933 nichts mehr vermerkt. Vielleicht hat Gobat Gber die Jahre hinweg re-
signiert, vielleicht aber war die nun amtierende Krankenschwester schlicht und einfach toleranter als ihre

Vorgéngerin.3!®

3.9.4 Die Medikamente

Bis kurz nach dem Zweiten Weltkrieg standen noch keine Antibiotika zur Ver-
fiigung. Damit konnte jede Infektion tédlich enden, wie beim Pflegling Sollber-
ger, dessen kleiner Zeh sich entziindete. Am 29. Dezember 1924 war der Zeh ganz
schwarz geworden, die Geschwulst dehnte sich bis gegen das Knie aus. Die Kran-
kenschwester machte abwechselnd Umschldge mit Alkohol und essigsaurer Ton-
erde, gegen die Schmerzen erhielt Sollberger Morphiumtropfen. Am 1. Januar
1925 meinte die Krankenschwester: «Sollberger’s Fuss wird jeden Tag bedenk-
licher.» Am 2. Februar fing das andere Bein an, kalt und blass zu werden. Zwei Tage
spater notierte die Krankenschwester: «Sollberger plétzlich Decubitus. Zinksal-

benverband, ist bereits pulslos.» In der folgenden Nacht verstarb er.
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Immerhin gab es schon damals verschiedene Arzneimittel aus der Pharma-
industrie. Wenn eine Insassin oder ein Insasse Herzprobleme hatte, erhielt sie
oder er Digalentropfen der Firma Roche. Gegen Arthritis, Gicht und Rheuma
verabreichte man den Patientinnen und Patienten Atophan. Hauterkrankungen
riickte die Krankenschwester mit Vioform- und Ichthyolumschlédgen oder einer
Zinksalbe zu Leibe; gegen Schmerzen aller Art gab sie hdufig Aspirin, Togal, Pyra-
midon, Antipyrin — eines der ersten synthetischen Schmerzmittel iiberhaupt - und
Phenacetin, das letztere manchmal zusammen mit Aspirin. In Kiihlewil befanden
sich auch Personen mit schwerer Epilepsie, die sich manchmal bei Anféllen ver-
letzten. Sie erhielten Luminal, das seit 1912 auf dem Markt war. Psychisch Kranke
beruhigte man mit Baldriantropfen oder mit Kaliumbromid, das die Arzte schon
seit Mitte des 19. Jahrhunderts gegen Krampfanfélle und zur Beruhigung verwen-
deten. Haufig zum Einsatz kam auch Veronal, ein langanhaltend wirkendes Schlaf-
mittel auf Barbitursdurebasis.

Einige dieser Medikamente haben schwere Nebenwirkungen und werden in
der heutigen Medizin nur noch sehr zurtickhaltend oder gar nicht mehr eingesetzt.
Phenacetin ist seit einiger Zeit in vielen Landern verboten, weil es in Kombination
mit anderen Schmerzmitteln die Nieren schidigt. Auch Pyramidon und Antipyrin
sind in der Humanmedizin nicht mehr zugelassen, weil sie Krebs auslosen kon-
nen. In den 1930er-Jahren entdeckte man, dass Atophan schwere Leberschdden
verursachen kann. Seither findet es nur noch Verwendung in der Tiermedizin. Ve-
ronal, in Kiihlewil ein beliebtes Schlafmittel, besitzt ein grosses Suchtpotenzial.
Es kam 1903 auf den Markt, geriet sehr schnell in Verruf als Suizidmittel und war
deshalb ab 1908 rezeptpflichtig. Heute ist es nicht mehr im Handel. Luminal, das
die Nationalsozialisten ab 1940 zur effizienten, aber unauffilligen Ermordung von
Kranken und Behinderten verwendet hatten, wird hingegen immer noch unter der
Bezeichnung Phenobarbital in der Epilepsiebehandlung eingesetzt. 1977 nahm
die Weltgesundheitsorganisation (WHO) dieses Medikament in ihre Liste der un-
entbehrlichen Arzneimittel auf. '

Dass in Kiithlewil Kokain, Opium, Morphium und opiumhaltige Medikamente
verabreicht wurden, ist nicht erstaunlich. Diese Substanzen spielten seit Jahr-
hunderten in der Medizin eine wichtige Rolle als Allround-Heilmittel, und ihre
Verwendung war in der Schweiz bis ins 20. Jahrhundert hinein legal. Zwar hat-
ten die USA, das Deutsche Reich, Grossbritannien, China, Siam und weitere Lin-
der 1912 das erste Opiumabkommen abgeschlossen, doch der Bundesrat lehnte
aus Riicksicht auf die Interessen der Schweizer Pharmaindustrie einen Beitritt ab.
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Die Schweiz war damals ein fithrendes Land im Betdubungsmittelhandel. Erst im
Oktober 1924 beschloss die Bundesversammlung auf internationalen Druck hin
ein erstes schweizerisches Betdubungsmittelgesetz. Von nun an waren auch hier-
zulande die Produktion von Opiaten und Kokain sowie der Handel damit bewil-
ligungspflichtig.®"*

Aus den Kiihlewiler Krankenpflegeheften geht nicht klar hervor, inwieweit die
Krankenschwester rezeptpflichtige Medikamente, aber auch Morphium und Opi-
um ohne direkte drztliche Anweisung verabreichte. Wahrscheinlich durfte sie die
Dosis der Situation anpassen, aber zumindest beim Morphium brauchte sie die
grundsitzliche Einwilligung des Arztes. Darauf weist eine Bemerkung zur Arzt-
visite vom 13. Oktober 1924 hin: «Minder wird Morphium erlaubt was notig ist.»
Moglicherweise konnten die Krankenschwestern in Notfdllen auch selbststdndig
handeln. Als sich zum Beispiel bei der schon erwdhnten Marie Lehmann die An-
falle massiv verstdrkten, spritzte ihr die Krankenschwester Morphium. Der Arzt
kam aber erst am néchsten Tag nach Kiihlewil und bestétigte die Morphiumabga-
be. Eine gewisse Verfligungsgewalt {iber die stdrkeren Arzneimittel besass offenbar
auch der Verwalter, denn am 27. November 1925 notierte die Krankenschwester:
«Stettler bekommt Opium vom Verwalter selbst.»

Manche Pfleglinge erhielten weitere vom Arzt verschriebene Arzneimittel.
Den noch erhaltenen Unterlagen ist allerdings nicht zu entnehmen, um was es
sich dabei handelte — die Krankenschwester schrieb in ihr Heft meist nur «Pillen
vom Arzt». Am 30. Dezember 1924 wurde sie etwas ausfiihrlicher: «Jungfer Bucher
bekommt Medizin vom Arzt die ihr schén Ruhe bringt», und am 1. Januar 1925 er-

ganzte sie: «Jungfer Bucher lebt ganz neu auf von ihrer Mixtur.»

3.9.5 Frihe Palliativpflege

Obwohl es im Kanton Bern vier Gottesgnad-Asyle fiir unheilbar Kranke gab, konn-
te die Armenanstalt Kiihlewil ihre schwerkranken Pfleglinge selten dorthin ver-
legen. Deshalb pflegten die Krankenschwestern hdufig todkranke Insassinnen
und Insassen, bis sie verstarben. Ein Beispiel: Am 8. Mérz 1924 hielt die Kranken-
schwester im Heft fest, dass sie den Verdacht hege, Pflegling Weber habe Speise-
rohrenkrebs. Am 6. Mai erschien dieser mit hohem Fieber und Schiittelfrost in der
Krankenabteilung, doch wenige Tage spdter war die Temperatur wieder normal.
Deshalb ging die Krankenschwester davon aus, dass ihr Patient doch nicht, wie sie
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diesmal vermutet hatte, an einer Lungenentziindung erkrankt war. Er klagte aber
weiterhin tiber Halsschmerzen und sah sehr blass aus. Deshalb behielt die Kran-
kenschwester ihn im Krankenzimmer. Zehn Tage spdter verstarb er; als Todesursa-
che wurde tatsdchlich Speiserohrenkrebs festgestellt.

Wenn es dem Tod zuging, bekamen die Patientinnen und Patienten in Kiih-
lewil hdufig Morphiumspritzen oder Opiumtropfen, wohl damit sie nicht allzu
sehr leiden mussten. Auch Veronal wurde eingesetzt, um den Kranken die letzten
Lebenstage zu erleichtern, wie folgende zwei Beispiele zeigen. Der altersschwa-
che Schneidermeister Blaser befand sich im Februar 1924 im Krankenzimmer der
Minner, er litt an einem Tumor im Dickdarm. Ab dem 8. Juni bekam er tédglich ein
Ei mit Cognac und abends Veronalpulver. Doch er wurde immer schwécher. Am
20. Juni erhielt er zusétzlich acht bis zehn Tropfen Opium; am 23. Juni wollte er gar
nichts mehr zu sich nehmen - ausser «sein» Veronal. Ein dhnlicher Fall war Liseli
Stadler. Auch sie war schwerkrank und spétestens ab Oktober 1924 im Kranken-
zimmer. Sie bekam abends und wenn nétig noch einmal in der Nacht «Pulver Do-
veri». Ab dem 1. November erhielt sie jeden Abend Veronal, bei Atemnot zusétzlich
Anissalmiaktropfen. In der folgenden Woche wurde die Patientin immer apathi-
scher, das Atmen fiel ihr zunehmend schwer, die Hinde und Fiisse schwollen stark

an. Am 11. November war sie «Morgens um 4 Uhr sanft eingeschlafen».

3.10 Die Krankenpflege seit dem Zweiten Weltkrieg

3.10.1  Stark frequentierte Krankenzimmer

Schon in den 1930er-Jahren beklagte der Verwalter, der Anteil der arbeitsfahigen
Pfleglinge nehme in Kiihlewil stdndig ab und die Anstaltskrankenzimmer seien
«stark frequentiert».** Die Anstalt differenzierte deshalb das Kostgeld der Insas-
sinnen und Insassen nach ihrem Gesundheitszustand. 1943 bezahlten gut drei
Viertel der Pfleglinge das normale Kostgeld von 600 Franken, wéhrend es fiir die
leicht Pflegebediirftigen und die Geistesschwachen, die rund 20 Prozent der Pfleg-
linge ausmachten, auf 800 Franken erh6ht wurde. Die restlichen sechs Prozent der
Insassinnen und Insassen waren standig pflegebediirftig oder «unreinlich».**' Fiir
sie betrug das Kostgeld 900 Franken jédhrlich.
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Weil immer mehr Pflegefille in Kiihlewil Aufnahme fanden und das Durch-
schnittsalter der Insassinnen und Insassen stieg, musste die Anstalt ihre Kran-
kenpflege anpassen. 1947 diskutierte die Aufsichtskommission ein erstes Mal die
Anstellung einer zweiten Krankenschwester. Es war aber nicht einfach, in der Fiir-
sorgeanstalt, spéter im Alters- und Pflegeheim Kiihlewil, gentigend ausgebildetes
Pflegepersonal anzustellen. Ein Grund war die allgemeine Knappheit an Pflege-
personal in der Schweiz, doch weitere Griinde hatten mit Kiihlewil selbst zu tun:
Die abgelegene Lage, die zunehmend veraltete Infrastruktur und die Wohnpflicht
fiir das Personal machten die Arbeit im Heim unattraktiv.

1949 wies der Verwalter Nyffeler die Aufsichtskommission auf eine weitere
Schwierigkeit hin: Die jetzige Krankenschwester sei zwar sehr tiichtig, «daneben
leider etwas unvertrdaglich». Doch Besserung war in Sicht: «Im Lindenhofspital
wird fiir uns eine weitere Krankenschwester ausgebildet, die uns spéter fiir die
Krankenpflege zur Verfiigung steht und die sich auch mit der heutigen Kranken-
schwester versteht.»*** 1950 stellte die Anstalt tatsdchlich eine zweite Kranken-
schwester ein, die aber schon im nédchsten Friihling demissionierte. An der Sit-
zung der Aufsichtskommission informierte das Verwalterehepaar, «die Arbeit mit
den Alten, Unsauberen und Unzufriedenen» habe der Krankenschwester «wenig
zugesagt».*® Uberhaupt bedeute die stindige Pflege der alten, gebrechlichen und
chronisch kranken Personen vor allem fiir die jlingeren Angestellten eine sehr
grosse seelische Belastung, der sie oft nicht gewachsen seien.

Zwar fand die Anstalt im selben Jahr einen Ersatz, gleichzeitig tauchte jedoch
ein neues Problem auf: Das Diakonissenhaus Siloah verlangerte den bisherigen
Vertrag nicht. Das bedeutete, dass Kiihlewil nicht nur die neu eingestellte Schwes-
ter, sondern auch die schon ldnger in der Anstalt tdtige Diakonisse neu nach dem
schweizerischen Gesamtarbeitsvertrag fiir das Pflegepersonal entléhnen muss-
te, was hohere Kosten im Pflegebereich zur Folge hatte. Die Zusammenarbeit
mit dem Diakonissenhaus blieb trotzdem bestehen, von 1952 bis 1969 arbeite-
ten wiederum zwei Siloah-Schwestern in Kiihlewil. Erst als 1980 die langjdhrige
Oberschwester in Pension ging und durch einen diplomierten Psychiatriepfleger
ersetzt wurde, war die lange Ara der eingekleideten Schwestern in Kiihlewil zu

Ende.?



KRANKHEIT UND KRANKENPFLEGE

3.10.2  Hilfspersonal

Lange war die Anstalt in der Krankenversorgung auf die Mitarbeit von Pfleglingen
angewiesen. Elisabeth Furrer beispielsweise, die 1935 wegen liederlichem Lebens-
wandel in Kiihlewil eingewiesen worden war, erledigte einen Teil der Mdnnerpfle-
ge. 1951 berichtete die 69-Jdhrige Giber ihre Arbeit: «kKurz nach meinem Eintritte
tibertrug man mir einen Vertrauensposten, indem ich die Abteilung der Senilen,
jeweilen 27-28 Midnnlein an der Zahl, zu betreuen bekam. Diesen Posten beklei-
de ich noch heute, und ich darf offen bekennen, dass ich das mir geschenkte Ver-
trauen in keiner Weise je missbrauchte. Leicht ist der Posten nicht immer; aber ich
habe eine Befriedigung darin gefunden, noch zu etwas niitzlich zu sein, und die
Minnlein sind mir lieb geworden.»**

Nach dem Zweiten Weltkrieg lebten in Kiithlewil immer weniger Pfleglinge, die
sich fiir den Einsatz in den Krankenzimmern eigneten. Deshalb stellte die Anstalt
vermehrt Hilfspersonal an. 1964 arbeiteten neben den zwei Krankenschwestern
fiinf Heimpflegerinnen, vier Schwesternhilfen, zwei Praktikantinnen und eine
Nachtwache im Pflegebereich. Vorerst war es nicht schwierig, geeignete Hilfen zu
finden. Der Verwalter meinte 1965: «Wir sind tiberaus froh, stets eine grossere An-
zahl Bauernt6chter als Hilfsschwestern zu finden. Threr kraftigen Konstitution und
der Angewohnheit wegen, schon von zu Hause aus an aller Hebe und nicht im-
mer sauberen Arbeit teilzunehmen, sind sie als Schwesternhilfen bei uns sehr ge-
schitzt.»?6

Doch bald wurde schweizerisches Hilfspersonal knapp. Fritz Hirschi schrieb
1981 in einem Riickblick auf seine Zeit als Verwalter in Kiihlewil: «Die ersten Re-
krutierungsschwierigkeiten konnten wir noch mit unseren Tirolerméddchen tiber-
briicken. Diese holten wir in unserem Bekanntenkreis in der Umgebung von Me-
ran jeweils im Friihling mit unserem Betriebsbus ab und brachten sie im Herbst
wieder nach Hause. Vor allem waren es sehr gute Hilfen, sie sprachen deutsch und
verstanden unsere Betagten.»**” In den 1970er-Jahren befanden sich unter den
Mitarbeitenden auch jugoslawische, spanische und finnische Schwesterhilfen.

Wegen der Zunahme der Krankenbetten, aber auch wegen neuen Anspriichen
an die Qualitat der Pflege brauchte es in Kithlewil immer mehr Personal. 1964 war
eine Pflegende fiir gut 20 Patientinnen und Patienten zustdndig, vier Jahre spé-
ter hatte eine Pflegeperson noch 10 Kranke zu versorgen. In den 1970er-Jahren
pendelte sich ein Pflegeverhdltnis von eins zu fiinf ein. 1972 halfen 1 Alterspflege-

rin und 5 Heimpflegerinnen, 37 Schwesternhilfen und 1 Betreuer der allgemeinen
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Abbildung 41: Eine Kiihlewiler Krankenschwester in den 1980er-Jahren.
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Minnerabteilung den beiden Krankenschwestern bei der Versorgung der Patien-
tinnen und Patienten. Es gab damals viele Personalwechsel, weil die Schwestern-
hilfen und die Ausldnderinnen héufig nur fiir drei bis sechs Monate in Kiihlewil

blieben.3?®

3.10.3  Personalknappheit

Mit der Zunahme der schweren Pflegefille stieg auch der Bedarf an qualifizier-
tem Personal. Die Hoffnung, dieses zu finden, blieb in Kiihlewil aber gering, denn
in der ganzen Schweiz wurden nicht genug Pflegefachkrifte ausgebildet. Ab den
1950er-Jahren stand das Thema Pflegenotstand an der schweizerischen Sanitéts-
direktorenkonferenz regelmadssig auf der Traktandenliste. Um die Situation zu
entspannen, etablierten sich zusédtzlich zu der dreijahrigen Krankenschwester-
ausbildung neue, kiirzere Ausbildungsginge im Pflegebereich, zum Beispiel eine
anderthalb Jahre dauernde Ausbildung zur Hilfspflegerin. 1971 schrieb der Ver-
walter Fritz Hirschi, er begriisse es, dass es nun immer mehr Schwesternschulen
gebe: «Es ist aber fraglich, ob der Zeitpunkt einmal da ist, dass auch wir genii-
gend Pflegerinnen finden. Sicher ist, dass die hidufige Uberlastung unserer weni-
gen Pflegerinnen sich auf die Pflege der Kranken nachteilig auswirkt.»** Zwei Jah-
re spdter konnten in Kiihlewil wegen dem Schwesternmangel monatelang keine
neuen Pflegefdlle mehr aufgenommen werden.

Die veraltete Infrastruktur war mitverantwortlich dafiir, dass es schwierig war,
ausgebildetes Pflegepersonal zu finden. Dazu meinte der Jahresbericht 1973: «So-
lange wir den Schwestern keine besseren ausgebauten Pflegestationen bieten
kénnen, werden sie auch nicht in Kiihlewil arbeiten wollen.»* Die Arbeitsstellen
in den modern eingerichteten Spitédlern waren eine zu grosse Konkurrenz. Zudem
war die Pflege in Kiihlewil sehr anspruchsvoll: «Unsere Patienten sind zum gross-
ten Teil stark abgebaut, inkontinent und sehr depressiv.»® 1972 arbeitete eine
einzige diplomierte Krankenschwester in der Pflegeabteilung mit 130 Betten. Eine
weitere Krankenschwester als Aushilfe stand ihr nur bis 1973 zur Seite. Zu dieser
Zeit lockerte sich die Wohnpflicht des Personals. Die Verwaltung war ganz einfach
froh, wenn sie iberhaupt Arbeitskrifte fand, und akzeptierte deshalb auch Mit-
arbeitende, die auswérts wohnen wollten.

Mit der baulichen Modernisierung des Heims in den 1980er-Jahren verbesser-
ten sich die Arbeitsbedingungen, und ab 1983 galt in Kiihlewil ein neues Pflege-
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konzept. Die Pflege- und die Reinigungsarbeiten wurden getrennt, ein neues
Patienteninformationssystem wurde eingefiihrt und das Personal erhielt neue
Kompetenzen zugewiesen. Ausserdem organisierte der neue Verwalter regelmaés-
sige Weiterbildungen. Mit diesen Massnahmen gelang es, Kiihlewil in recht kurzer
Zeit zu einem attraktiven Arbeitsplatz fiir junge, gut qualifizierte Pflegefachleute
umzugestalten. Trotzdem gab es weiterhin viele Personalwechsel. Andere Pflege-
betriebe hatten dasselbe Problem, aber Kiihlewil litt weiterhin unter seiner Abge-
schiedenheit und wohl immer noch unter seinem Ruf als ehemalige Armenanstalt.
Hinzu kamen Schwierigkeiten zwischen dem Heimleiterehepaar Baumle und dem
Personal.

Trotz Heimleiterwechsel und verbesserten Arbeitsbedingungen blieb es
schwierig, stets gentigend Personal zu finden, denn der Personalmarkt war zeit-
weilig ausgetrocknet. Im Sommer 2001 griff die Heimleitung zu einem ungewdhn-
lichen Mittel. Sie richtete eine Primie von 500 Franken an diejenigen Personen
aus, denen es gelang, eine ausgebildete Pflege- oder Betreuungsperson nach Kiih-
lewil zu vermitteln. Viel half dies nicht. Im Herbst 2002 beschloss die Direktion fiir
Soziale Sicherheit aufgrund einer Besprechung mit dem Kiihlewiler Pflegeper-
sonal, im Heim «vorldufig nur so viele Betten zu betreiben, wie dies mit dem ak-
tuellen Bestand an qualifiziertem Pflegepersonal verantwortet werden kann. Dies
auf eine Weise, welche sowohl die Qualitdt der Pflege garantiert, als auch akzep-
table Arbeitsbedingungen gewdhrleistet».?*

3.10.4 Pflege im 21. Jahrhundert

Als die Qualitdtsanforderungen an die Alters- und Pflegeheime an der Wende
zum 21. Jahrhundert stiegen, wurde auch von den Pflegenden im Altersbereich
ein Umdenken erwartet: Nicht die Defizite und Krankheiten der alten Menschen
sollten im Zentrum ihrer Arbeit stehen, sondern vielmehr das Férdern der noch
vorhandenen Fihigkeiten und Kompetenzen. Weil die Betagten moglichst lange
im eigenen Zuhause blieben, litten sie, wenn der Heimeintritt unumgénglich wur-
de, oft an chronischen und unheilbaren Krankheiten. Die Heime waren vermehrt
mit komplexen Krankheitsbildern konfrontiert und die Palliativpflege gewann an
Bedeutung.

Um die Pflegequalitdt zu heben und die Planung in diesem Bereich zu ver-
bessern, fiihrte Kiihlewil 2002 das System RAI ein, ein umfassendes System zur
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Tabelle 15: Pflegeverhéltnis in Kiihlewil. Quellen: VB 1964-1979; JB 1964-1979; Stadt Bern 1988, 53;
Statistik Alters- und Pflegeheim Kiihlewil, Juni 2016.

Bewohnerbeurteilung, Pflegeplanung, Qualitidtssicherung und Kostensteuerung
fiir Alters- und Pflegeheime. Dieses erhob sogenannte Qualitdtsindikatoren, ba-
sierend auf Werten wie Anzahl Stiirze, Depressionssymptome, Gewichtsverluste,
die Freiheit einschrdnkende Massnahmen, Schmerzen und so weiter. 2003 schnitt
das Alters- und Pflegeheim Kiihlewil in einem Vergleich mit drei anderen Heimen,
die ebenfalls mit dem RAI-Projekt arbeiteten, sehr gut ab.

Auch die Qualipro-Erhebungen beurteilten den Bereich Pflege und Betreu-
ung in Kiihlewil als gut. Die Bewohnerinnen und Bewohner wiirden fachlich kom-
petent gepflegt und einfiihlsam betreut. Das Heim beziehe nach Méglichkeit die
Angehdorigen in den Pflegeprozess mit ein und fordere die Autonomie der Bewoh-
nerinnen und Bewohner durch ein grosses Angebot an Aktivierungs- und Unter-
haltungsmdoglichkeiten. In der Planung, Abwicklung und schriftlichen Dokumen-
tation des Betreuungs- und Pflegeprozesses hingegen ortete der Bericht von 1999
Entwicklungsbedarf. Die Auswertungen der zwei folgenden Qualipro-Erhebungen
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ergaben, dass es gelang, diese Defizite zu eliminieren. Der Bericht von 2004 hob
neben der hohen Pflege- und Betreuungsqualitét speziell die Sorgfalt in der Pfle-
gedokumentation hervor.**

Im Zentrum des heute geltenden Pflege- und Betreuungsleitbilds stehen die
Bediirfnisse der Heimbewohnerinnen und Heimbewohner, die als Personlich-
keiten mit reicher Lebenserfahrung wahrgenommen werden. Die Betreuenden
und Pflegenden unterstiitzen und férdern die Interessen, die Fahigkeiten, die
Selbststdndigkeit und Eigenverantwortlichkeit der Heimbewohnerinnen und
Heimbewohner. Ausgehend von der Personlichkeit, der Lebensgeschichte und
dem Empfinden jedes Einzelnen versuchen sie, neue Interessen zu wecken und
die Beziehungsfdhigkeit zu férdern. Die Haltung gegeniiber den Heimbewohne-
rinnen und -bewohnern sowie das Pflegeethos sind im Leitbild folgendermas-
sen festgehalten: «Unsere Pflege und Betreuung |[...] ist geprédgt von respektvol-
ler, einfithlsamer und wohlwollender Menschlichkeit. [...] Die Erreichung dieser
Ziele erfordert von uns Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine offene, kollegiale
und verantwortungsvolle Haltung untereinander sowie gegeniiber den Heimbe-

wohnerinnen und Heimbewohnern und der Institution.»**



4. Fazit

Heute ist Kiihlewil ein Alters- und Pflegeheim — aber nicht einfach eines, wie es
deren viele gibt. Durch seine Geschichte, seine Lage und Grosse besitzt Kiihle-
wil ein einzigartiges Profil. Es ist ein landschaftlich schon gelegenes Heim, das
offen ist fiir dltere Menschen aus allen Bevolkerungs- und Altersschichten. Auch
jene Betagte finden hier eine einfithlsame Betreuung, die als besonders verletzlich
gelten, sei es, weil sie einen Migrationshintergrund aufweisen, psychisch- oder
suchtkrank sind oder an Demenz leiden.

In der Betreuung dieser Bevilkerungsgruppen weist Kiihlewil eine lange Tra-
dition und Erfahrung auf. Seit der Griindung als Armenanstalt war es die Aufgabe
der Institution, Personen aufzunehmen, die ihren Platz in der Gesellschaft nicht
finden konnten, oder die in ihren Eigenheiten, mit ihren Ecken und Kanten von
der Gesellschaft nicht akzeptiert wurden. Oft waren es vom Schicksal gebeutelte,
verarmte, manchmal korperlich kranke, geistig behinderte, suchtkranke oder psy-
chisch angeschlagene Menschen, die in Kithlewil lebten.

Viele von ihnen waren nicht freiwillig nach Kiihlewil gekommen, sondern von
den Fiirsorgebehorden hierhin versorgt worden. Nicht alle Pfleglinge fligten sich
klaglos in die Anstaltsversorgung, manche fiihlten sich zu Unrecht eingesperrt
und reagierten mit widerspenstigem Verhalten. Ohne es zu wollen, mussten sie
sich der strengen Hausordnung unterziehen und fiir die Anstalt arbeiten. Wenn sie
sich davonmachten, wurden sie von der Polizei wieder zuriickgebracht. Vor allem
in den ersten Jahrzehnten war der Umgang mit den unwilligeren Insassinnen und

Insassen oft ruppig. Trotzdem bot die Anstalt schon damals manchen Bernerin-
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nen und Bernern, die mit einem selbststdndigen Leben nicht zurechtkamen, ein
Zuhause, wo sie Schutz und Geborgenheit fanden. Hier erhielten sie eine drztliche
und pflegerische Betreuung, und, wenn sie sich ins Anstaltsleben fiigten, zuweilen
auch Anerkennung und Zuneigung.

Ab 1930 nannte sich die Armenanstalt Fiirsorgeanstalt, ab 1960 Fiirsorgeheim.
Parallel zu den Namensdnderungen wurde der Umgang der Verwalter und des Per-
sonals mit den Insassinnen und Insassen verstdndnisvoller. So nahm man bei-
spielsweise die Alkoholiker nicht mehr einfach als liederlich oder gar bésartig
wahr, sondern als suchtkrank. In den 1960er-Jahren veranderte sich der Charakter
der Institution, weil die Neueintritte immer haufiger wegen Pflegebediirftigkeit
erfolgten und sich das Durchschnittsalter der Eintretenden erhéhte. Ausserdem
brachten die Behorden immer seltener jiingere, verhaltensauffillige Personen in
Kiihlewil unter. Diese Entwicklung hatte zur Folge, dass im Heim nun immer mehr
dltere und chronisch kranke Menschen lebten.

Um 1980 war Kiihlewil nicht mehr ein Versorgungsheim fiir verarmte, kranke
und verwahrloste Bernerinnen und Berner, sondern ein stédtisches Alters- und
Pflegeheim. Allerdings entsprach die Kiihlewiler Lebensgemeinschaft in ihrer Zu-
sammensetzung weiterhin nicht der eines durchschnittlichen Alters- und Pfle-
geheims, denn die Sozialbehérden brachten hier immer noch mit Vorliebe jene
Betagten unter, die als schwierig zu betreuen galten. Durch die Modernisierung
und Professionalisierung des Betriebs, vor allem aber auch dank dem stets gros-
sen Engagement der Heimleitung und der Mitarbeitenden gelang es Kiihlewil im
Lauf derletzten 30 Jahre, das Image der Armenanstalt nach und nach abzustreifen.

Die durch die Geschichte bedingte besondere Stellung in der bernischen Al-
tersversorgungslandschaft bedeutete fiir Kithlewil letztlich eine Chance. Dank der
langjdhrigen Erfahrung mit Menschen mit auffélligen Verhaltensweisen und viel-
faltigen Krankheiten baute das Heim in den letzten Jahren ein spezielles Angebot
in der Altersbetreuung auf, das im Einklang steht mit den Vorgaben der Stadt Bern.
Mit der Schaffung von Wohngruppen und besonderen Angeboten fiir demenz-,
psychisch- und suchtkranke dltere Menschen hat das Heim die Voraussetzungen
geschaffen, um die Alterspolitik der Stadt optimal umzusetzen. Es ist anzuneh-
men, dass sich kiinftig eine breitere Zielgruppe von Kiihlewil angesprochen fiihlt.

Als eines der grossten Heime im Kanton Bern ist Kiihlewil in der Lage, viele
verschiedene Kundensegmente anzusprechen und sowohl integrative wie auch
segregative Wohn- und Betreuungskonzepte anzubieten. Heute arbeiten hier im

Vergleich mit anderen Alters- und Pflegeheimen iiberdurchschnittlich viele gut



FAZIT

ausgebildete Pflegefachpersonen, was zwar hohere Kosten bedeutet, aber eine
Folge der unterschiedlichen Zielgruppen ist und eine hohe Pflegequalitédt garan-
tiert. Die kompetente Pflege und Betreuung, die sich an den individuellen Fahig-
keiten und Bediirfnissen der Bewohnerinnen und Bewohner orientiert, ist eine
grosse Stidrke des Heims. Deshalb ist Kiithlewil heute nicht nur ein geeignetes Heim
fiir besondere Patientengruppen, sondern sehr attraktiv fiir alle Betagten, die ih-
ren Lebensabend in einem ruhigen, landschaftlich schén gelegenen Heim ausser-

halb der Stadt verbringen méchten.
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5. Anhang

5.1 Verwalter und ihre Ehefrauen

1890-1926: Rudolf Pulfer und Lina Pulfer (bis 1910)
1926-1962: Hans Nyffeler und Hanni Nyffeler
1962-1982: Fritz Hirschi und Emma Hirschi

5.2 Heimleiter

1982-1991: Lukas Bidumle
1991-1998: Niklaus von Tscharner
1999-2011: Martin Messerli
2012-2016: Christof St6ckli

Ab 2016: Pierre Steiner
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5.3  Ubersichten zu den Tabellen

Tabelle 1, Seite 21: Art der Unterstiitzung 1870-1930. 100 Prozent = alle notarme/dauernd unterstiitzte
Erwachsene in der Stadt Bern. Quelle: VB 1870-1930.

Jahr Personen Verkostgeldete In Anstalten
in Selbstpflege Personen untergebrachte
Personen

1870 60 % 32% 8%

1875 58% 29% 13%

1880 57 % 25% 18%

1885 51% 18% 31%

1890 51% 11% 38%

1892 48 % 10% 42 %

1895 36 % 8% 56 %

1900 38% 6% 56 %

1905 44 % 3% 53 %

1910 45% 2% 53%

1915 48 % 2% 50%

1920 47% 3% 50 %

1928 41% k.A. 59%

1930 34 % k.A. 66 %
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Tabelle 2, Seite 28: Einnahmen der Armenanstalt Kiihlewil 1895-1950. Quelle: VB 1895-1950. Betrédge in
Franken, gerundet. Ab 1953 werden der Staatsbeitrag und der Verdienst der Anstalt aus Landwirtschaft und
Gewerbe nicht mehr ausgewiesen. Die Rechnungsausziige sind deshalb nicht mehr vergleichbar.

Jahr Kostgelder Landwirt- Gewerbe Stadtkasse Total
und schaft (1945 inkl. Einnah-
Staatsbeitrag Ausgleichs- men

kasse)

1895 72340 (80 %) 8613 (10 %) 9267 (10 %) - 90220

1900 74247 (70 %) 18708 (17 %) 11859 (11 %) 1963 (2 %) 106777

1905 73911 (66 %) 29593 (26 %) 9195 (8 %) - 112699

1910 75699 (59 %) 30000 (24 %) 11412 (9%) 10426 (8 %) 127537

1915 73688 (49 %) 41897 (27 %) 8832 (6%) 26806 (18 %) 151224

1920 94573 (30 %) 96241(30 %) 16517 (5%) 109967 (35%) 317298

1925 154972 (49 %) 69348 (22 %) 12750 (4 %) 79116 (25%) 316186

1930 180537 (54 %) 48966 (14 %) 12048 (4 %) 95038 (28 %) 336589

1935 185716 (55%) 62337 (19%) 12815 (4 %) 75447 (22 %) 336325

1940 178577 (45 %) 77127 (20 %) 26536 (7 %) 108282 (28 %) 390522

1945 223173 (55 %) 118876 (30 %) 7106 (2%) 54913 (13 %) 404067

1950 345166 (61 %) 114278 (20 %) 33960 (6 %) 74330 (13 %) 567734

Tabelle 3, Seite 30: Von der Fiirsorge der Stadt Bern in Anstalten untergebrachte erwachsene Personen
1930. Quelle: VB 1930.

Jahr Armen- Altersasyl Irrenanstalt Asyle fiir Andere
anstalt Unheilbare Institutionen
1930 36% 17% 28% 13% 6%
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Tabelle 4, Seite 30: In einer Armenanstalt untergebrachte fiirsorgeabhangige Personen 1930-1995.
100 Prozent = alle von der Fiirsorge unterstiitzten Erwachsenen der Stadt Bern. Quelle: VB 1930-1995.

Jahr 1930 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995

Der Anteil der unter- 24 % 18% 14 % 1% 0,4% 0,3% 0,2% 0,01 %
stiitzten Erwachsenen,

die in Armenanstalten

untergebracht waren

Tabelle 5, Seite 32: Geschlossene und offene Fiirsorge. 100 Prozent = alle von der Stadt Bern unterstiitzten
erwachsenen Personen. Quelle: VB 1965-1995.

1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995
Geschlossene 55% 49% 34% 23% 13% 13% 5%
Flirsorge
Offene 45% 51% 66 % 7% 87% 87% 95%
Fiirsorge

Tabelle 6, Seite 32: Art der Anstaltsunterbringung 1965-1995. 100 Prozent = die von der Stadt Bern
unterstiitzten Erwachsenen in der geschlossenen Fiirsorge. Quelle: VB 1965-1995.

Jahr 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995

Spitéler, Krankenanstalten 7% 8% 8% 2% 12 % 16 % 21%

Heil- und Pflegeanstalten/ 29% 31% 31% 24% 24% 17% 15%
Psychiatrische Klinik

Alters- und Pflegeheime 14% 8% 36% 33% 32% 26 % 17%
Armenanstalt/ 33% 28% 3% 2% 2% 2% 2%

Fiirsorgeheime

Erziehungsanstalten 4% 6 % 2% 9% 6% 9% 12%
Sonderheime 6% 9% 7% 11% 8% 11% 14 %

(Spezialheime fiir Invalide,
Wohnheime ...)

Strafanstalten 4% 5% 6% 3% 13 % 17 % 16 %

Familienpflege 3% 5% 7% 10% 3% 2% 3%

Geschlossene Fiirsorge 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Tabelle 7, Seite 40: Personalstatistik 1916—-1983. Quellen: VB 1916-1983; Statistisches Amt der Stadt Bern
1925, 411 1.; Freudiger 1943, 13, Statistik des Alters- und Pflegeheims Kiihlewil, Juni 2016.

Jahr Personal inkl. Insassinnen/Insassen  Verhiiltnis von
Verwaltung (Mdnner-Frauen) Angestellten zu
Insassinnen/Insassen
1916 16 376 (220-156) 1:23,5
1920 23 363 (212-151) 1:15,8
1924 25 328 (193-135) 1:13,1
1942 31 329 (191-138) 1:10,6
1965 54 304 (156-148) 1:5,6
1970 69 281 (137-144) 1:4,1
1975 85 271 (120-151) 1:3,2
1980 86 208 (96-112) 1:2,8
1983 96 188 (86-102) 1:2
2010 211 157 1:0,7
2015 223 149 1:0,7
Tabelle 8, Seite 47: Tierbestand. Quelle: VB 1910-1983.
Jahr Rindvieh Schweine Pferde und Hiihner Schafe
(am 31.12.) Maultiere
1910 95 89 10
1920 95 134 13
1930 114 94 14
1940 115 188 12 350
1950 102 180 13 363 6
1967 140 304 10 660 16
1979 136 276 10
1983 133 319 1




Tabelle 9, Seite 60: Durchschnittliches Eintrittsalter. Quelle: VB 1960-1986.

ANHANG

Jahr Frauen Minner
1960 72 61
1965 70 70
1970 69 70
1975 77 71
1980 82 72
1985 76 78

Tabellen 10a/10b, Seite 79: Altersstruktur. Quellen: VB 1895-1938; JB 1968-1983.

Jahr bis 30 Jahre 31-50 Jahre 51-70 Jahre >71 Jahre
1895 9% 28% 49% 14%

1900 5% 23% 57% 15%

1905 6 % 26% 53 % 15%

1910 7% 22% 53 % 18%

1915 8% 24% 49% 19%

1920 8% 24% 45% 23%

1925 7% 21% 50% 22%

1930 5% 20% 50% 25%

1935 3% 24% 49% 24 %

1938 4% 22% 52% 22%

bis 29 Jahre 30-49 Jahre 50-69 Jahre >70 Jahre

1968 0,5% 8% 34% 57,5%
1970 1% 6% 39% 54 %

1975 - 6% 35% 59 %

1979 - 5% 36% 60 %
1983 - 2% 31% 67 %

Darstellung: David Liithi.
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Tabelle 11, Seite 82: Eintrittsstatistik. Quellen: VB 1964—-1984; JB 1965-1979. (JB 1976 fehlt)

Jahr 1894- 1900- 1910- 1920- 1930- 1940- 1950- 1960- 1970-
1899 1909 1919 1929 1939 1949 1959 1969 1979

Alter, 56 % 44 % 44 % 40% 25% 33% 48 % 79% 90 %

Krankheit

sozial des- 18% 28% 285% 18% 19% 18% 18% 7% 1%

integriert

behindert, 8% 14 % 18,5% 10% 5% 5% 4% 1% =

psychisch

krank

arbeitslos 12% 14% 9% 20% 6% 4% - - -

freiwillig - - - 9% 25% 5% 7% - -

anderes 6% - - 3% 20% 35% 23% 13% 9%
100% 100%  100% 100%  100% 100% 100%  100%  100%

Darstellung: David Liithi.

Tabelle 12, Seite 87: Seit iiber 20 Jahren in Kiihlewil. Quellen: Statistisches Amt der Stadt Bern 1925, 412;
Freudiger 1943, 96; Kiihlewil Intern 5/1993, 1.

Jahr Anzahl Insas- Minner, Frauen, Total Aufenthalt
sinnen und Aufenthalt Aufenthalt Aufenthalt iiber 20 Jahre
Insassen iiber 20 Jahre iiber 20 Jahre iiber 20 Jahre in Prozent

1924 328 19 28 47 14,3%

1941 327 24 35 59 18%

1993 170 10 18 28 16,5%




Tabelle 13, Seite 88: Austrittsstatistik. Quellen: VB 1894-1964; JB 1965-1979. (JB 1976 fehlt)

ANHANG

1894- 1900- 1910- 1920- 1930- 1940- 1950- 1960- 1970-
1899 1909 1919 1929 1939 1949 1959 1969 1979
verstorben 44 % 45% 50 % 40 % 22% 28,5% 38% 59% 4%
entlassen 40% 39% 32% 33% 31,5% 29% 19% 11% 6%
in andere 10% 6% 8% 16 % 31,5% 29% 29% 17 % 11%
Anstalten
versetzt
versetzt 3% 1% - 2% 5% 5% 4% 1% -
aufgrund
renitenten
Verhaltens
entwichen, 2% 8% 10% 9% 6% 0,5% - 3% 1%
ver-
schollen
zuriick zur 1% 1% - - 4% 8% 10% 9% 8%
Familie
oder ver-
kostgeldet
100 % 100% 100 % 100 % 100 % 100% 100% 100 % 100 %
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Tabelle 14, Seite 116: Griinde fiir Disziplinarmassnahmen. Quelle: Disziplinarkontrolle 1948-1956.

Vergehen 1948 1949 1950 1951 1952 1953 1954 1955 1956 Total %
entwichen 9- 5- 6-6/0 10- 15— 8-3/5 7-7/0 7-6/1 5-4/1 72- 23%
m:8/ 3/2 9/1 11/4 57/15
w: 1l
betrunken, 6-6/0 12— 5-5/0 3-3/0 4-4/0 7-7/0 12- 4-4/0 3-3/0 56— 18 %
Schnaps, 11/1 9/3 5274
Wein-
schmuggel
ausgeblieben  7-2/5 10- 6-6/0 1-1/0 7-6/1 1-1/0 5-3/2 7-7/0 4-4/0 48- 16%
713 37111
Ungehorsam, 4-1/3 7-5/2 1-1/0 5-5/0 4-4/0 9-4/5 9-5/4 2-1/1 1-0/1 42- 14 %
unfolgsam, 26/16
storrisch,
Trotzkopf
frech 3-0/3 3- 2-1/1 1-0/1 3-1/2 5-2/3 7-1/6 4-0/4 28- 9%
1/2 6/22
Tobsucht, 3-0/3 14— 1-1/0  3-3/0 1-1/0 1-1/0 23— 8%
Wutanfall, 0/14 6/17
unruhig,
Kleider zer-
rissen
zanksiichtig, 4-0/4 1-0/1 1-0/1 1-1/0 1-1/0 1-0/1 3-1/2 1-1/0 13- 4%
Streit, 4/9
Tatlichkeit,
Schlégerei,
bosartig
Strichgang, 3-1/2 4-0/4 7-1/6 2%
Unzucht
Nachtldrm, 2-2/0 1-1/0 3-1/2 1-1/0 7-5/2 2%
schlechtes
Benehmen
Diebstahl, 1-0/1 3-3/0 1-1/0 5-4/1 1,5%
Geld unter-
schlagen
Arbeitsver- 1-1/0 1-1/0 1-0/1 3-2/11 1%
weigerung
unklar, 1-0/1 3-3/0 1-1/0 5-4/1 1,5%
unlesbar,
andere Strafe
Total 37- 54— 25— 27- 40— 36— 40- 32- 18- 309- 100 %
17/20 29/25 23/2 23/4 32/8 20/16  27/13 21/11 12/6 204/
105

Darstellung: David Liithi.
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Tabelle 15, Seite 189: Pflegeverhéltnis in Kiihlewil. Quellen: VB 1964-1979; JB 1964-1979; Stadt Bern 1988,
53; Statistik Alters- und Pflegeheim Kiihlewil, Juni 2016.

Jahr Total Angestellte Insassinnen/ Pflege- Verhiltnis
Mit- Pflege und Insassen verhiltnis von Mitarbei-
arbeitende Betreuung tenden zu

Insassinnen/
Insassen

1964 14 304 1:21

1965 54 17 304 1:18 1:6

1966 57 18 298 1:17 1:5

1967 60 26 300 1:11 1:5

1968 69 29 287 1:10 1:4

1969 66 28 297 1:8 1:5

1970 69 48 281 1:6 1:4

1971 82 47 273 1:6 1:4

1972 84 47 285 1:6 1:3

1973 81 48 271 1:6 1:3

1974 86 43 257 1:6 1:3

1975 85 44 271 1:6 1:3

1977 87 48 255 1:5 153

1978 86 49 246 1:5 1:3

1979 79 45 222 1:5 1:3

1988 110 77 199 1:2,6 1:1,8

2010 211 137 157 1:0,9 1:0,7

2011 214 140 150 1:0,9 1:0,7

2012 209 134 150 1:0,9 1:0,7

2013 212 132 151 1:0,9 1:0,7

2014 224 139 153 1:0,9 1:0,7

2015 223 139 149 1:0,9 1:0,7
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5.4  Transkriptionen Beschwerde Abraham Streit

Beschwerdebrief des Pfleglings Abraham Streit
Kiihlewil, den 25.7.21

Sehr geehrter Herr!

Unterzeichneter Abrah. Streit geb. 1848 von Englisberg, Pflegling in der Anstalt Kithlewyl sieht sich
veranlasst, Ihnen folgende Beschwerde zu unterbreiten.

Am 17ten Juli hatten wir Ausgang und habe ich mich zwar in angetrunkenem Zustande rechtzeitig
wieder eingefunden. Infolgedessen hat mich der Hausknecht Herr Fr. Portenier auf eine krasse Art
misshandelt, so dass ich heute noch blaue Flecken habe zudem war ich 7 Tage in Gefangenschaft.
Nun finde ich dieses Verfahren ganz entschieden nicht recht und sollte diese Behandlung gertigt
werden, denn mein Fall steht nicht vereinzelt da.

Wenn Sie allenfalls in nichster Zeit in die Anstalt kommen, so mdchte ich alsdann miindlich mit Ihnen
sprechen.

Hochachtungsvoll!

Streit Abraham

Geht an Herrn Verwalter Pulfer zu Kenntnisnahme u. zum Bericht.
Antwort des Verwalters Pulfer

Bern 16. Aug. 1921

Direktor der sozialen Fiirsorge

Steiger

Die Untersuchung des Falles Streit — Portenier hat folgendes festgestellt:

Sonntag den 17. Juli d. J. ist Streit A in betrunkenem Zustande in die Anstalt zuriickgekehrt. In der
Nacht storte er mit seinem Lirm die Nebenpfleglinge in ihrer Ruhe u. wurde wiederholt gemahnt, zu
Bette zu gehen. Endlich wurde der Aufseher Portenier geholt, der ebenfalls vergeblich zur Ruhe mahn-
te u. dann Streit in Arrest verbrachte. Dabei widersetzte sich Streit, wollte oder konnte nicht mehr
laufen und wurde dann direkt in das Arrestlokal getragen, dabei wurde freilich eine Sanfte verwendet,
aber von Misshandlung, sogar krasser Misshandlung will niemand etwas gesehen haben. Wenn Streit
am folgenden Morgen blaue Flecken beobachtet, (im eigenen Gesicht konnte er sie nicht gut konstatie-
ren) so hat der Siiffel dieselben selbst verschuldet. Wir finden keinen Grund, den Aufseher Portenier
weiter zur Rechenschaft zu ziehen, sind ihm fiir seine ausserordentliche Miihe dankbar. Etwas anders
diirfte es mit Streit sein, der zum Scandal auch noch unwahre Anklagen erhebt.

Kiihlewyl, 19. VIII. 1921.

R. Pulfer. Verw.

ad. Acta. Personliche Riicksprache mit Portenier (?)

22.VIIIL. 21

Steiger
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5.5  Abkiirzungsverzeichnis
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