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Dienst am Kunden und Dienst am Menschen

Woran denfen Ddie Gefdhaftsleute, wenn jie
pom Dienft am Kunden jprecden?

Ginmal an die gute Qualitat der Waren. Lex
Kunde foll fiix fein Geld recdhte Ware befom-
men. Jweitend fpiclen gute Cinfaufjsbedbingun-
gen eine Rolle. Der Kuube {oll moglidyjt wenig
Qeit mit Warten berlieren miiffen, e3 {oll ihm
im Cinfaufdlofal wofhl fein, die Ordbnung, Sau-
berfeit, Helligfeit ihn anfpreden. Aud) mird
feinem Bebiirfnis, freundliden, aufmerfiamer,
gedbuldigen WVerfauferinnen gegenitberzuftehen,
boll Nedhnung getragen. Bielleidht bejteht, wenn
dag Gefdift grof genug ift, ein bejonberer Ju-
ftellbienit, o Daf Die {diweren Tajden und
Rbrbe nidht {elbft von den Frauen Heimgejchleppt
erden mitffen. Yud) wad bad PBahlen anbe-
langt, fonnen Crleidhterungen gejdaffen Iver-
Den. Man beharet nidht ftreng auf BVarzahlhung,
ipennt Diefe aud irgend eimem Grunbe einmal
nicht erfolgen fanmm, ALZ dritten Punft bes
Dienfted am KQunden eviwahnen wir die LPreid-
geftalfung. Nidht nur der guten Qualitdt mwird
grogte Wufmerfjamieit gejdentt, fondern biefe
foll aud) zu einem billigen Preife abgegeben
erden. Man fudt mit glinftigen Pretfen ober
einem Rabattmarfenipftent eimer grofen Be-
polferungsidicht, die -nidht iiber grofe Geld-
mittel verfitgt, entgegenzufommen. Dienft am
Qunbden ift biertend aud) eime abjolut jaubere
Gefdhaftsfithrung. €2 fann den Kunben nichts
ntehr erbittern, ald am Gewid)t und Geld be-
ivogen 31t yverben. ©r ird bad Gejddjt, dasd
i eimer Unehrlichfeit {duldig gemadit BHat,
nicht mehr betveten, Dienft am Kunden eriveijt
fih nidht nur an diefer Stelle, fonbern auf der
gangen Linie, aud) ald Dienft am eigenen Ge-
faftsintereffe. Man will i) einen groken
freid pon Kunden gewinnen und diefe fefthal-
ten, Denn jebed Gefdaft ift dbavon ablhangig.
daf ed lduft.

Ein teitever flinfter Punft bed Dienjtes am
Sunden — er hat und gum Niederjcdhreiben bdie-
fer Gedanten veranlaft — beriihrt die Anprei-
jung bon billigen Genufmitteln, die gur Fris

ftung be3 RKebend mnidt noftvendig {ind, ivie
Konfeft, Patifferie u. a. m. Wir find voll dex
Ueberzeugung, daf die armen Reute jo gut wie
bie Reiden am Rebendgenup Anteil Haben
follen und {id) wie jene etiwad Guted [eiften
diivfen. Und frobdem drangt {id) die Frage auf:
it Dienft am Kunden in diefem Fall aud
immer Dienft am Menfjdhen? Ober Hanbelt es
fich babei praftifd) um fid) entgegengefeste Stre-
bungen und Tenbengen?

Wir miiffen dartum, wad wir unter Dienit
am Menjden perftehen. In ber Hodyjten Bedeu-
tung perjtanben, ift er Untferftitbung Dbeffen,
wad den Menjden vedit eigentlich erft zum
Menfdhen madht, Unterftibung ded befjeren We-
fend in ihm, dagd nad) der Crreidung fittlider
Biele ftrebt.

Cin fittlides Biel wird Deifpieliveife erreidht,
fenn ein Menjd) trob der Verfudjung, jid) einen
unerfoubten Genup zu berjdaffen, ftandhaft
bleibt und auf diefen verzidhtet.

&8 liegt ung ferne, bartun zu wollen, daf e
fich bei bem Genuf bon Giifigteiten um efad
Unerlaubted handle, auf dad man um ber Sitt-
lichfeit willen jehlechihin derzidhten miiffe. Dex
Genuf gehort zum Qeben, obhne ihn ift €& ode
und farblos. Wir wollen die gefunbe KRebensd-
art, die 3wifhen Genul und BVerzidt die Mitte
halt, nicht antajten. ;

Was ivir aber darftellen wollen, ift die Tat-
fache, Dag e eingelne, nicht zu Dberallgemei-
nernbe Gituationen gibt, in welden der Genup

von Giikigleiten eine Sdwadung deg fittlichen

Menjdhen bedeuten fann. Und in diefem Falle
fodre Der Dienjt am Kunbden eine Beranlaffung,
ihn Dazu 31t perfeifen, dafy exr die Gewiffensfor-
Derung preid gibt.

Cine jdiver geplagte Mutter fommt in den
Raden. Sedh)3 Rinder warten dafheim auf Brot;
fie ei faum, wie e8 {Haffen. Die Not wadjt
ihr itber den Ropf. Der Mann ift inbalid und
perdient mit Haufieren einen fargliden Lohn.
Das Geld reicht nirgends hHin. Wenn fie von
Dent Rindern iveg fonnte, wiirde fie wajden und
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puben. Aber dad ift im Wugenblic nidht mog-
lid). Da einerfeits die ot zu gqrof ift und bie
Frau anderfeitd eine labile, leicht beeinflufbare
Gemiitdart hat, lakt jie jich von den ausgejtell
ten Siijigteiten geliiften. &ie beobachtet, wie
andere Fraten davon faufen. Warunm nuy diefe
und fie nidht? Avbeitet jie denn nidht auch und
berdient irgend eine fleine Wohltat? Warim
joll fie immer nur geben und nie etivad fix
fidg Daben? Dag elbjtmitleid wird jo grop,
dafy fie nidht wiberftehen fann und dag Brot,
Da8 fie ben Kinbern bringen follte, bergift. Vol
Gier verzehrt ie die lange entbehrien Ledereien.
ber nadyher it fie miggelaunt, da jie den Kin-
dern nur Suppe und fein Brot auf den Tifd)
ftellen fann. Dad BVetteln ber Kinber, die ln-
sufriedenheit des Waterd erinmern fie an ihre
Sduld und Shiwadheit, die man lieber ver-
aefient wollte. Gie {hilt auf die Kinber und ben
DMann, und zu dem Hunger Hingu fommt nod
ber {dhmergende und verzehrende Unfriede. Dad
fostale Glend ift in diefem Falle vergrofert wor-
den, etl etn Menid) nidht widexftehen und vbom
Dienft am Kunbden profitieren rollte.

WMan mag erividern, daf ed fid) wm einen
eingelnen Fall handle, der i) nidht oft lvieder-
holen biixfte und daf der jdhwade Menjd) an-
Dere Gelegenbheiten zu feinem Fall ergreifen
wiitde, aud) wenn Ddiefes Dbeftimumte Gefdhaft
nidht mit billiger Patifferie jeinen Kunbden zu
dienen verjudt Hhatte. Ja, wir mitffen ed voll
sugeben. €8 ift ja nie die Sadye, die dad Unglitct
Herbeifiihrt, jonbern immer der Menjd), der fie
3t feinenm Wohle anivendet odber ju jeinem LVer-
derben mibraudyt. Und dennody! Wir jehen nicht
ganz ofne ©orgen au, wenn der Dienft am
Quuden 8 dwaden Menjden leiht madt,
einer Verfudjung zu erliegen. Aud einem ein-
maligen Crliegen exfolgt oft ein Wbgleiten in
die Haltlofigleit. Dexr Stein fommt ind FRollen
und fann nidt mehr aufgehalten iverden.

Wir nehnen nidt fategorijd) Stellung gegen
piefe Art, dem Kunben zu dienen. Dod) Wwarnen
fvir bor der Meinung, ald fei die Sadpe gang
Hormlod und alg fei alled gqui, wad fo jdheine
und wad den Gaunten figle.

DNeabebr
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Blumengesichtlein

An Mauer und Hang,

Brennend wie Lichtlein

Die Wege entlang.

Zier auf dem Hute,

Schmuck an der Brust.

lenz braust im Blute,

Pochend vor Lust.

Schauern noch Winde.

Kahl steht der Dorn.

Spatlingsgesinde

Echlift noch am Born.

Frihblumenlichtlein
Eroffnen den Gang,

Glihn wie Gesichtlein

Die Wege entlang,

Jakob Hess

Redaktion: Dr. Ernst Eschmann, Freiestr. 101, Ziirich 7. (Beitrage nur an diese Adresse!) Unverlangt einéesandten Bei-
traigen muss das Riickporto beigelegt werden. Druck und Verlag Miiller, Werder & Co. AG., Wolfbachstr. 19, Ziirich.
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