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Les cours de langues on fait le succés de l'Université populaire jurassienne.

Dossier
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Le Bibliobus apporte la culture dans les coins les plus reculés du Jura.

Université populaire jurassienne
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Valérie Parrat, secrétaire générale de I'UP].

Des savoirs a la portée de tous

Que celui ou celle qui n'a jamais suivi au moins une fois dans sa vie un «cours UP», léve la main !
Mon petit doigt me dit que vous n'étes pas nombreux... L'Université populaire jurassienne (UP))
a ca pour elle depuis un demi-siécle: la volonté forte et inextinguible d’une accessibilité pour tous.

Par Sophie Diirrenmatt
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LUniversité populaire jurassienne (UPJ)
n'est pas une institution comme les
autres. Une popularité originelle coule
dans ses veines et faconne l'essence
méme de son ADN et de sa mission
premiére: permettre a chacun d’accé-
der a un savoir. Or, concréetement, 1'UPJ
n'en reste pas moins une entité au
fonctionnement similaire a celui d'une
entreprise. «Nous devons constam-
ment trouver un équilibre entre l'offre
de cours et son attractivité, l'accessi-
bilit¢ pécuniaire pour les intéressés
et notre propre équilibre financier»,
explique Valérie Parrat (44 ans), secré-
taire générale. Car la concurrence est
rude, notamment dans l'apprentissage
des langues. Les supports numeériques
proposés par certaines entités en ligne
sont venus bousculer une organisation
offres/demandes jusqu'alors stable au
sein de I'UP]. «Lorsque jai pris mes
fonctions a fin 2018, le secrétariat central
affichait une perte de 50'000 francs. Il
fallait revoir plusieurs choses dans notre
systtme de fonctionnement pour opti-
miser les cofits. Et repenser, entre autres,
le programme de cours de langues et de
voyages culturels pour lui insuffler I'im-
pulsion d'un nouvel attrait que ce soit en
termes de contenus, d'organisation, de
rythme ou encore de publics-cibles. »

Un budget qui se resserre

En 2018, I'UPJ (les six sections situées
sur les territoires du Jura et du Jura ber-
nois, ainsi que le secrétariat central) a
accusé en moyenne une légere baisse du
nombre de cours et de participants, ne

permettant donc pas de couvrir en tota-
lité les frais fixes de son fonctionnement
annuel. Celui-ci dépend des tarifs bien
sir, mais aussi des calculs complexes
des subventions cantonales allouées
d’année en année et liées au volume des
prestations.

De fait, avec 975 cours en 2017 pour
9862 participants contre 932 cours en
2018 pour 9303 participants, les ren-
trées d'argent baissent immanquable-
ment. Or, méme si toutes les sections ne
sont pas logées a la méme enseigne, les
chiffres sont implacables. « Nous devons
demeurer attentifs a nos dépenses, mais
il va aussi falloir se faire une raison en
réévaluant un peu les tarifs que nous
pratiquons, afin d’atteindre un autofi-
nancement indispensable a la pérennité
de notre offre.» En clair, rester concur-
rentiel tout en se démarquant et conser-
ver un équilibre budgétaire viable. Le
chantier est vaste.

Disparité des subventions

Avec sa structure intercantonale, 1'UPJ
compte donc six sections (Delémont,
Erguél-Tramelan, Franches-Montagnes,
Ajoie, La Neuveville, Moutier) et le
Bibliobus dans les cantons du Jura et de
Berne. Or, cette structure bicantonale
doit également s'accommoder d'une dis-
parité des subventions. «Dans le canton
du Jura ou sont basées trois des sections,
I'enveloppe du soutien financier canto-
nal est fixée a l'avance et permet de se
projeter pour établir le budget annuel.
En clair, 1/5¢ est attribué au fonction-
nement de l'association faitiere, dont le

siege est a Moutier, et le reste est divisé
entre les sections jurassiennes en fonc-
tion du nombre de cours réalisés. Un
soutien financier séparé est octroyé pour
le fonctionnement du Bibliobus. C’est un
peu plus compliqué dans le Jura bernois,
qui base sa méthode de calcul selon cer-
tains critéres que peuvent étre la nature
du cours, sa durée, le nombre de partici-
pants, etc. Ce qui implique que certains
cours sont soutenus et d’autres pas. C'est
plus compliqué de se projeter et donc
d’anticiper. C’est notamment le cas pour
le secrétariat central, qui bénéficie de
subventions pour les cours de francais
intégration, afin d'offrir des cours a un
tarif adapté a son public-cible. Toutefois,
sile volume de prestations exécutées est
plus bas que celui planifié dans le bud-
get, des remboursements doivent étre
effectués 'année suivante au moment
du décompte. »

C'est, entre autres, ce qui s'est produit
en 2018 et 2019, créant de mauvaises
surprises. Méme si le systeme n'est pas
idéal, la secrétaire générale est recon-
naissante du soutien du canton de
Berne, sans lequel les cours de langues
ne pourraient pas continuer a I'UP.
Cependant, les trois sections bernoises
sont un peu a la peine financierement
et n'ont pas trouvé dans le systeme de
subventions les concernant de soutien
suffisant. Et pour cause: les cours a suc-
cés ne correspondent pas aux critéres
de subventionnement, et les cours qui
y correspondent ne trouvent pas d'écho
aupres des participants. Le casse-téte
est permanent. «La aussi, nous travail-
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lons sur une réorganisation pour gagner
en efficacité et limiter les cofits en par-
tageant les compétences, afin d’autofi-
nancer les cours et pallier le manque de
subventions. »

Devenir proactifs

Mais outre cet aspect essentiel du finan-
cement, c’est aussi tout un état d’esprit
que Valérie Parrat souhaite partager avec
les équipes.

ATere des réseaux sociaux, des multiples
activités et des agendas surchargés, une
structure telle que 'UPJ] ne peut plus
attendre simplement que d’éventuels
participants trouvent du temps pour
s'inscrire a un cours. « Ce n’est plus pos-
sible d’étre passifs. Nous devons impé-
rativement étre proactifs, présents sur
les réseaux, relancer les clients, attirer
le public, communiquer sur les cours
et les places encore libres pour les rem-
plir, vanter les compétences de nos
enseignants, faire témoigner nos par-
ticipants, etc. Nous devons aussi aller

B Coordonner pour avancer

Apres des études en environnement a I'Ecole polytechnique
fédérale de Zurich (EPFZ) et un certificat en développement

au-devant des besoins, les anticiper
afin de proposer des offres innovantes
et originales, proposer le bon cours au
bon moment, sans perdre de vue notre
mission premiere formulée par les fon-
dateurs: former des citoyens critiques et
autonomes. »

La dynamique du bénévolat

Les défis sont colossaux pour une struc-
ture a la mission d’intérét public telle
que celle-ci. La professionnelle en est
pleinement consciente. «Oui, mais je
sais également qu’avec des personnes
impliquées, les choses sont plus faciles.
Je prends volontiers I'exemple de la sec-
tion de La Neuveville, qui était en veille
jusqua l'an dernier. Grace au co-pré-
sident du College du Jura bernois, Denis
Perrin, et a 'engagement d'une nouvelle
administratrice - Stéphanie von Dach -
pleine d’idées et trés motivée, la section
reprend doucement ses activités. »
Preuve en est que la motivation et le don
d’heures de bénévolat pour amener sa

durable a ['Université de Genéve, Valérie Parrat (44 ans) a passé
le brevet fédéral de formatrice d'adultes, une profession qu'elle
exercera une dizaine d'années.

Guide bénévole de la ville de Delémont, fervente participante a
de nombreux cours donnés a 'Université populaire jurassienne
(UPJ), cette maman de deux enfants adhérera durant neuf mois
au programme «Universelles» daccompagnement d'une
personne migrante mis sur pied par le CAFF (unité de 'AJAM en
faveur des femmes migrantes). Depuis décembre 2018, cette
responsable de formation est directrice du secrétariat central
de 'UPJ (cours de langues et séjours découvertes), responsable
pédagogique et coordinatrice pour |'ensemble des sections
constituant |'UP).
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pierre au fonctionnement d’'une institu-
tion d'utilité publique sont récompen-
sés. Or, c’est la aussi que le bat blesse:
la releve des ressources humaines
pour une dynamique optimale. « Nous
sommes toujours a la recherche de per-
sonnes passionnées qui souhaiteraient
s'impliquer et amener des idées dans les
différentes sections. Les onze membres
du comité de direction sattachent a tra-
vailler sur cette nouvelle orientation que
souhaite prendre 'UP]. Mais il faut le
dire: c’est un travail de longue haleine. »

Un label a venir

Pour ce qui est de la transmission des
savoirs, tout citoyen peut étre ensei-
gnant a I'UP]. Or, la aussi, une question
se pose: comment garantir la qualité de
I'enseignement tant au niveau didac-
tique que pédagogique? «Nos cours de
langues sont déja labellisés eduQua, ce
qui signifie que les formateurs doivent
suivre au minimum le module 1 du certi-
ficat de formateurs/trices d’adultes et un
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B L'UPJ en quelques mots

L'Université populaire jurassienne (UPJ) est une association faitiére, bi-cantonale, qui regroupe six universi-
tés populaires régionales (les sections), situées dans le Jura bernois et le canton du Jura, et le Bibliobus,
desservant 104 localités du Jura et du Jura bernois. Les sections sont présentes dans chaque district du Jura
bernois et du canton du Jura (Delémont, Erguél-Tramelan, Franches-Montagnes, La Neuveville, Moutier et
Porrentruy).
L'UPJ est une institution active dans la formation continue des adultes, formation générale et des langues,
ainsi que sur le plan culturel pour le canton du Jura et le Jura bernois. Elle a pour missions de:

» démocratiser |'éducation des adultes

» promouvoir la formation continue des adultes

« favoriser l'acces a la culture

» organiser des activités d'information et de formation sur différentes thématiques

« encourager la découverte et vulgariser différentes thématiques

« offrir des occasions de rencontres et d’échanges.

Dans leur programme respectif, les six sections proposent une offre de formation continue pour adultes
(essentiellement) a visée générale et sociale.
Le secrétariat central, a Moutier, propose, entre autres, une offre de cours de langues, qui peuvent mener

a l'obtention de certificats reconnus, et des séjours découvertes tout public.

cours de perfectionnement par année.
Une partie du cofit de ces formations
est prise en charge par I'UP et c’est aussi
cette qualité-la que paie le participant
par sa taxe de cours. Concernant les ani-
mateurs des cours des sections - cours
de cuisine, huiles essentielles, massages,
hotel a insectes, etc. -, ’Association des
Universités Populaires Suisses (AUPS)
a imaginé un label basé sur 1'échange
d’expériences et de bonnes pratiques
entre les Universités populaires de
Suisse. Léchange et les formations
internes permettent de mettre en place
des protocoles de qualité et d'appor-
ter une valeur ajoutée supplémentaire
a nos cours. Dans le cadre de I'UP]J, des
séances d’échanges pour les administra-
trices et les responsables de villages ont
déja lieu de maniere informelle. Il s'agira
d’institutionnaliser ces pratiques sous
la forme de formations internes dans le
souci d'une amélioration continue de
nos prestations. »

Les animateurs qui le souhaitent
peuvent également faire appel a un sou-
tien pour la conception et 'animation
de leur cours aupres de Valérie Parrat,
qui est au bénéfice d'un brevet fédéral
de formatrice d’adultes et qui a coiffé la
casquette de responsable pédagogique
pour l'institution depuis son entrée en
fonction.

Promouvoir de nouveaux concepts
Consciente du tournant qui s'opére
pour l'institution, d’autant plus en cette
période singuliere qu’est cette année
2020, Valérie Parrat n’en reste pas moins
confiante pour l'avenir des sections de
I'UP] : «Nous avons la chance de comp-
ter des membres actifs et mobilisés
comme les administratrices et les res-
ponsables locaux des sections, qui per-
mettent de trouver des themes d’actua-
lité et des formateurs de qualité. »
Sagissant des activités du secréta-
riat central, I'équipe, soutenue par les

membres de la commission des lan-
gues, devra plus que jamais redoubler
d’efforts pour la promotion des cours de
langues, notamment en raison du risque
de morosité économique qui impactera
plus fortement ce secteur qui commen-
cait a peine a se relever.

La commission «Culture & Voyages»,
grace a I'impulsion de sa nouvelle pré-
sidente Valérie Fleury-Wiithrich, devra
faire fructifier les nouveaux concepts
visant un public-cible plus diversi-
fié grace a la mise en place de séjours
découvertes, de dimanches du monde
et de soirées globe-trotters. «Cest le
moment ou jamais de réinventer ce que
sera demain et d'y prendre part a notre
échelle en promouvant la démocratisa-
tion de I'éducation des adultes, la pro-
motion de la formation continue et l'ac-
ces ala culture et a I'intégration. »
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Quatre cent vingt-trois écoliers ont visité le Bibliobus en 2018, comme ici, & Orvin.

B Quand le Covid-19 s'invite: « Tout est a revoir»

Mi-mars, une invitée-surprise a aussi fait son entrée brutale dans |'organisation et les projections de 'UPJ: la crise sanitaire et
son semi-confinement. Suspension du programme, report de cours pour ceux qui peuvent |'étre, annulation pour d'autres, mise
en place de solutions en ligne si les possibilités le permettent... A l'instar d'autres institutions, entreprises ou associations, (a
situation est critique: «Nous encourageons les enseignants a trouver des solutions adaptées. A I'heure ot je vous parle, je ne
sais pas comment cela va impacter notre budget. Il y aura un manque a gagner, cest certain. Notre budget 2020 était a
l'équilibre selon nos projections. Toutefois, les 50'000 francs de pertes de 2018 ont lourdement impacté nos réserves, qui ne
nous permettront pas de faire le joint sans soutien supplémentaire. Maintenant, la question sera de savoir a quelle hauteur et
quelles décisions nous devrons prendre. Tout est a revoir.»

Quelques jours aprés l'interview, le bilan des pertes engendrées par le coronavirus a été tiré et a démontré qu'un soutien
financier supplémentaire doit a tout prix étre trouvé pour permettre au secrétariat central de poursuivre ses activités, « Grace
au maintien des cours de langues et des séjours découvertes, l'association faitiere peut continuer ses activités en faveur de
toute I'UPJ (les sections du Jura et du Jura bernois et le Bibliobus) et contribuer ainsi a lamélioration continue de la qualité des
cours, a développer des projets communs et une vision stratégique a long terme. Un projet inédit devant voir le jour en
septembre permettra notamment de mettre en lumiére les cours organisés par |'UPJ en faveur du développement durable,
Sans association faitiére, ce type de projets ne serait plus possible.»
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| Bibliobus a succes

En 2018, le Bibliobus pouvait se targuer de séduire 4579 lectrices et lecteurs (55% d’adultes et 45% d'en-
fants et d'adolescents) ayant emprunté 223’312 livres et autres médias. Les meilleurs chiffres depuis 2012.

Inauguré a Sonvilier en 1977, le Bibliobus
aura prété, en 43 ans d’existence, pres de
7 millions de livres et parcouru plus d'un
million de kilometres.

Trois bus tournent dans 104 villages du
Jura et du Jura bernois. «Le Bibliobus
répond a d’éventuels probléemes de mobi-
lité, par exemple, et s'inscrit aussi dans
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Le Bibliobus photographié dans le cadre de 'exposition

«Le Jura séclate de lire».

Par Sophie Diirrenmatt

une autre approche de la lecture néces-
saire pour certains lecteurs jeunes ou
moins jeunes, souligne Valérie Parrat,
secrétaire générale de 1'UPJ]. D’ailleurs,
certaines communes sont parfois tentées
de ne plus proposer ce service, car seules
5 ou 6 personnes y ont recours. Mais c’est
précisément essentiel pour ces lecteurs
et ces lectrices, car il n'est pas rare que
la venue du Bibliobus les sorte aussi de
I'isolement. »

Un argument de taille, confirmé par
Mariette Wiithrich (82 ans), pour qui
ce service est primordial: «Je suis une
ancienne paysanne et j'ai toujours aimé
lire. Lorsque nous sommes arrivés a La
Ferriere, il y a une douzaine d’années, je
me suis mise a fréquenter le Bibliobus.

Auparavant, j'avais vécu quelques années
a Renan (BE) ol j'empruntais des livres a
la bibliotheque. Mais ici, ce n’est pas pos-
sible. Je n'ai pas le permis, je ne peux pas
me déplacer seule en voiture. »

Les visites mensuelles de la bibliotheque
ambulante sont donc tres attendues par
l'octogénaire, dont le gotit pour la lecture
lui a été transmis par son pere: «Il était
également paysan et adorait le monde
de la BD. Moi pas, mais j'ai certainement
recu cette passion de la lecture en héri-
tage. Le Bibliobus, c’est vraiment la plus
belle chose qu'il y ait dans la région.
D’autant que si on recherche un livre en
particulier, ils font tout pour nous l'obte-
nir la fois suivante. Ils sont dévoués, je
tiens a le relever. »

Trois bus sillonnent les routes du Jura et du Jura bernois. Lan dernier, un appel & un financement partici-

patifvia une plateforme de crowdfunding a été lancé afin de remplacer un des véhicules a bout de souffle

apres 22 ans de bons et loyaux services. Pas moins de 165'000 francs ont ainsi été levés via la plateforme,

soit le montant pour boucler le budget de 551'000 francs nécessaire pour équiper un bus neuf.
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| Témoignages

«Echanges humains de qualité»
Bruno Friedmann, 50 ans, Charmoille
«Il 'y a longtemps que je voulais
apprendre la photographie. Je me suis
inscrit a un cours donné par un photo-
graphe professionnel a Porrentruy. Cette
premiére expérience ma donné envie de
continuer a participer a des cours mis sur
pied par 'UPJ. La qualité des échanges
humains était vraiment plaisante. Ce
qui ma motivé a me lancer? La proxi-
mité du lieu des cours et les tarifs. Ce sont
vraiment les deux points forts. Et puis,
c'est un peu la découverte, car loffre est
vraiment variée, et vu le prix, on peut
trés bien se laisser convaincre de tester un
théme que l'on ne connait pas du tout. »

«Les tarifs sont trés abordables»
Séverine Quinche-Godat, 42 ans,

Le Noirmont

«Jaime faire beaucoup de choses dif-
férentes. Les cours de I'UP sont donc
idéaux pour moi. J'ai déja pris des cours
de cuisine, de massages, sur les huiles
essentielles, etc. Lenseignement est de
qualité et le point fort est bien sir les
tarifs, trés abordables. C'est important
d'avoir cette possibilité dans nos villages
sans devoir parcourir des kilomeétres.
Mon prochain cours? Dans le domaine
culinaire probablement!»

«J'apprécie la notion de découverte »
Géraldine Kobel, 49 ans, Charmoille

«Au départ, je cherchais simplement un
créneau horaire qui me convenait pour
pratiquer le yoga. L'UP proposait un
cours entre 12 h et 13 h, cétait parfait.
C*était il y a trois ans et je continue tou-
Jjours le yoga chaque semaine. Ce qui est
intéressant avec le modeéle des cours de
I'UP cest la notion de découverte. On
peut s’initier sur 3 ou 4 cours a peu de
frais pour voir si lactivité correspond a
ce que l'on cherche. Ensuite, libre a vous
de continuer ou non. Je souhaitais décou-
vrir la country et c'est grdace a I'UP que
Jjai pu me lancer. Cela ma plu, ainsi qu'a
dautres participantes, ce qui a permis
a l'enseignante de monter un cours afin
que nous puissions continuer. »
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| Récapitulatif des cours 2019

Sections et secrétariat central

2019

| |
uP Intervenants Femmes | Hommes Enfants Personnes
|

|
Collége du Jura ’ | |
UP de Delémont 311 22 2 583,80 2 484,00 511,00 325,00 3 320,00 10,68 25993

UP des Franches-Montagnes 54 14 35 334,65 424,00 92,00 13,00 529,00 9,80 2 495,00
UP de Porrentruy 212 28 1 286,00 1657,00 306,00 321,00 2 284,00 10,77 12594,5
Sous-total Jura 577 | 64 [ | 4204,45 4565,00] 909,00, 659,00 6 133,00 10,63 41 082,50
Sous-total Jura 2018 591 54 4507 4737 1064 626 6427 10,87 38386,75
College du Jura BE | |
UP Erguél 36 9 | \ 401,00 271,00 27,00 298,00 8,28 3448,00
UP La Neuveville (chiffres réels) 5 2 60,25 32,00 7,00 39,00 9,50 460,00
UP Moutier 86 7 679,75 603,00 83,00 20,00 706,00 8,21 4874,50
Sous-total Jura BE 2019 127 | 18 [ 1 141,00 906,00 117,00 20,00 1043,00 8,21 8 782,50
Sous-total Jura BE 2018 153 21 1284,70 1 255,00 280,00 18,00 1 553,00 10,15 10 923,20
Total sections 2019 704 82 0 5345 5471 1026 679 7176 49865
Total Sections 2018 744 75 0 5792 5992 1344 644 7980 10,73 49310
500
Secrétariat central |
Cours de langues 102 9 34 | 2 685,50 471,00 231,00 1,00 703,00 6,89 19377,00
Comunica 24 1 10 960,00 193,00 8,04 7720,00
Cours de langues sur mesure 20 3 4 442,00 92,00 4,60 2349,00
Examens (évaluations frangais y compris f| 44 2 8 44,50 52,00 1,18 60,50
Examens Deutsch A2 et B1 3 2 8 | 12,00 47,00 15,67 188,00
Cours de naturalisation 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Culture et voyages - version 2 (8 h/jour) 4 4 4 147,50 36,00 24,00 60,00 15,00 1993,50
Total secrétariat central 2019 Ty e e s T ey SO 25 1 [ 1147 5,82 31688 |
Total Secrétariat Central 2018 i ] 0 | 522525 849 | 469 | 5 [ 1323 704 3784375 |
Total UPJ 2019 901 103 68 9636,95 5978 1281 680 8323 9,24 81553
Total UPJ 2018 932 99 0 11016,95 6841 1813 649 9303 9,98 87154
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Moutier | 032 493 31 25 | zahno.moutier@bluewin.ch
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