Zeitschrift: Défis / proJURA
Herausgeber: proJURA

Band: 7 (2009)

Heft: 20: Le tourisme

Artikel: Un accueil de qualité

Autor: Holzer, Richard

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-824005

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte
an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fir deren Inhalte. Die Rechte liegen in der Regel bei
den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Siehe Rechtliche Hinweise.

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numeérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En régle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. Voir Informations légales.

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. See Legal natice.

Download PDF: 21.05.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-824005
https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=en

L Le coup de gueule

Un accueil
de qualiteé

Lors d'un voyage au long cours en Amérique du sud nous
nous souvenons de l'accueil et I'amabilité des Chiliens.
Ils émergeaient alors du terrible drame de la dictature.
En déplacement sac au dos, nous devions fréquemment

demander notre chemin.

éguliecrement  des
gens nous disaient
«c’est par la, je vous

accompagne». Ils répon-
daient ainsi a une campagne
de publicité radio qui invi-
tait les Chiliens a étre ac-
cueillants envers les visiteurs
avec un message simple et
précis: «soyez aimables
avec les touristes pour qu’ils
reviennent nous voir». Les
Chiliens avaient compris
I'importance de la participa-
tion de I'ensemble de la po-
pulation a I'accueil aimable,

Révision

serviable et cordial des visi-
teurs pour le développement
du tourisme.

Plus prés de nous, l'an-
née derniere lors d’une se-
maine de ski en Autriche
nous avons €té surpris par
la qualité de I'accueil des
professionnels du tourisme
dans cette région. Nous de-
vions prendre le bus pour
nous rendre a I'appartement
ou nous logions au départ
des installations de remon-
tées mécaniques. A chaque
voyage en bus, nous étions

Comptabilité

Par Richard Holzer

gratifiés d’un «bonjour, bien-
venue» et «au revoir, bonne
journée!» et cela avec le sou-
rire. Dans les self services ou
les restaurants sur les pistes,
I’amabilité et la serviabilité
des serveurs nous ont ravis
tant ils étaient disponibles et
avenant avec les clients. De
méme, le soir dans les res-
taurants de la station, bondés,
le service était toujours im-
peccable, que les restaurants
soient populaires ou plus chics.

rendons compte que derriere
ces accueils de qualités repose
tout un concept d’accueil dé-
veloppé a I'échelle d’un pays
ou d’une région.

Une question aux prestataires
de services jurassien: les étran-
gers qui viennent chez nous
peuvent-ils, en rentrant chez
eux, aller vanter les méme
qualités d’accueil et d’ama-
bilité que nous avons les dé-
crites ci-dessus ? Nous laissons

5 = a chacun le soin d’y répondre.
Ayant voyagé dans bien

d’autres endroits, nous nous N
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