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Le coup de gueule r

Un accueil
de qualité
Lors d'un voyage au long cours en Amérique du sud nous
nous souvenons de l'accueil et l'amabilité des Chiliens.
Ils émergeaient alors du terrible drame de la dictature.
En déplacement sac au dos, nous devions fréquemment
demander notre chemin.

-—'

Par Richard Hölzer

Régulièrement
des

gens nous disaient
< c'est par là, je vous

accompagne ». Ils répondaient

ainsi à une campagne
de publicité radio qui invitait

les Chiliens à être
accueillants envers les visiteurs
avec un message simple et
précis: «soyez aimables

avec les touristes pour qu'ils
reviennent nous voir». Les
Chiliens avaient compris
l'importance de la participation

de l'ensemble de la
population à l'accueil aimable,

serviable et cordial des

visiteurs pour le développement
du tourisme.

Plus près de nous, l'année

dernière lors d'une
semaine de ski en Autriche
nous avons été surpris par
la qualité de l'accueil des

professionnels du tourisme
dans cette région. Nous
devions prendre le bus pour
nous rendre à l'appartement
ou nous logions au départ
des installations de remontées

mécaniques. A chaque

voyage en bus, nous étions

gratifiés d'un «bonjour,
bienvenue» et «au revoir, bonne
journée » et cela avec le sourire.

Dans les self services ou
les restaurants sur les pistes,
l'amabilité et la serviabilité
des serveurs nous ont ravis
tant ils étaient disponibles et
avenant avec les clients. De
même, le soir dans les

restaurants de la station, bondés,
le service était toujours
impeccable, que les restaurants
soient populaires ou plus chics.

Ayant voyagé dans bien
d'autres endroits, nous nous

rendons compte que derrière
ces accueils de qualités repose
tout un concept d'accueil
développé à l'échelle d'un pays
ou d'une région.

Une question aux prestataires
de services jurassien : les étrangers

qui viennent chez nous
peuvent-ils, en rentrant chez

eux, aller vanter les même

qualités d'accueil et d'amabilité

que nous avons les
décrites ci-dessus? Nous laissons
à chacun le soin d'y répondre.
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