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Défis

La mobilité partagée
Klaxonne est une toute jeune association romande, créée en mars 2009,
qui a lancé en Suisse l'idée du covoiturage spontané ou dynamique
par téléphone mobile. Un projet qui s'inscrit dans une perspective
de développement durable.

Par Pierre Crevoisier

La
scène se déroule en juillet

2009, au temps des festivals de
l'été. Nous sommes à Paléo et

Jean-Marc C. s'apprête à rentrer chez
lui à la fin du concert.

En cours de soirée, il a envoyé un
simple message SMS: «offre 2 Paléo
Bulle 23:30». En clair, cela signifie
qu'il proposait deux places dans sa

voiture pour quitter le festival en
direction de Bulle à 23 heure trente. Un
quart d'heure avant son départ, il a

reçu une réponse sur son téléphone
mobile lui donnant les coordonnées
de son passager et un rendez-vous au
stand d'information du festival.

L'épisode est bien réel. A Paléo 2009,
450 festivaliers ont joué le jeu et ont
tenté, qui de chercher, qui d'offrir
une place dans une voiture en utilisant

le service de Klaxonne. Résul¬

tat: 120 covoiturages organisés en 6

jours. Entre mars et juillet 2009 - en
40 jours de fonctionnement effectif -
Klaxonne a compté 1200 utilisateurs
uniques, 2000 messages échangés et
250 covoiturages. Pour un premier
essai, le bilan est encourageant.

Dans sa version classique, le covoiturage

implique une certaine anticipation:

par téléphone ou par internet, il
faut prévoir et organiser ses déplacements.

Un système qui manque
singulièrement de souplesse.

Le covoiturage dynamique fournit lui
une offre quasiment en temps réel. La

personne souhaitant effectuer un
itinéraire contacte le service peu avant
son départ et le système cherche le
conducteur voyageant dans la même
direction.

Klaxonne propose ses services lors du Montreux Jazz Festival

Des conditions
pour réussir

Le premier obstacle à franchir, c'est
la «masse critique», c'est-à-dire
atteindre un nombre suffisant d'utilisateurs

pour que le service fonctionne
de manière souple. Pour obtenir cet
équilibre, l'expérience de Klaxonne a
montré que plusieurs conditions sont
nécessaires: une communication forte,
un large soutien et une application
simple à utiliser. Autant d'éléments

que Klaxonne se doit aujourd'hui de
réunir.

Sur le plan technique, le pari est bien
engagé. Les technologies - smart-
phones, internet, géolocalisation, etc.

- sont mûres. Klaxonne a choisi de
lancer une application par SMS pour
toucher le maximum d'utilisateurs.
Des projets utilisant le potentiel d'outils

comme l'iPhone sont déjà dans le

pipeline.

Pour l'heure, Klaxonne propose
ponctuellement ses services, dans le
cadre de grands événements comme
le Montreux Jazz Festival ou le Paléo.
Dans une seconde étape, le service

sera également proposé aux
manifestations sportives, aux entreprises,
aux campus universitaires ou encore
aux communes suisses. La troisième
étape - future - sera sa disponibilité
en tous temps et tous lieux.

Loin de jouer sur le terrain de la

concurrence, l'ambition de Klaxonne
est d'être complémentaire aux transports

publics ainsi qu'à d'autres
solutions alternatives de mobilité douce

Défis > page 12 Défis, n° 21, décembre 2009



-M
Le parking et les
travées du Paléo
Festival de Nyon

sont toujours
bien remplis.

D'où l'utilité d'un
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(Mobility p.ex.). Pourquoi ne pas
imaginer bientôt un service nous
permettant de «fabriquer un itinéraire»
à partir d'une palette de modes de

transports, du train à la bicyclette en

passant par le covoiturage

L'idée est novatrice
sur de nombreux plans.
1. Klaxonne transforme le téléphone
mobile, un outil de communication
interpersonnel, en un instrument
d'échanges sociaux. À l'avenir, ce

type d'interaction, mettant en relation

de manière instantanée un
demandeur et un offreur (de bien ou de

service), se développera largement.
Il s'agit donc ici d'un usage précurseur.

2. Les perspectives de développements

d'applications utilisant pleinement

le potentiel des smartphones
(interfaces riches, géolocalisation,
connexion permanente, etc.) associées

à des systèmes d'information
géographique de plus en plus accessibles

(openstreetmap), ouvrent des

pistes impressionnantes. Si les
smartphones représentent actuellement
environ 13.5% du marché mondial
des mobiles1, cette proportion est

appelée à exploser au cours des
prochaines années. Klaxonne suivra
attentivement cette évolution.

3. Le projet de Klaxonne vise à

extraire le covoiturage de son statut de
démarche «sympathique mais
confidentielle » en invitant tous les acteurs

' Etude Gartner, juillet 2009

de la mobilité à considérer des
milliers de voitures privées comme
auxiliaires et compléments de transports
en commun. Une idée qui, à elle seule,
est une révolution mentale.

Klaxonne anticipe finalement une
tendance qui ne cessera de se développer
au cours des prochaines décennies: le

passage progressif de «l'homme
automobile» à «l'homme mobile». Une
tendance que les constructeurs eux-
mêmes commencent à prendre en
compte dans leurs futures stratégies

pour s'imposer dans un marché de

plus en plus sensible à de nouvelles
pratiques de la mobilité, plus
respectueuses de l'environnement et moins
gourmandes en ressources
non-renouvelables.
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