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Editorial

-

Gerer les conflits

Pour différentes raisons, liées notamment a I’évolution structurel-
le de I'’économie et a la précarisation de I'emploi qui I'accompagne,
les conflits entre deux ou plusieurs personnes sur le lieu de travail
ont tendance a se multiplier; ils sont également mieux pergus ou
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parfois trés graves, au point de contaminer la vie privée de quel-
qu’un et de détruire sa personnalité.

Plusieurs branches des sciences sociales et psychologiques s’at-
tachent a étudier, analyser, comprendre et résoudre les conflits.
Depuis quelques décennies, des progres importants ont été faits,
des spécialistes ont été formés et peuvent agir pour apporter des
solutions — ou du moins tenter de le faire — aux différents types de
conflits: ainsi se sont développées les notions de médiation, d’in-
tervention, de supervision, d’arbitrage, de conciliation...

La médiation est un concept rigoureux et précis, comportant de
multiples avantages, au service des entreprises et des collectivi-
tés publiques, comme le montre Achille Grosvernier, qui retrace

Par Achille Grosvernier

La médiation en Suisse
romande: état des lieux

et perspectives... 8
Par Achille Grosvernier

Les dispositions mises

en place dans le Jura 10

Entretien avec Carmen Bossart Steulet
par Jean-Paul Bovée

Le cas d’une grande

CHF 14.- aussi I'évolution et les potentialités de ces techniques en Suisse entreprise: Tornos 13
Ahontos romande et dans ’Arc jurassien. Entretien avec Daniel Heizmann
TS 5 " par Jean-Paul Bovée
pS S Pour aborder la question sous un angle trés concret, nous nous S e
d:‘ifzt&rjat sommes entretenus, d’une part, avec Carmen Bossart Steulet pour For. matl.on C"e me‘!’a_tef”' S ou
et le domaine de la fonction publique et, d’autre part, avec Daniel Formation a la médiation 14
Heitzmann, pour faire le point sur la pratique de la médiation au Par Jean-Claude Crevoisier
N° ISSN: sein d’une grande entreprise. i
1660-9050 , B ; A Meédiation: vers une offre
S e La gestion des conflits nécessite des compétences particulieres, de formation professionnelle

oAt s donc une formation adéquate. Pour explorer les pistes possibles,

Afalioe Rlia a0 Nord nous avons demandé a Jean-Claude Crevoisier de faire le point dans nos régions 15

Association de développement et d'initiative dans I'Arc jurassien

[EMERR I ESS SEUEM

Président : Michel Antoine, Delémont.

Secrétaire général et rédacteur responsable: Jean-Paul Bovée, Moutier
Administration de I’ADI] et rédaction de «Défis»: rue Centrale 47, CP 57,

Delémont sur les formations complémentaires (transversales) a la médiation,

CH-2740 Moutier, T. 032 493 41 51, F. 032 493 41 39, adij@vtx.ch

Impression: Imprimerie du Démocrate, Delémont

Concept et réalisation graphique: Atelier Rue du Nord - Ivan Brahier, Delémont

destinées a des personnes directement et fréquemment confron-
tées au probleéme, alors que Marlyse Fleury et Christophe Cattin
proposent une réflexion sur les possibilités d’offrir, dans nos ré-
gions, une formation de niveau professionnel.

Mais la médiation n’est pas le seul mode possible de résolution des
conflits. Avec I'exemple du Parc naturel régional du Doubs, Katia
Chardon Badertscher démontre que la concertation peut, dans
certains cas, représenter une voie différente, alors que Jacques
Kottelat présente deux autres approches originales, I'intervention
et la supervision.
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Par Ianalyse de divers cas concrets en Suisse et en France voisine,
ce dossier fera le point sur I'état de la situation et, surtout, sur les
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