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Editorial

-

Gerer les conflits

Pour différentes raisons, liées notamment a I’évolution structurel-
le de I'’économie et a la précarisation de I'emploi qui I'accompagne,
les conflits entre deux ou plusieurs personnes sur le lieu de travail
ont tendance a se multiplier; ils sont également mieux pergus ou
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parfois trés graves, au point de contaminer la vie privée de quel-
qu’un et de détruire sa personnalité.

Plusieurs branches des sciences sociales et psychologiques s’at-
tachent a étudier, analyser, comprendre et résoudre les conflits.
Depuis quelques décennies, des progres importants ont été faits,
des spécialistes ont été formés et peuvent agir pour apporter des
solutions — ou du moins tenter de le faire — aux différents types de
conflits: ainsi se sont développées les notions de médiation, d’in-
tervention, de supervision, d’arbitrage, de conciliation...

La médiation est un concept rigoureux et précis, comportant de
multiples avantages, au service des entreprises et des collectivi-
tés publiques, comme le montre Achille Grosvernier, qui retrace
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destinées a des personnes directement et fréquemment confron-
tées au probleéme, alors que Marlyse Fleury et Christophe Cattin
proposent une réflexion sur les possibilités d’offrir, dans nos ré-
gions, une formation de niveau professionnel.

Mais la médiation n’est pas le seul mode possible de résolution des
conflits. Avec I'exemple du Parc naturel régional du Doubs, Katia
Chardon Badertscher démontre que la concertation peut, dans
certains cas, représenter une voie différente, alors que Jacques
Kottelat présente deux autres approches originales, I'intervention
et la supervision.
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