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__Gestion
___des conflits
Mediation ...

DOSSIER:

arbitrage ...

concertation ...

supervision ...
intervention ...

—= Les conflits, ouverts ou larvés,
Social peuvent avoir parfois une
=== dimension stimulante et créatrice; ="

mais la plupart du temps, ils

influencent négativement les

comportements, les relations

entre les gens, I'ambiance et

I'efficacité au travail.

Formation

Les choses peuvent devenir
parfois trés graves, au point
de contaminer la vie privée

Mobilité de quelqu'un' e’t de détruire
sa personnalité.
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