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Femmes et nouvelles technologies
de l'information et de
la communication <ntiq
L'inconscient collectif n'associe que
difficilement femme et technologies ou femme
et informatique.
Ce sont essentiellement des hommes qui
ont été les concepteurs de ces machines

capables de reproduire, trier, traiter, combiner,

transformer l'information, d'accélérer
les processus complexes de calcul.
Par tradition, rares étaient les femmes qui
se lançaient dans ce genre d'études.

Du cliché
à la réalité

Au début de l'ère informatique,

les utilisateurs étaient
essentiellement des hommes
initiés, passionnés de

programmation qui passaient
leurs nuits à comprendre les

mécanismes de leurs nouvelles

machines. Les ordinateurs
étaient des boîtes noires
hautement mystérieuses,
réservées à la compréhension
technique d'une élite d'hommes.

Peu à peu cependant,
les applications se sont
standardisées, la maîtrise des

langages de programmation est
devenue de moins en moins

indispensable pour les

utilisateurs du fait de la convivialité

accrue des systèmes
d'exploitation et des logiciels. Les
ordinateurs ont envahi entreprises

et demeures privées.
Au fil du temps, les femmes
se sont tout d'abord approprié

les outils de bureautique,

puis les jeux informatisés

de leurs enfants, enfin
les logiciels spécialisés et la
recherche internet. En pa¬

rallèle le nombre d'hommes
utilisateurs du même type
s'est accru. Les entreprises
ont besoin de personnes qui
sachent utiliser les logiciels
professionnels et beaucoup
moins d'informaticiens.
Malgré tout, la double image
de l'homme pionnier
maîtrisant la technologie et de

la femme «handicapée» par
rapport à ces nouvelles
technologies subsiste.

En raison de ces clichés, il est

indispensable que les femmes
maîtrisent les NTIC mieux

que leurs collègues masculins

pour obtenir un avantage
concurrentiel à l'embauche.
Au lancement des études

postgrades en management,
organisation et communication

destinées plus particulièrement

aux femmes, la Haute
école de gestion de Neuchâ-
tel a tenu compte de cet
impératif. Comment prouver
que les femmes maîtrisent
les NTIC indispensables aux
entreprises? L'idée de faire
de nos étudiantes des spécialistes

du management et de
la communication à distance

par l'utilisation d'un campus

Par
Diane
Reinhard
Professeure HES,
Chargée de recherche
Haute école de
gestion, Neuchâtel,
diane.reinhard@
hegne.ch

virtuel, nous permettait
d'inclure les NTIC dans la

plupart des enseignements du

management.

Existe-t-il une
approche spécifique
«femme»
des NTIC?

Cette question est sujette à

polémique. De nombreux
spécialistes de l'enseignement

de l'informatique ont
cependant constaté que les

filles progressaient plus vite
dans l'apprentissage au sein
de classes non mixtes. Le
processus d'apprentissage
garçons est plus exploratoire, ils

procèdent par tâtonnement,
par essai-erreur et ont par
conséquent tendance, dans
des classes mixtes, à accaparer

toute l'attention avec des

questions sans aborder les

bases de manière stricte et
rigoureuse. Les filles, en
revanche, préfèrent comprendre

les mécanismes avant de

se lancer, elles procèdent de

manière moins intuitive, du
moins au début, et favorisent
l'acquisition de bases solides.

L'enseignement destiné aux
femmes doit donc comprendre

une première partie théorique

et une mise en application

sur des cas pratiques.

Acquisition de
compétences par
utilisation d'un
campus virtuel

Cette chronologie «théorie-
application» a été systématiquement

respectée dans les

études postgrades en
management organisation et
communication. Le programme
est conçu de manière à maîtri- r
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Société et formation

y ser tout d'abord l'installation
de hard et de software, puis
la compréhension et l'utilisation

en salle informatique
du campus virtuel avec la

possibilité de communiquer
de manière virtuelle et réelle.
Le troisième volet consiste
dans l'approche approfondie

de logiciels ainsi que leur
utilisation dans la résolution
et la présentation d'études
de cas. Les outils internet,
et les moteurs de recherche
sont abordés en dernier et
mis en application dans des
modules de veille et d'intelligence

économique liées à la

stratégie d'entreprise. Grâce
à l'utilisation obligatoire du

campus virtuel, les NTIC
sont rapidement intégrées et
maîtrisées en tant que savoir
et savoir-faire.
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Alors, femme
handicapée
des NTIC?

Au contraire, nous avons
constaté que les femmes
s'approprient très rapidement les

outils informatiques. De plus,
l'utilisation systématique de

travaux de groupe virtuels a

mis en évidence l'acquisition
connexes de compétences
essentielles. En effet la communication

à distance exige le

respect de règles très strictes

que ce soit dans la précision
et la concision d'expression,
dans l'organisation, la gestion

d'équipe, la gestion de

conflits qui sont des compétences

indispensables pour
l'utilisation optimale des

NTIC en entreprise et sont
en général mieux maîtrisées

par les femmes.
En conclusion, on constate

que les femmes, par leur maîtrise

supérieure du verbe et
de la communication, ont un

avantage certain et que les
clichés sont largement dépassés

en raison de la nouvelle
approche des NTIC. h
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