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Une technique en pleine expansion

La messagerie
electronique

par Pierre-Robert Girardin,
consultant indépendant

La messagerie électronique existait
avant |'arrivée d’Internet. Toutefois, son
utilisation n’était pas suffisamment
conviviale pour justifier sa place dans
notre quotidien. L'arrivée du Net, le
«réseau des réseaux» a créeé l'infrastruc-
ture nécessaire a une explosion de I'utili-
sation de la messagerie électronique («e-
mail» ou «mél.»). On estime aujourd’hui a
plus de 200 millions le nombre de mes-
sages envoyés chaque jour.

En fait cette popularité s'explique par le
fait qu'il nexiste aucun autre media
capable d’acheminer des informations
aussi rapidement et aussi avantageuse-
ment. Au moyen d'une adresse dont la
syntaxe est universellement connue, il
est possible d'acheminer avec le messa-
ge des textes, des programmes, des
images, des sons et des animations.

Le principe d'Internet

Le premier noyau d’Internet est né en
1969 comme infrastructure de communi-

cation militaire. Le contexte de la «guerre
froide» incita les développeurs de ce
réseau a mettre en place une structure
telle qu'aucun point ne puisse étre isolé.
La redondance ainsi définie est a l'origi-
ne de la toile a laquelle fait référence le
terme de World Wide Web (WWW). Le
contexte politico-militaire ayant changé,
le réseau a alors été laissé au domaine
civil. Il n"appartient a personne et il se
«contente» d'obéir a des standards tech-
niques, assurant la compatibilité des sys-
temes interconnectés, définis par la
«Internet Society».

Depuis la création du Web, les princi-
pales nouveautés permettent la gestion
non seulement des textes, mais égale-
ment des images, des sons et de la vidéo.
Grace au concept de lien «hypertexte»,
chaque élément d'un document - un mot,
une icone, une photo - peut constituer un
lien vers un autre document. Un simple
clic sur un «bouton dans I'image» permet
de naviguer dans les documents du
réseadu.

Le fonctionnement d’Internet

Le systeme est basé sur un protocole de
communication (un langage d'échange)
«par paquets». L'information qui sort d'un
ordinateur est découpée en paquets qui
portent notamment les adresses de
I'expéditeur et du destinataire ainsi qu‘un
code indiquant leur position dans
I'ensemble du message. Chaque nceud
d’Internet regoit donc une série de
paquets, qu'il redirige vers un autre
nceud, et ainsi de suite, jusqu’a destina-
tion. Ce langage s’appelle «Internet
Protocol» (IP).

Les paguets qui composent un message
ne suivent pas tous nécessairement le
méme chemin dans la toile d"araignée
entre l'ordinateur de départ et celui
d'arrivée. Un protocole supplémentaire,
dit TCP («Transfer Control Protocol»), se
charge donc de vérifier qu'aucun mor-
ceau d'information ne soit perdu pendant
la communication. TCP / IP est donc en
quelque sorte le langage de base
d’Internet.
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Comment entrer dans le
monde de la messagerie
electronique ?

L'utilisation de la messagerie nécessite
|"acces au réseau Internet. Pour se
connecter a Internet, il faut tout d'abord
disposer de I'équipement informatique
nécessaire :

- un ordinateur,
- un logiciel de navigation,
- un modem,

- un raccordement téléphonique.

Méme si I'on peut surfer librement dans
(sur) Internet, I'entrée dans le réseau
n’est pas libre. Il faut étre enregistré chez
un fournisseur d'acceés («provider») qui
gere un certain nombre d'adresses et de
point d'acces sur le réseau téléphonique
public ou au sein d'un téléréseau. Lors de
cet enregistrement, une adresse électro-
nique est attribuée. Des adresses supplé-
mentaires pourront ensuite étre obtenues
librement et gratuitement sur le Web. La
création d'une adresse électronique chez
un provider a pour effet la création d'un
espace réserve, d'une boite aux lettres,
sur I'espace disque du fournisseur.

Quelques limites de I'adresse
e-mail
La réservation d'une adresse électro-

nique comporte généralement quelques
limites comme :

- La validité de 'adresse.

Celle-ci est généralement illimitée.
Souvent I'adresse est supprimée par le
«provider» dés qu‘une durée sans utilisa-
tion est détectée (6 mois) ;

- Le volume des messages.

L'espace réservé pour la boite aux lettres
nécessite des ressources en memoire

Lacces a la messagerie

L'acces a sa hoite au lettre est possible selon différents cas de figure, présentés par les exemples ci-dessous.

Exemple 1: acces vers un site qui n‘est pas chez le fournisseur d'acces

Connexion a www.caramail.com
Intemet

moi@caramail.com

L'entrée dans le Web est faite a travers un navigateur (Internet Explorer, Netscape Navigator, etc.). Sur la page d'accueil, un
lien est établi vers la messagerie gratuite (par exemple Caramail, Yahoo, Freesurf, BlueMail, etc.).

Exemple 2: acceés chez le fournisseur d'acces

Intermnet

Connexion a

Qutlook

Groupewise

moi@monprovider.ch

Le passage par le navigateur n’est pas nécessaire, un programme «Gestionnaire de courrier» peut étre utilisé pour consulter
directement la boite aux lettres (Outlook Express, Eudora, Netscape Messenger).

Exemple 3: acces a travers un gestionnaire de bureau

| =

Le logiciel utilisé permet la gestion des rendez-vous, du carnet d'adresse, le suivi des taches et du courrier (Microsoft Outlook,
Novell Groupwise, etc.). Dans ce cas, il est paramétré pour accéder directement a la boite aux lettres électronique.

Connexion a
Intemet

moi@m onprovider.ch
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disque. Le plus souvent le «provider» va
limiter la capacité autorisée pour les
messages gérés (environ 5 - 10 mégaoc-
tets). Lors de la connexion, |'utilisateur
décharge ses messages sur sa machine
libérant cet espace.

- Le nombre de destinataires simultanés.

Certains «providers» limitent également
le nombre de destinataires d'un messa-
ge. Ce paramétre a des incidences sur
les ressources matérielles ainsi que sur
les mesures de sécurité face aux satura-
tions du réseau.

- Les acces externes.

Le dernier élément concerne les acces
externes. Il s'agit de la possibilité de
consulter sa boite au lettre depuis un
acces situé hors du réseau national
Iorsque celle-ci est associée a un domai-

ne national. Les limitations de ce domai-
ne concernent également la sécurité
d'acces.

I.a securlte ?

- est evndent gqu'un message électro-
nique est davantage une carte postale
qu’un pli recommandé ; il ne dispose que
d'une protection limitée contre les acces
non autorisés. Si aucune mesure n'est
prise, le message est transmis sous une
forme non cryptée. Les navigateurs
actuels permettent un chiffrage qui rend
la messagerie beaucoup plus sire, des
logiciels spécifiques de cryptage permet-
tant de garantir la confidentialité. Sur le
poste de travail, il est également
conseillé de prendre quelques précau-
tions.
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Sil'ouverture d'une boite aux lettres réel-
le est autorisée a celui qui en a la cle,
I'acces au courrier électronique est sou-
mis a des autorisations a travers des
codes (identification, mot de passe).
Dans le cas d'ordinateurs utilisés par
plusieurs personnes, les fonctionnalités
de mémorisation des paramétres d'acces
ne doivent pas étre utilisées. Il en va de
méme pour un ordinateur portable qui
peut potentiellement étre perdu, oublié
ou volé.

Sur le plan du contenu, un message élec-
tronique peut étre un véhicule pour un
virus informatique. Les précautions
consistant a supprimer sans ouvrir un
message dont I'expéditeur est inconnu
ne sont pas suffisantes pour garantir la
non-infection. L'accés quotidien au
réseau nécessite 'installation et I'activa-
tion d'un logiciel anti-virus. Mais surtout,
face a |'apparition et a la prolifération
réguliere de nouveaux virus informa-
tiques, la mise a jour de |'antivirus est
une habitude a prendre immédiatement.

Doisje imprimer tous mes
messages électroniques ?

La question a plusieurs réponses. La
conservation, sur un support organisé,
selon I'importance des messages reste la
solution la plus logique. L'impression
d'un message n‘a pas davantage de
valeur que sa conservation sous forme
magnétique dans la mesure ou celui-ci
fait I'objet de sauvegardes. Un message
électronique n'a pour I'heure pas de
valeur juridique. H
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