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Vers une Transjurane

de l'information

par Pierre-Robert Girardin,
Chef du Service informatique
de la Republique et Canton du Jura

L’histoire des voies de communication est dictée par les besoins de
I"étre humain. Les routes et autoroutes d'aujourd’hui permettent de
déplacer des marchandises et des personnes. Cependant, il y a une
néecessite toujours plus grande de transporter des données, des in-
formations. Apres que l'information, enregistrée sur un support, eut
éte transportée par voie de terre, mer et air, la technologie permet
aujourd’hui de transmettre celle-ci par des moyens électroniques,
sans déplacement de matiéere, a travers des réseaux informatiques.

Histoires de réseaux

Le réseau informatique est une étape de
I'histoire des réseaux de transport. Au dé-
part, LE réseau distribuait I'énergie élec-
trigue. Le langage se réservait I'exclusivi-
té de ce concept : on branche un appareil
au réseau, «la tension du réseau». Paralle-
lement, un réseau véhiculant des informa-
tions a tissé sa toile. D'abord télégra-
phique puis téléphonique, il transporte la
voix et des données. La technigue utilisée
pour le transport de l'information vocale
ne peut garantir une extension du réseau,
car la qualité et la fiabilité de la transmis-
sion sont limitées.

Parallelement aux réseaux cablés, la tech-
nigue des ondes radio évolue a grande vi-
tesse et I'on peut également parler de ré-
seau a ce niveau méme si les partenaires
de celui-ci (récepteurs) ne sont pas tou-
jours connus.

Au cours des réflexions que nous allons
mener dans le présent article, nous nous
INntéresserons en priorité aux réseaux ca-
bles.

Pour transmettre davantage de données,
d'informations, il fallait une nouvelle tech-
nologie. En effet, la transmission
d'images, de film, de sons de bonne quali-
té representent un volume trés important
de données a envoyer dans un temps tres
court. La réponse a ce souci a été appor-
tée par la numérisation de l'information. Il
ne s'agit pas de remplacer le réseau télé-
phonique actuel par un nouveau réseau ;
la facon de coder et de transporter l'infor-
mation a changé. Cette (r)évolution porte
le nom de numeérisation. La conversion du
réseau existant tient en quatre lettres :
RNIS (Réseau Numeérique a Intégration de
Services). Cela signifie que notre réseau
téléphonique a évolué vers un réseau per-
mettant de transporter des données de
toutes formes (texte, image, film).

Pour illustrer les possibilités de transport
des données, on peut comparer le réseau
teléphonique a un réseau routier. Les nou-
velles possibilités transforment ce dernier
en reseau autoroutier. Le vice-président
des Etats-Unis a cité la mise en place
d'autoroutes de l'information comme ob-
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jectif politique. Il a méme parlé de «super
autoroutes» de l'information. La technolo-
gie semble donc avoir défini un cadre gi-
gantesque ; il s'agit a présent d'en identi-
fier les besoins d'utilisation.

Télécoms fiction

Qu'allons-nous transporter sur ces auto-
routes ? L'exercice qui consiste a recen-
ser les besoins parait davantage relever
d'un acte d'invention, de créativité que
d'analyse. Des besoins actuels existent
déja. Le volume des informations et de la
connaissance croit a une tres grande vi-
tesse, le besoin de les transmettre aussi.
Mais au-dela de ces besoins, il faut se
rendre a I'évidence : la communication de
données de toutes sortes sans devoir se
déplacer représente une révolution cultu-
relle et économique propre a modifier fon-
damentalement le fonctionnement de
notre société. La création, la modification,
la consultation de données ou d'informa-
tions deviennent indépendantes de la lo-
calisation géographigue. La notion de villa-
ge planétaire prend un sens commun, ce
village ou tout se sait, ou une information
circule tres vite. Les distances géogra-
phigues pour la communication entre les
hommes sont réduites par le fait de la ra-
pidité du transport des données.

De prime abord, on peut dire que tous les
déplacements qui étaient nécessaires
parce que l'individu était un support d'in-
formation sont rendus inutiles. Plus
concretement, la personne qui se déplace
a son travail pour gérer des informations
sans avoir la nécessité de rencontrer
d'autres personnes pourra executer sa
tache en n'importe quel endroit de la pla-
néte. Les autoroutes de I'information ou-
vrent toute grande la porte du téletravalil,
de la téléconférence, de la télérencontre.

L'évolution de notre société implique le
développement de sa gestion, je veux
parler ici de I'administration des affaires
aux niveaux communal, cantonal et fedeé-
ral. Il doit obligatoirement y avoir «syn-
chronisation technologigue» entre la vie
de la société et les taches de gestion de
celle-ci. Les autoroutes ouvertes a I'éco-
nomie et a I'individu doivent étre utilisées
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sans tarder par les administrations pu-
bliques, dans la mesure ou ces institu-
tions appartiennent aux branches écono-
miques du secteur tertiaire constituees
des services traitant exclusivement des
données, des informations.

Systéemes d’'information
des administrations

Chaque niveau de notre structure poli-
tique constitue un systéme d’information,
gu'il ne faut pas confondre avec un syste-
me informatique. Ce dernier n'est que
I'outil permettant le fonctionnement (sal-
sie, traitement, diffusion) du systeme d'in-
formation. Chaque systéme d‘information
(fédéral, cantonal ou communal) est en
liaison avec les deux autres.

Malheureusement, on confond trop sou-
vent la notion de systéme d’information et
de pouvoir de décision (autonomie). Cette
association aboutit a la peur de perdre le
pouvoir si I'on connecte les systemes,
peur qui accentue alors le cloisonnement
des systemes et |I'émergence de redon-
dances mettant en danger la crédibilité et
I'utilité du systéme d'information lui-
méme. Il faut rompre le cercle et ad-
mettre que relier des systemes d'informa-
tion n'équivaut pas a diminuer les autono-
mies. Ce n’est pas parce que |'on a beau-
coup d'informations que I'on possede un
pouvoir de décision. Les pouvoirs de deci-
sions reléve de la constitution, la gestion
et l'utilisation des informations (posses-
sion, droits d'acces, de création et de mo-
dification) sont réglées par la loi sur la pro-
tection des données.

Réseaux d’administrations
publiques

Relier des systemes d'information au tra-
vers des autoroutes de I'information n'est
pas un probleme technique, c'est un
choix politique. Si ce choix est fait, la réali-
sation devrait s'appuyer sur deux prin-
cipes :

- chague point (service ou département)
d'une administration doit avoir la possibili-
té d'acceéder a chaque point d'une autre
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administration pour autant qu'il y soit au-
torisé et que |'execution de ses taches le
nécessite ;

- la liaison entre deux systémes doit s'ef-
fectuer par un point de passage unique. lI
n'y a pas de liaisons entre chaque utilisa-
teur d'un systeme vers chaque utilisateur
de l'autre systéme. Il y a une seule liaison
entre les deux systémes qui peut faire
passer les communications de tous les
utilisateurs des systemes concernes.

Dans le cas du Canton du Jura, ce réseau
«autoroutier», cette Transjurane de l'infor-
mation forme un triangle entre les trois
districts (voir le schéma ci-dessous). Dans
chaque district, se situe un point de liai-
son avec les communes de ce district. Le
point de Delémont serait le point de liai-
son avec le réseau fédéral ou les réseaux
extérieurs, publics ou prives, utilisés dans
le cadre des taches des administrations
concernees.

Communes

Communes

Communes

Structure et possibilités d'un
réseau cantonal

Le leitmotiv d'un réseau cantonal, consis-
te a établir des liaisons permettant de
faire circuler rapidement les informations
nécessaires a l'execution des taches des
administrations. En complément, il s'agit
d’'empécher la redondance d'informations
qui pourrait rendre les données inutili-
sables, en raison de |'impossibilité de sa-
voIr ou se trouve la derniére donnée exac-
te. Sur le plan technique, le réseau est la
base des systemes informatiques de de-
main. En effet, il n'y a plus un «cerveau»
électronique, un centre de calcul effec-
tuant tous les traitements, mais des ordi-
nateurs repartis en différents endroits,
exécutant chacun les taches d'un domai-
ne spécifique (comptabilite, impots, vehi-
cules, bibliothéques, etc.). Nous sommes
en train de passer de systemes informa-
tigues centralisés a une «confédération»
de systemes.

Communes

Point de liaison

vers extérieur

- Conféedération

- bases de données
- autres cantons

Services communs
- centre d'impression
- centre d'archivage
- bibliothéques
=sele i:




La structure étant ainsi définie, il est
temps de mentionner quelques utilisa-
tions possibles d'un tel réseau.

La mise a jour de fichiers

Les données concernant |'adresse d'un ci-
toyen sont connues au niveau de la com-
mune. La liaison avec les systemes d'in-
formation cantonaux et fédéraux permet
de garantir une actualité permanente de
cette adresse. Elle évite la creation, a
chague niveau, de fichiers d'adresses
supplémentaires.

Le courrier électronique

La correspondance échangée entre le
canton et les communes est volumineu-
se. De nombreuses tadches administra-
tives sont simplifiees ou supprimeées par
I'utilisation d’un courrier électronique, per-
mettant ainsi une importante économie
de papier. Cette possibilité de communi-
cation est possible entre tous les parte-
naires du réseau.

Liaison vers les instances fédérales

Le réseau cantonal est lui-méme relié en
un point & un réseau équivalent au niveau
fédéral. Cela signifie, comme lorsqu’'on
est sur |'autoroute, qu'on peut se rendre
partout. Mais un réseau informatique a
ceci de pratique par rapport a la route,
qu'il suffit de donner l'adresse avec la-
quelle on désire communiquer et le ré-
seau se charge de vous y conduire. Vous
ne connaissez pas l'itinéraire que le re-
seau imposera a vos informations, mais
gu'importe : vous ne payez pas au kilo-
metre |

Sauvegarde des informations et archi-
vage

Notre époque traite une multitude d'infor-
mations, mais |'archivage de celles-ci est
qguelque peu délaissé. Il ne suffit pas sim-
plement de sauvegarder ces données sur
des bandes ou des disquettes, encore
faut-il pouvoir relire ces supports. Si nous
voulons archiver la montagne d’informa-
tions que nous générons, il faut imaginer
une méthode standard qui les rende li-
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sibles pour les générations futures. L'ar-
chivage sur des supports a tres haute
densité (disques optiques avec lecture
laser) permettra de résoudre ce probleme
de facon optimale ; mais ils ne seront pas
a la portée de toutes les institutions.

Impression des grands volumes

Toute administration a des livres impor-
tants a imprimer et a expedier. |l n'est pas
rentable de devoir dimensionner ses ins-
tallations pour un événement annuel. Le
réseau cantonal serait relié a un centre
d'impression ou, de fagon automatique, le
document pourrait étre imprime, plieé et
mis sous pli. Cette tache pourrait cepen-
dant étre fortement modifiée lorsque le
réseau ira jusque chez le citoyen.

Liaison vers les citoyens

Un réseau défini comme ci-dessus pourra
rapidement étre étendu en direction des
particuliers. En effet, il n'est pas utopique
de penser que le citoyen pourra, s'il le de-
sire, consulter directement des données
le concernant, remplir ses obligations de
contribuable ou recevoir sa correspondan-
ce par voie électronique.

La Transjurane de I'information sera donc
un réseau d'autoroutes. L'utilisation de
celles-ci pourra révolutionner le fonction-
nement de nos institutions ; elle pourra
également contribuer a faire disparaitre
les désavantages liés au statut de region
périphérique  économiguement faible.
Pour cela, il faudra accepter de changer.
Par |'expression d'une volonté politique,
les administrations doivent étre acteurs
de ces changements et parfois méme
promoteurs. Elles peuvent en étre les pre-
miéres bénéficiaires dans I'execution de
leurs taches. Le citoyen sera alors trés
vite relié a ce réseau d'autoroutes. Les in-
téréts de notre région sont aussi liés a ce
défi : disposer d'une Transjurane télema-
tigue avant méme |'achévement de la réa-
lisation de laN16 !

Enfin, il me parait nécessaire de relever
que la communication par le fil ou les
ondes ne doit pas transformer la planete
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en un village ou l'on ne sort plus de sa
case. N'en oublions pas la place du villa-
ge. Celle ou on joue, chante, danse, rit ou
pleure. Celle des rencontres et de la Com-
munication avec un grand C.

La technologie ne doit pas nous laisser
croire que I'on peut numeériser I'émotion

Les Intéréts de nos regions 4/1994

et, si d'aventure elle y arrivait, il faudrait
I'en empécher. Il faut aussi veiller a une
autre chose : les standards qui régissent
la circulation sur les autoroutes de l'infor-
mation ne doivent en aucun cas entrainer
ou favoriser une standardisation des cul-
tures. O
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