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solution pour tous les cas ou |'évaluation
et l'attestation de conformité avec label
CE sont requises.

L'avenir de la gestion de la
qualite

Tét ou tard, la SQS devra relever un autre
defi, a savoir le passage de |'assurance
qualité proprement dite a la gestion de la
gualite, autrement dit d'un systéme d'as-
surance a un systeme de gestion. Le
«Total Quality Management» — basé sur
un systeme de gestion de la qualité
conforme & la série de normes ISO
9000/EN 29000, en vigueur & I'échelle in-
ternationale — deviendra une obligation
pour un nombre toujours croissant d'en-
treprises.

Le Congres mondial de la qualité, qui s'est
déroulé en 1993 & Helsinki, a invité des
experts du monde entier a débattre de
I'évolution de la gestion de la qualité. Pré-
sident de la SQS, le professeur Hans Die-
ter Seghezzi a précisément dégagé toute
une série de tendances probables : «La
gestion de la qualité s'étendra a toutes les
branches et fera également son entrée
dans les établissements d'études supé-
rieures pour devenir une discipline inté-
grante de la gestion d'entreprise. Les
cadres de |'économie appliqueront de plus
en plus souvent des concepts et des stra-
tégies en matiére de qualité. Des instru-
ments encore plus performants pour
I"évaluation de la qualité, des colts de la
qualité, des programmes d'amélioration

et des systemes de la qualité seront mis a
disposition. Dans un proche avenir, le
TQM restera le concept le plus exigeant
qui soit en matiére de qualité, d'autres
versions pouvant, bien entendu, étre éla-
borées.»

Selon M. Seghezzi, ces prévisions per-
mettent d'escompter que la tendance
consistant a introduire des systémes d'as-
surance qualite selon ISO 9000/EN 29000
se maintiendra également au cours des
prochaines années. Par ailleurs, la forma-
tion et le perfectionnement, le développe-
ment de la gestion de la qualité en tant
que discipline et son intégration dans les
cours de gestion d'entreprise constitue-
ront autant de sujets importants dans les
annees a venir.

L'économie suisse a donc une chance, a
condition que les écoles de notre pays re-
connaissent cette tendance et la saisis-
sent au vol. C'est précisément pour don-
ner des encouragements dans ce sens
que la SQS a créé, en 1990, la Fondation
Suisse pour la recherche et la formation
en matiere de qualité, fondation présidée
par M. Jirg Saxer.

Au cours de ces trois dernieres années, la
planification stratégique et la réorientation
de la SQS ont fait I'objet d'un travail inten-
sif de la part de la Direction et du person-
nel de I'association. Celle-ci peut ainsi of-
frir a I'économie suisse des services ré-
pondant aux plus hautes exigences dans
le domaine de la certification de systémes
de gestion de la qualité. O
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