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Avant-propos

Une évolution vitale

par Jean-Paul Bovée,
Secreétaire genéral de I'ADIJ

L'integration des marches et les tensions
qui en résultent, notamment le climat de
concurrence effrenée et la course a la
competitivite, qui se sont installées dura-
blement, ont detruit bien des certitudes.

Ainsi en va-t-il des contréles de qualité de
la production des biens et services, en
particulier ceux offerts par nos entreprises
industrielles.

L'unification européenne avance a grands
pas ; I'Espace économique europeen est
en train d'harmoniser les échanges com-
merciaux entre les pays membres. La CE
a edicté - et continuera de le faire - des di-
rectives precises et strictes dans de nom-
breux domaines. C'est le cas, par
exemple, en ce qui concerne les normes
de qualité des produits. Il est naturelle-
ment exclu que la Suisse, malgré l'isola-
tionnisme aveugle exprimeé par une part
majoritaire (pour l'instant) de ['électorat,
puisse rester a l'écart et eviter de s'adap-
ter aux regles appliquees par son principal
partenaire économique.

Dans le présent bulletin, nous nous
sommes intéresses de plus prés au pro-
bleme de la certification de [|'assurance
qualite. Cette expression recouvre, €n
fait, I'ensemble des procédures qui per-
mettent a une entreprise d'obtenir un cer-
tificat, reconnu valable au plan internatio-
nal, attestant qu'elle dispose d'un syste-
me de contréle et de gestion de la qualite
de sa production.

De tels titres sont de plus en plus convoi-
tes, car Ils representent en quelque sorte
les passeports donnant acces aux mar-
chés. Dans un avenir qu'on peut imaginer
tres proche, ces documents feront partie
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Intégrante de l'arsenal standard dont les
entreprises devront étre equipées pour
prétendre au role de partenaires séerieux.
En outre, l'industrie ne sera plus le seul
secteur concernée ,; celui des services
devra, lui aussi, passer par la. L'afflux de
demandes de certification adressées a la
SQS (Association suisse pour certificats
d'assurance qualité) est a ce titre haute-
ment réveélateur.

Rappelons que sur le plan international, la
normalisation (resumée par le sigle 1SO)
est dominée par les modeles de normes
de la série 9000, auxquelles correspon-
dent les normes europeennes EN 29000.
Ces sigles reviendront souvent dans les
pages qui suivent.

L'obtention d'un certificat implique,
comme on le verra, une analyse, une aus-
cultation et un diagnostic complets et ap-
profondis de ['entreprise. Gestion, ma-
tieres premieres et produits semi-finis uti-
lisés, techniques de fabrication mises en
oeuvre, personnel employe, organisation,
service aprés vente sont autant d'éle-
ments qui seront passes au peigne fin,
revus, corriges, adaptes ou mis en place.
Ce processus Implique une remise en
question sans concession et, parfois, des
revisions déchirantes. Il ne doit pas étre
engage pour la beaute du geste ou le
prestige, mais pour donner aux entre-
prises les meilleures chances de preser-
ver ou d'améliorer leurs positions. Celles
qui ne s'adapteront pas risqueront d'étre
éliminées du marché. Il s'agit donc vérita-
blement, a moyen terme, d'une question
de survie. d
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