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Des roles plus actifs

dans une PME

par Harold HABEGGER, industriel, Court.

Une entreprise n‘a pas d'autre issue que
d'évoluer: |'actualité ne cesse de souli-
gner cette verite.

Produire ce que tout concurrent peut
facilement fabriquer revient, en quelque
sorte, a se condamner a l'échec. La
compétition industrielle actuelle est de-
venue internationale, et, plus que jamais,
l'une des clés du succés pour toute
entreprise industrielle repose sur la qua-
ité de ses travaux de recherche appli-
quée, qui conduisent a I'innovation et a la
réalisation de nouveaux produits.

Ou l'entreprise se complait a subir le
progres technique, et, t6t ou tard, sera
contrainte de s'adapter aux nouvelles
technologies dans des conditions tres
pénibles, sous peine de disparition. Ou
I'entreprise rejette ses ceilleres, s'ouvre
a l'évolution des techniques nouvelles,
décele et exploite des opportunités nais-
santes, pour devenir |'actrice consciente
de son devenir.

Impératifs de I'adaptation

Les grands progres scientifiques résul-
tent le plus souvent de |'amélioration de
nos connaissances de base. Méme s'il
est pratiquement impossible de dominer
I"évolution de I'ensemble des sciences, Il
faut tout de méme garder a l'esprit que
les possibilités d'application des connais-
sances fondamentales & des problémes
concrets sont telles qu'on se trouve
parfois en présence de révolutions dans
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ainsi
pour l'entreprise, outre une bonne con-

certaines techniques. C'est que,
naissance de l'évolution des marchés
(voyages), l'ouverture aux découvertes
scientifiques en géneéral est indispensa-
ble et I'éveil aux mutations technologi-
ques, en particulier, une necessite. Il est
bien clair par ailleurs qu'il faut pouvoir
réagir suffisamment to6t aux évolutions
techniques, méme si réagir, c'est suivre,
et suivre, c'est souvent subir. Il faut donc
aller encore au-dela, déceler les faits
porteurs d'avenir et les assimiler dans
une vision anticipatrice.

Formation continue

Indépendamment d'un plus grand élar-
gissement des compeétences dans l'en-
treprise, une telle attitude suppose qu'a
tous les échelons du personnel un effort
particulier soit entrepris dans le domaine
de la formation. Aussi, l'investissement
dans cette direction représente une né-
cessité vitale. Il faut habituer chacun a
modifier les méthodes de travaill ac-
quises, a faire preuve de toujours plus de
mobilités, celle de I'esprit autant que
celle des activités manuelles. En d'au-
tres termes, il devient impératif de favo-
riser la préparation de tout un chacun a
adopter de nouvelles attitudes, a travail-
ler avec des matériels toujours plus so-
phistiqués et a utiliser des appareils
mettant en ceuvre des technologies mo-
dernes, ce qui implique aussi une forma-
tion en dehors de I'entreprise.



Des disponibilités plus grandes

Dans le secteur particulier ol I'on recourt
aux commandes numeériques, |'évolution
des techniques nécessite une nouvelle
organisation du travail. Les habitudes ont
d'ores et déja beaucoup évolué. L'auto-
matisation de nombreuses fonctions,
comme la mise en train et les techniques
de contrdle, par I'informatique revét tou-
jours plus d'importance. Par ses multi-
ples implications, le traitement électroni-
que des messages permet de conduire,
regler et surveiller les machines dans
des conditions fort différentes de celles
que l'on connaissait auparavant. La ma-
chine réalise les opérations pratique-
ment sans que |'opérateur entre en con-
tact physique avec la matiere a transfor-
mer, ce qui implique pour ce dernier non
seulement une connaissance des matie-
res et de leur usinage, mais également
une formation adéquate dans le traite-
ment des données. A ce sujet, il con-
vient de noter qu’il est indispensable de
faire I'effort de mettre a disposition des
opérateurs, des programmations en
«langage clair», la programmation de
base complexe ne se justifiant pas sur
certaines machines.

Création d’équipes de travail

Le phénoméne de |'obsolescence ac-
crue des machines (dont la conception
est toujours plus rapidement dépassée)
a pour conseguence que, pour permettre
une rentabilité optimale du parc des
machines, il est devenu nécessaire de
faire travailler les installations plus long-
temps, ce qui suppose la mise sur pied
d'équipes autonomes, capables d'assu-
mer la fabrication pratiquement en conti-
nu. Il ne s'agit plus d'assurer une surveil-
lance passive et ponctuelle, consistant
simplement a arréter les machines qui
se seraient déréglées ou qui auraient
terminé une série. Il devient nécessaire
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de prendre toute disposition utile immeé-
diatement, non seulement pour remeé-
dier aux défauts constatés, mais aussi
pour faire en sorte que les machines
usinent les nouvelles pieces a faconner
en toute securite.

Aussi, l'entreprise doit-elle s'organiser
en conséquence, de facon a limiter les
temps morts.

Informations et discussions

Le role actif que sont toujours plus
appelés a jouer les opérateurs nécessite
non seulement une mise au courant,
mais encore des discussions suivies
pour gque toutes les informations «pas-
sent». Il en va de méme pour les straté-
gies qui seront développées par 'entre-
prise @ moyen terme, de maniere a éviter
le fait accompli qui constitue souvent
une source de difficultés. Il est judicieux
d'écarter des appréhensions face a l'in-
troduction de nouvelles techniques, no-
tamment lorsqu'il s'agit d'assumer une
plus grande responsabilité dans les roles
qu'on peut étre appelé a assumer. Cet
effort, incontestablement, a aussi I'avan-
tage de susciter rapidement un intérét
pour |‘automatisation trés performante
des taches répétitives.

Nouveaux rapports de travail

Il est symptomatique de constater que
certains opérateurs offrent aujourd'hui
leurs services sur une base différente
que celle du contrat de travail classique.
En effet, ils préferent avoir un statut
d'indépendant dans |'entreprise, avec la
conséquence qu'ils se trouvent mieux
en mesure de discuter librement des
taches et des fonctions qui leur seront
confiées. Il sera intéressant de savoir
quel sort I'avenir réservera a ce type de
collaboration, impensable il y a quelque
temps seulement.

H. H,
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