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Les services sociaux regionaux

Jura bernois

Le Service social du Jura bernois

Approuvé par l'assemblée de la FJB le
25 février 1981, le reglement du Service
social du Jura bernois a permis l'ouverture,
un an aprés, au début mars 1982, du
premier Bureau de ce service régional, le
Bureau d'information sociale, a Courtelary.
Durant cette année, le Service social régio-
nal s'est structuré. Trente-cing communes,
représentant 55 % de la population de la
région, y ont adhéré. Si l'on tient compte
des quatre communes deéja organisées,
c'est le 95 % des habitants du Jura bernois
qui a acces a un service social officiel.

Ouvert depuis le début du mois de mars
1982, le Bureau d'information sociale est
rattaché a |'Office central du Service social
du Jura bernois, qui s'établira prochaine-
ment & Courtelary. Le BIS fait donc office
pour l'instant de service central. Normale-
ment, sa tache consisterait a répondre aux
demandes d‘information émanant du pu-
blic, 8 donner des adresses d'organisations
sociales ou parameédicales, a aider les per-
sonnes qui le désirent a remplir les formu-
laires, a gérer un centre de documentation,
a organiser des cours de formation, etc...

Il est prévu de créer plusieurs cercles d'ac-
tion sociale, rattachés a I'Office social cen-
tral, en principe un pour cing mille habitants
au moins, soit cing a sept cercles en tout. Le
premier service social d'un cercle s'est ou-
vert le 17 avril 1982 a Bévilard, avec deux
assistantes sociales et une secrétaire. Un
autre bureau devrait s’ouvrir au mois de
mai a Corgémont.

Créé a l'instigation de la Commission so-
ciale de la Fedération des Communes, le
Service social du Jura bernois est une
organisation apparentée a la FJB. Aujour-
d'hui, le cent pour cent de ses charges a pu

étre admis a la repartition des charges
sociales du canton de Berne. Le SSJB
entend également offrir ses services sur le
plan de linfrastructure en particulier (lo-
caux, matériel, personnel de bureau, etc...)
aux associations privées, moyennant con-
trat.

Les besoins actuels
du Jura bernois
dans le domaine social

(Extrait du rapport de la Commission so-
ciale de la FJB)

La Loi sur les ceuvres sociales du 3 décem-
bres 1961 a constitué un progres trés remar-
quable dans le domaine social. Elle a per-
mis une meilleure repartition des charges
et, surtout, elle a mis un terme a la trop
fameuse «chasse aux pauvres» de triste
mémoire. Cette loi précise bien les attribu-
tions des communes auxquelles incombe
notamment la responsabilité de mettre sur
pied les services sociaux nécessaires.

Or, si les grandes communes ont su tirer
profit de ces dispositions et créer des postes
d'assistants sociaux, il n‘'en a pas été de
méme des petites communes qui auraient
da se grouper pour le faire. Dans le Jura
bernois, seules les localités de Moutier, La
Neuveville, Saint-Imier et Tramelan dispo-
sent d’'un assistant social. La commune de
Reconvilier bénéficie du service social privé
de la Fonderie Boillat. Dans les autres
communes, I'absence de personnel qualifié
se fait cruellement sentir. Cependant cha-
cun sait combien certains cas sociaux peu-
vent nécessiter de vigilance et de dévoue-
ment, a tel point que seuls des profession-
nels peuvent en assumer la charge. Com-
bien de fois n" avons-nous pas constaté les
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difficultés de toutes sortes, le désespoir, les
drames personnels et familiaux engendrés
par la maladie, I'alcoolisme ou I'endette-
ment! Combien de situations lamentables
n’aurait-on pas pu éviter ou redresser avec
le concours d'un professionnel du travail
social, c'est-a-dire d'un assistant social !(...)
Pour étre correctement équipé, le Jura ber-
nois devrait disposer non pas de quatre,
mais de dix assistants sociaux judicieuse-
ment répartis. (...)

Les nouvelles prescriptions en matiere de
tutelles chargent les autorités tutélaires de
missions plus précises, d'enquétes notam-
ment, et les responsables savent aussi com-
bien il est malaisé de trouver actuellement
un tuteur apte a assumer les tutelles diffi-
ciles. L'idée de mettre sur pied un service de
tuteur général a été maintes fois lancée
sans étre réalisée, et il est grand temps que
les communes disposent d'un assistant so-
cial qualifié auqguel elles puissent confier
cette mission. Récemment encore, les com-
munes du Haut-Vallon ont demandé la mise
sur pied d'un tel service. Pourquoi dés lors
ne pas inviter I'ensemble des communes du
Jura bernois a s'organiser dans un tel but?
Un autre probleme important doit étre réso-
lu, celui de la coordination de nombreux
services sociaux privés ou spécialisés, qui
ceuvrent un peu partout de fagon indépen-
dante et selon une répartition geographique
trés inégale. Les chevauchements entre ces
différents services ne sont pas rares et les
lacunes considérables.

Il existe dans un certain sens un gaspillage
des bonnes volontés. Trop de gens se
déplacent et sillonnent I'ensemble de la
région faute d'un partage plus rationnel du
travail. Une certaine concentration serait
possible, en vue de I'utilisation de locaux
communs ou de |‘organisation en commun
de secrétariats et de permanences télépho-
niques.Un seul numéro de téléphone par
secteur ne pourrait-il pas servir a toutes ces
organisations? Les responsables des ser-
vices sociaux devraient pouvoir se rencon-
trer, discuter, échanger leurs expériences et
décider d'un meilleur partage du travail,
d’'ou la nécessité de créer une assemblée de
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ces organisations sociales et surtout d'obte-
nir d’elles une plus grande cohésion et un
partage plus rationnel de leur champ d'acti-
vité. La coordination ne peut naitre que
d'une entente et seule une organisation
régionale bien structurée peut la susciter.
Enfin, les prescriptions administratives en
matiére sociale, d'assistance et surtout de
tutelles deviennent de plus en plus com-
plexes et nécessitent un service de rensei-
gnements bien documenté. L'absence d'in-
formations précises embarrasse les respon-
sables communaux et le public en général.
Des consultations devraient étre organisées
avec le concours de spécialistes de I'Al, des
tutelles et des adoptions... En deux mots, on
doit créer un bureau d'information dirigé
par un personnel qualifié, apte a renseigner
le public aussi bien que les préposés com-
munaux. (...)

Le perfectionnement du personnel social,
comme la mise au courant des préposes
aux ceuvres sociales, seraient grandement
facilités dans le cadre d'une organisation
régionale. (...)

En résumé, depuis plus de vingt ans, le
besoin d'une structure régionale s'impose,
notamment pour la mise sur pied de postes
d'assistants sociaux, la prise en charge des
tutelles difficiles, la coordination des ser-
vices sociaux privés et specialisés, l'infor-
mation du public et la formation continue
du personnel. Depuis 1977, la Commission
sociale de la Fédération des communes
s'est activement occupée de cet important
probléme et propose la mise sur pied d'un
service social régional.

J.~J. FEHR

Reglement d'organisation
du SSJB

Article premier Définition

La Fédération des communes du Jura ber-
nois institue et gere un Service social du
Jura bernois (SSJB).

Article 2 But

Le SSJB exécute, pour le compte des com-
munes du Jura bernois qui en font la



Bons hotels et restaurants jurassiens

Vous pouvez vous adresser en toute confiance aux établissements

ci-dessous et les recommander a vos amis

SAINT-IMIER HOTEL DES XlII-CANTONS
C. et M.
Zandonella
Relais gastronomique du Jura 039 412546
BONCOURT HOTEL-RESTAURANT
LA LOCOMOTIVE L. Gatharat
Salles pour sociétés - Confort 066 7556 63
TAVANNES HOTEL ET RESTAURANT
DE LA GARE
Hétel réputé de vieille date pour sa cuisine
soignée et ses vins de choix - Petites Fa}m. A; Wolf-
salles pour sociétés - Parc pour autos et Béguelin
cars 032 912314
DEVELIER HOTEL DU CERF
P ’ Charly Chappuis
Cuisine jurassienne - Chambres - Salles 066 22 15 14
DELEMONT HOTEL VICTORIA
Famille
Roger Kueny
Restaurant de spécialités 066 221757
MOUTIER HOTEL DE LA GARE
Spécialités jurassiennes
Petite et grande cartes
Grand choix de vins M. + D. Collon
Salles pour sociétés (jusqu'a 200 personnes) 032 931031
MOUTIER HOTEL SUISSE
Accueillant Famille

Grandes salles
Chambres tout confort

C. Brioschi-Bassi
032 931037




HOTEL-RESTAURANT DES GORGES

MOUTIER
PIZZERIA « LA ROMAGNOLA »
Cuisine a toute heure Fam. Montanari
Spécialités italiennes 032 93 16 69
MOUTIER HOTEL OASIS

Chambres tout confort

Cuisine frangaise

Spécialités de poissons et fruits de mer
Salles pour banquets de 30 a 120 personnes

Frangois Pose
032 93 41 61

SAIGNELEGIER

HOTELS DE LA GARE ET DU PARC

Cuisine frangaise - Spécialités
Salles pour banquets, mariages et séminaires
Chambres tout confort, tranquilles

M. Jolidon-
Geering
039 511121/22

SAIGNELEGIER

HOTEL BELLEVUE

Cent lits - Chambres (douche et W.-C.)
Sauna - Jardin d’enfants - Locaux aména-
gés pour séminaires - Tennis - Prix spé-
ciaux en week-end pour skieurs de fond

Hugo Marini
039 511620

HOTEL-RESTAURANT MOULIN-JEANNOTTAT

Truites aux fines herbes

Loy Pommerals Pain de ménage cuit au four a bois

Bile

Tél. 039 51 13 15

Dorloirs pour groupes
Famille P. Dubail-Girard

DELEMONT CAFE-RESTAURANT-BRASSERIE
HOTEL SUISSE
Chambres tout confort Laurent
Spécialités: saucisse d'Ajoie sur le gril, entre- Degoumois
cote aux morilles, gratin de pommes de terre 066 22 14 21
COURTEMAICHE RESTAURANT DE LA COURONNE Earil
amille
(CHEZ L'CABRI) - Cuisine réputée - Salle L. Maillard
pour banquets et sociétés - Cadre rustique 066 66 1993
PORRENTRUY HOTEL-RESTAURANT DU CHEVAL-BLANC
BAR-DANCING DERBY-CLUB
ROTISSERIE LA MANADE
Excellente cuisine frangaise P. Debons

mijotée au feu de bois

066 6611 41




demande (ci-aprés: communes affiliées), et

en collaboration avec elle:

a) les taches sociales qui incombent aux
communes en vertu de la loi;

b) d'autres taches a caractére social dont les
communes décident librement de se
charger.

Article 3 Subordination

"Le SSJB releve du Département social, du
Conseil et de I'Assemblée de la Fédération.
1l est soumis a la surveillance des inspec-
teurs d'arrondissement des ceuvres sociales
et des préefets compétents a raison du lieu.

Article 4 Cercles d'action sociale

' Les communes affiliées sont groupées en
cercles d'action sociale.

2En regle générale, chaque cercle d'action
sociale compte au moins 5000 habitants.

Article 5 Offices sociaux

Le SSJB comprend:

a) un office social central (Office social du
Jura bernois);

b) des offices sociaux régionaux et locaux
(un par cercle d'action sociale).

Article 6

Répartition des taches entre
les offices

' L'Office social du Jura bernois veille a la
bonne marche des offices régionaux et
locaux, ainsi qu'a I'utilisation rationnelle des
moyens disponibles.

2En outre, il organise et dirige les activités
centralisées du SSJB.

3Les offices sociaux régionaux et locaux
exécutent les taches qui leur sont confiees
par les communes affiliées en vertu des
conventions d'affiliation.

Article 7

Attributions des instances su-

périeures

' L'’Assemblée de la Fédération

a) etablit le Reglement d'organisation du
SSJB;

b)fixe les attributions de la Commission
sociale (arti. 13, lit. a, ch. 3 ROF);

c) regle le droit de participation des com-
munes affiliées et du personnel aux déci-
sions de la Fédération qui concernent le
SSJUB (cf. art. 9, al. 2, et art. 11, al.2);

d) approuve le budget et les comptes;

e) décide du montant des quotes-parts an-
nuelles dues par les communes affiliées
(cf art. 12, al.2);

f) crée et supprime les emplois;

gl tranche, en tant qu'instance de recours,
les litiges pouvant opposer des com-
munes au SSJB.

? Le Conseil de la Fédération

a) approuve les conventions d'affiliation
avec les communes;

b)fixe le périmetre des cercles d'action
sociale;

c) établit les reglements internes du SSJB;

d) établit le cahier des charges de I'Office
social du Jura bernois et celui des offices
sociaux régionaux et locaux;

e) fixe les conditions a remplir par le per-
sonnel spécialisé sur le plan de la forma-
tion professionnelle;

f) proceéde aux mises au concours et aux
nominations;

g) approuve les accords de coopération
avec les organisations sociales et para-
meédicales privées;

h)tranche les litiges pouvant opposer des
communes au SSJB;

i) exerce, d'une maniére générale, toutes
les attributions qui ne sont pas réservées
a I'Assemblée.

3Le Département social de la Fédération

traite, en collaboration avec la Commission

sociale, les affaires qui lui sont déléguées
par le Conseil.

Article 8 Commission sociale

' La Commission sociale comprend:

a)le chef du Deépartement social de la
Federation;

b) le préposé a |'Office social central (art. 5,
lit. a);

¢) cing a dix conseillers municipaux respon-
sables des ceuvres sociales de leur com-
mune;

d)cing a dix représentants des hopitaux,
des homes, des foyers et des organisa-
tions sociales, médicales et paramédi-
cales privées;

e) un représentant du personnel du SSJB.

2Une décision particuliere de |'Assemblée

fixe le détail de son organisation, ainsi que

son mandat (cf. art. 7, al. 1, lit. b).
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Collaboration avec les com-
munes affiliées
'Les communes affiliées demeurent res-
ponsables, vis-a-vis du canton, de I'exécu-
tion des taches sociales que leur assigne la
loi.
?Elles sont consultées, dans la mesure ou
les circonstances |'exigent, sur tout ce qui
touche a I'organisation du SSJB.
*Une conférence des conseillers munici-
paux responsables des ceuvres sociales des
communes affiliées doit avoir lieu au moins
une fois par an, sous la présidence du chef
du Département social de la Fédération.
Article 10 Collaboration avec les ser-
vices sociaux du canton et
avec les organisations so-
ciales, médicales et para-
médicales privées
Le SSJB collabore avec les services sociaux
du canton, avec les hopitaux, les homes et
les foyers du Jura bernois, et avec les
organisations sociales, médicales et para-
meédicales dont les activités intéressent le
Jura bernois.
Article 11 Personnel
'Le personnel du SSJB est engagé aux
mémes conditions que le personnel de
I'Etat.
2Une décision particuliere de I'’Assemblée
regle son droit de participation aux déci-
sions de la Fédération qui concernent le
SSJB.

Article 9

Article 12 Finances
' Les ressources du SSJB sont constituées
par:

a) les prestations regues du canton en appli-
cation de I'Ordonnance du 29 juin 1962
concernant les prestations de I'Etat et des
communes a des institutions particu-
lieres de prévoyance et d’aide sociale;

b) les contributions éventuelles des organi-
sations sociales et paramédicales per-
¢ues en application des accords de co-
opeération selon art. 7, al. 2, lit. g;

c) les quotes-parts des communes affiliées.

2 Le montant des quotes-parts dues par les

communes affiliées s’obtient en multipliant

la capacité contributive absolue normalisée,
au sens du décret du 7 novembre 1972 sur
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la répartition des charges pour les ceuvres
sociales, par une quotité fixe dont I'Assem-
blée de la Fédération décide chaque année.
Article 13 Organe de contréle
L'Organe de controle de la Fédération (art.
30 ROF) est compétent pour la vérification
des comptes du SSJB.
Article 14 Bénéfice

de la situation acquise
Les communes qui disposent déja d'un
office social (Moutier, La Neuveville, Saint-
Imier, Tramelan) peuvent, en s'affiliant, re-
vendiquer le bénéfice de la situation acquise
tant en ce qui concerne 'organisation et les
regles de fonctionnement de I'office existant
que les conditions d'engagement du per-
sonnel. Le détail est réglé dans le cadre des
conventions d'affiliation.

Approuvé a Peéry le 25 février 1981
par '’Assemblée des délégués

Rapport final
du Conseil de la FJB

Depuis I'entrée en vigueur de la Loi sur les
ceuvres sociales du 3.12.1961, de nom-
breuses voix se sont fait entendre en faveur
de la création d'un Service social du Jura
bernois.

Avant les plébiscites, 'ADIJ a fait un pre-

mier pas dans le sens des réalisations, en

mettant sur pied un service chargé d'exécu-
ter des enquétes pour le compte de la

Direction cantonale des ceuves sociales.

Mais ce service, dont les moyens étaient

limités, n'a pas survécu aux événements

politiques de ces dernieres annees.

Le probléme fut ensuite repris par le Com-

mission sociale de la FJB. Il ressort d'un

rapport présenté par cette Commission (an-

nexe 1) que la création d’'un Service social

du Jura bernois permettrait de réaliser les
~objectifs suivants:

a) aider les communes — surtout les com-
munes moyennes et petites — a remplir
les obligations sociales et tutélaires qui
leur incombent en vertu de la loi;



b) améliorer la collaboration entre les com-

munes et les organisations privées a but

social et paramedical ;

c) mettre a la disposition des autorités et du
public un service d'information capable
de renseigner sur tout ce qui touche a la
prévoyance sociale, aux tutelles et aux
adoptions;

d) faciliter, par I'organisation de cours et de
colloques, la mise au courant des conseil-
lers municipaux responsables des ceu-
vres sociales.

Actuellement, seules quatre communes
du Jura bernois — Moutier, La Neuveville,
Saint-Imier, Tramelan — disposent d'un
assistant social professionnel. Les autres
localités n‘ont pas de personnel spécia-
lisé, et ne pourront en engager qu'a
condition de se grouper.

Cependant, si on en croit un rapport
publié en 1973 par la Direction cantonale
de la justice, ce ne sont pas quatre, mais
dix assistants sociaux qu'il faudrait pour
faire face aux besoins actuels du Jura
bernois.

Elaboration d’un projet

Le Conseil de la Fédération, apres avoir pris
connaissance du dossier établi par la Com-
mission sociale, a procédé a quelques con-
sultations préliminaires, a savoir:

— Direction cantonale des ceuvres sociales
(20.12.79);

— assistants sociaux des communes de
Moutier, La Neuveville, Saint-Imier, Tra-
melan (27.6.80);

— hopitaux du Jura bernois et du district de
Bienne (4.6.80);

— maires et conseillers municipaux respon-
sables des ceuvres sociales de Moutier,
La Neuveville, Saint-Imier et Tramelan
(9.6.80).

Il a ensuite confié a un Groupe de travail
ad hoc le soin d'élaborer un projet de-
taillé portant

a) sur I'organisation du futur SSJB

b) sur son financement.

Le Groupe de travail a tenu six séances

plénieres et onze séances de bureau. Plu-

sieurs de ces séances ont été consacrées a

des consultations (membres d'autorités
communales, inspecteurs d’'arrondissement
des ceuvres sociales, représentants des ho-
pitaux et des cercles médicaux, représen-
tants des organisations sociales et paramé-
dicales privées, assistants sociaux des com-
munes de Moutier, La Neuveville, Saint-
Imier et Tramelan). D’autres consultations
ont eu lieu par correspondance.

Un rapport intermédiaire, établi par le
Groupe de travail en vue des consultations,
a été approuvé par le Conseil dans sa
séance du 13 octobre 1980. L'Assemblée en
a pris acte le 29 octobre 1980, sans toutefois
se prononcer sur les détails de l'organisa-
tion envisagee.

Le rapport final tient compte des résultats
des consultations. Les critiques ayant été
peu nombreuses, |‘organisation proposée
aujourd’hui ne differe guere de celle qui
avait été envisagée en octobre 1980.

Organisation proposée

Le reglement d’organisation, tel qu'il est
propose, appelle les remarques suivantes:
Article premier

Il incombre sans nul doute a la FJB d’insti-
tuer et de gérer le futur Service social du
Jura bernois. La Fédération est habilitée a
se charger de cette tache (art. 5, al. 1, lit. a;
art. 5, al. 2; art. 6, lit. d ROF). Si elle ne le
faisait pas, il faudrait mettre sur pied pour la
circonstance un (ou plusieurs) groupement
(s) de communes, ce qui serait plus long,
plus compliqué et plus onéreux.

Article 2

Le SSJB exécutera, pour le compte des
communes affiliées, toutes les tdches men-
tionnées sous lettre a). Il pourra en outre, en
application de la lettre b), se charger de
taches supplémentaires dans la mesure et
aux conditions prévues par les conventions
d'affiliation. Les frais découlant des taches
supplémentaires feront l'objet d'un de-
compte séparé.

Article 4

Les cercles d'action sociale ne doivent pas
etre confondus avec les cercles électoraux
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de la Fédération. Seules les communes
affiliées au SSJB en feront partie. Les cer-
cles d'action sociale devront en ouvre
compter au moins 5000 habitants, ce qui
leur permettra d’engager un assistant social
a plein temps.
Article 5
Les taches de I'Office social central seront
assumeées, au début, par un fonctionnaire
spécialiseé mis a la disposition de la Fédéra-
tion par le canton. Ce fonctionnaire pourra
s'appuyer sur les services administratifs
existants de la Fédération. Pour les offices
régionaux et locaux, il est envisagé

a) de préciser d'abord la part que prendront
les offices existants aux activités du
SSJB, ce qui pourra se faire dans le cadre
des conventions d'affiliation passées
avec les communes concernées (Mou-
tier, La Neuveville, Saint-Imier, Trame-
lan), étant entendu que ces communes
pourront revendiquer le bénéfice de la
situation acquise (art. 14);

b) de créer ensuite, au gré des conventions
d'affiliation passées avec les autres com-
munes, de nouveaux cercles d'action
sociale, qui seront pris en charge par de
nouveaux offices régionaux ou locaux.

Article 8
La Commission sociale de la Fédération doit
étre reorganisée en fonction de la nouvelle
situation. Certes, comme jusqu’ici, son pré-
sident sera elu par I'Assemblée, les autres
membres par le Conseil. Mais il faudra
augmenter le nombre des membres, de
maniere a assurer la représentation:

— des communes affiliées (un représentant
par cercle d'action sociale);

— des organisations sociales, médicales et
paramédicales privées (un représentant
par groupe d'activités);

— du personnel.

La Commission sociale disposera d'un droit

de préavis et de proposition dans toutes les

affaires traitées par le Département social
de la Fédération.

Article 10

Pour réaliser les collaborations envisagées,

il convient de prévoir la mise en place d'une

organisation faitiere (« Groupement d'action
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sociale») regroupant les nombreux parte-
naires du SSJB. Une telle organisation
pourra revendiquer le statut d'«institution
apparentée» a la Fédération, et devenir
ainsi l'interlocuteur privilégié du Départe-
ment sccial de la Féderation.

Article 11

La décision N°9 de [|'‘Assemblée de la
Fédeération du 27 juin 1979 sera également
applicable au personnel du SSJB. Cepen-
dant, pour le personnel en fonction dans les
offices sociaux existants, le bénéfice de la
situation acquise est garanti (art. 14). Quant
au droit de participation du personnel, il
sera défini ultérieurement, aprés consulta-
tion des intéresseés.

Bureau d’'information sociale
du Jura bermois

Le Bureau d'information sociale (BIS) est
rattaché a |'Office central du Service social
du Jura bernois (SSJB). Il a son siege a
Courtelary. Sa tache consiste a :

— répondre aux demandes (notamment
aux demandes téléphoniques) émanant
de personnes domiciliées dans la région,
donner les adresses d'organisations so-
ciales et paramédicales, renseigner le
public sur les activités de ces organisa-
tions;

— aider les personnes qui le désirent a
remplir des formules, rédiger une re-
quéte ou une offre de service, etc.;

— informer le public et les autorités sur les
probléemes traités lors des colloques or-
ganisés a l'intention des responsables
des services sociaux publics et privés;

— gérer un centre de documentation; les
informations recueillies seront

— envoyées (d'office) aux communes, aux
bourgeoisies et aux paroisses sous forme
de fiches,

— remises (sur demande) aux personnes
qui souhaitent se documenter (personnel
des services sociaux publics et priveés,
membres des autorités, étudiants);

— organiser (éventuellement en collabora-
tion avec d'autres insitutions) des cours



de formation continue destinés aux assis-
tants sociaux, éducateurs, infirmiéres vi-
siteuses, aides familiales, etc...;

— collaborer a l'organisation de cours de
formation de base décentralisés;

— participer, a I'échelon romand et suisse,
aux activités des organisations faitieres,
soit par exemple:

— LAKO (Landeskonferenz)

— GORAS (section romande de la LAKO)

GRIAPP (groupement romand des institu-

tions d'assistance publique et privée)

— GROJP (groupement romand des organi-
sations en faveur des jeunes inadaptés);

— participer a la rédaction de la revue
«SOCIAL».
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République et Canton du Jura

Le Service social régional
des Franches-Montagnes

La création
du Service social régional
des Franches-Montagnes

Premiéeres démarches

Préoccupé par les difficultes auxquelles
étaient constamment confrontés les respon-
sables des dicastéres des ceuvres sociales,
le Conseil communal de Saignelégier prend
I'initiative, au cours de I'année 1977, d'invi-
ter les grandes communes franc-monta-
gnardes a procéder a un premier échange
de vue sur |'éventualité de la création d'un
Service social des Franches-Montagnes. De-
vant l'intérét manifeste par les responsables
des grandes communes, une deuxiéme
réunion d'information, ouverte a toutes les
communes du district, a lieu le 17 novem-
bre 1977 a Saignelégier. Le Prefet des
Franches-Montagnes, M°¢ Ch. Wilhelm,
sceur Marie-Raymond, responsable du ser-
vice social tuberculose et asthme, et M'™
Koller, assistante sociale a Delémont, parti-
cipent a la séance d'information, qui dé-
bouche sur la création d'une commission
d'étude composée des représentants de
neuf communes, soit: Paul Simon, Prési-
dent, Saignelégier; Pierre Gogniat, Vice-
Président, Lajoux (La Courtine); Francoise
Taillard, Secrétaire, Les Breuleux; Made-
leine Arnoux, Le Noirmont; Gabriel Cattin,
Les Bois; Maurice Guenot, Muriaux; Ger-
main Aubry, Montfaucon; Ernest Hutma-
cher, Soubey (Clos-du-Doubs); Gabriel
Rais, Le BéEmont.

Travail de la commission d'étude

La commission d'étude se met immediate-
ment au travail et, au cours de quatre
séances, €labore un projet de statuts d'un
service régional et un projet de budget. Ces
deux documents sont soumis a une large
consultation des instances concernees: ser-
vices sociaux existants dans le futur canton
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du Jura, inspecteurs des ceuvres sociales,
partis politiques du district, association des
maires, députés et constituants, conseils
communaux.

La commission tient compte des différentes
remarques et modifie son premier projet en
conséguence.

Le service social

Le service social tel que I'a prévu la com-
mission est un service polyvalent public,
desservant la population des localités des
Franches-Montagnes.

Le Service social des Franches-Montagnes
est constitué en association et non en
syndicat de communes. Il est donc ouvert a
des associations d'utilité publique et de
bienfaisance, qu'elles soient publiques ou
privées et possédant un service social (arti-
cle 4). Le Service social des Franches-
Montagnes est ouvert, par exemple, au
service social tuberculose et asthme et a Pro
Senectute, pour ne citer que ces deux
associations.

Le service social doit collaborer avec les
communes et avec toutes les institutions
sociales existantes: services médicaux, ho-
pitaux, services d'orientation, services psy-
chologiques, tribunaux, etc... Le service so-
cial accepte les mandats des communes, et
de toutes les institutions créees par elles,
ainsi que de I'Etat.

L'activité du service social doit étre souple,
de fagon a assurer une autonomie d'inter-
vention aux services, associations et orga-
nismes effectuant un travail social.

La premiére assemblée des délégués a
choisi Le Noirmont pour installer ses bu-
reaux. Le financement du service social est
assuré par les communes de |'association
d'une part, selon leur capacité contributive,
et par le canton d'autre part, dans le cadre
de la repartition des charges.

Le service social comprend une assemblée
des délégués, qui réunit les représentants



tous les membres du service social. C'est le
pouvoir supréme du service.

Le pouvoir executif appartient a une com-
mission de gestion comprenant au moins
sept membres. Les travailleurs sociaux sont
nommeés par la commission de gestion.

Centre de puériculture

Différentes associations avaient émis I'idée
d'organiser aux Franches-Montagnes un
centre de puériculture. Ce projet a d'emblée
regu un accueil favorable, tant aupres de la
population que des autorités. |l était tout
d'abord prévu de créer un demi-poste d'in-
firmiere en santé publique a I'hopital. Les
nouvelles autorités jurassiennes ont de-
mandé a la commission d'étude d'associer
le centre de puériculture au Service social
des Franches-Montagnes. Les statuts ont
alors éte rédigés de telle sorte que le service
social soit réellement un service polyvalent,
comprenant une puéricultrice employée a
mi-temps. Par la suite, un réglement admi-
nistratif sera adopté.

Les communes s’expriment

Durant la premiere partie de I'année 1979, la
plupart des communes franc-monta-
gnardes ont inscrit a I'ordre du jour de leur
assemblée communale I'adhésion au ser-

vice social, sur la base des statuts élaborés
par la commission d’étude et d'un projet de
budget dressé d'aprés des indications don-
nées par M. Gabriel Nusbaumer, alors fonc-
tionnaire au service de |'aide sociale.

Le 14 septembre 1979, en présence de M.
Roger Jardin, Ministre, les délégués de
douze communes franc-montagnardes ont
créé le premier service social régional de la
République et Canton du Jura. Les premiers
responsables sont nommeés et chargés de
mettre au concours les différents postes
prévus dans les statuts, de telle sorte que le
service devienne opérationnel le plus tot
possible.

Au mois de décembre 1979, la commission
de gestion nomme Jean-Marc Veya, assis-
tant social, Frédéric Boichat, employé de
bureau et Meieli Klein, puéricultrice. Tous
ces employés entrent en fonction au début
de I'année 1980.

Ainsi, trois ans de réflexion et d’études ont
permis de mettre sur pied, aux Franches-
Montagnes, une organisation originale,
creee a la mesure du pays, par des gens du

pays.

Paul SIMON
Président de la Commiission
de gestion
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Statuts

Préambule

Les communes des Franches-Montagnes,
groupées en association, expriment leur
volonté de mettre sur pied un service social
polyvalent public desservant la population
des localités des Franches-Montagnes. Un
tel service social doit repondre aux besoins
ressentis par la population des différentes
communes membres de |'association.

Le service est public: il releve donc des
collectivités de droit public.

Pour assurer la polyvalence du service so-
cial, il faut que ce dernier collabore avec les
communes (autorités tutélaires, ceuvres so-
ciales, etc...), avec les services sociaux pu-
blics et privés, les services médicaux et
paramédicaux, I'hopital de district, les ser-
vices d'orientation scolaire et profession-
nelle, les services psychologiques, les Tribu-
naux, etc...

Le service social accepte les mandats des
communes et de toutes les institutions
créées par elles, ainsi que de I'Etat. Des
accords peuvent étre passes entre le service
et les institutions, de telle sorte qu'une
coopération réciproque soit ainsi favorisée.

Le service social doit avoir une forme d’'acti-
vité trés souple, qui laisse I'autonomie d'in-
tervention aux services, associations et or-
ganismes effectuant un travail social. Le
service veillera a ce que les efforts entrepris
par toutes les autres organisations soient
coordonnés, afin d'assurer une économie
des efforts, tout en augmentant I'efficacité et
la rapidité d'intervention. L'objectif final du
service social est la recherche du bien des
populations pour lesquelles il ceuvre.

Le service social doit avoir des locaux dans
une commune des Franches-Montagnes. Il
est nécessaire que les personnes privées,
autorités, responsables, qui désirent avoir
recours a lui puissent atteindre les em-
ployés du service (bureau, numéro de télé-
phone).

Le Service social des Franches-Montagnes
souhaite fonctionner au départ avec un(e)
assistant(e) social(e) et une puéricultrice qui
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seraient déchargés des taches administra-

tives par un employe de bureau.

Article premier _

'Sous le nom de Service social des

Franches-Montagnes (ci-aprées dénommeé

service social) il est constitué une associa-

tion au sens des articles 60 et ss. du CCS.

2Elle a son siege dans la commune de

I’'administration.

Article 2 Buts

'Son but est d'assurer la prévention, le

dépistage et le traitement des problemes

sociaux de la population du district.

2 Le service social assure egalement la diffu-

sion d'informations en matiére d'action so-

ciale auprés des autorités communales, des

citoyennes et citoyens et de toutes les

personnes intéressées. |l assure une infor-

mation périodique des responsables com-

munaux des ceuvres sociales.

3|l est également a la disposition des auto-

rités de tutelles. _

Article 3 Moyens

'L'association institue:

a) un service social;

b) un service de puériculture.

2 L'administration, les travailleurs sociaux

du service et la puéricultrice agissent, au

besoin, en collaboration avec les autorités et

les administrations communaleas, canto-

nales et fédérales.

3 Le service social cherchera a favoriser la

coopération avec les groupements, associa-

tions et services a caractere social ou médi-

cal, publics ou privés, avec les paroisses du

district.

Article 4 Membres

' Le service social est composé uniquement

de membres collectifs. Peuvent y adhérer:

— les communes municipales ou mixtes du
district des Franches-Montagnes;;

— les associations d'utilité publique et de
bienfaisance, publiques ou privées, qui
possedent un service social.

Article 5 Financement
'Le financement du service social est as-
suré par:

— les contributions des communes mem-
bres selon leur capacité contributive ;
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— les cotisations des autres membres,
fixées par I'assemblee des délegues;

— les dons, legs et autres subventions.

2 La contribution des services sociaux spé-

cialisés liés a I'association peut étre fixée par

contrat.

3 Les associations qui participent au travail

du service social ne paient pas de cotisa-

tions.

Article 6 Relations avec les communes
et institutions

'Le service social est a la disposition de
toutes les personnes domiciliées dans les
communes membres de |'association.

2|l est a la disposition, en priorité, des
autorités des communes membres, des
institutions et associations a but social ou
meédical, des paroisses avec lesquelles il
collabore.

% Le service social peut accepter un mandat
dans une commune non membre, des
Franches-Montagnes. |l établira a cet effet
une facture qu’il enverra au conseil commu-
nal de la commune qui sollicite l'interven-
tion.

4 Les frais d'assistance et de transport des
«clients» du service sont a la charge des
communautés tenues a l'aide sociale.

Article 7

Admission - démission -
exclusion

' L'admission comme membre du service
social a lieu sur demande écrite.

2Les membres peuvent démissionner du
service social.

*La démission doit parvenir a la commis-
sion de gestion au moins six mois avant la
fin d'un exercice.

“*Un membre peut étre exclu du service
social si, aprés deux avertissements, il ne
s'est pas acquitté de ses obligations finan-
cieres.

Article 8 Organes

' Les organes du service social sont:

a) 'assemblée des délégués;

b) la commission de gestion;

c) les vérificateurs des comptes.

2 La commission de gestion représente 1'as-
sociation envers les tiers, pour autant que

cette représentation n’est pas confiée par la
loi, les statuts ou le reglement administratif,
a un autre organe.

Article 9 Assemblée des délégués

a) Composition

' L'assemblée des délégués réunit les repre-

sentants de tous les membres du service

social.

2Les membres du service social déleguent

deux personnes de leur choix a I'assemblée

des deélegues. Une de ces personnes sera
toutefois désignée pour une période de
quatre ans.

? Les travailleurs sociaux font partie d'office

de l'assemblée des deélegues avec voix

consultative.

b) Compétences

4’assemblée des délégués est le pouvoir

supréme du service social. Ses compé-

tences sont les suivantes:

a) adoption et modification des statuts;

b) approbation du rapport d'activité;

c) approbation du programme d’activité;

d) adoption du budget, des comptes et
fixation du montant des cotisations;

e) sa compétence financiere est de
Fr. 5000.— par objet;

f) nomination de la commission de gestion
et de son (sa) président(e) élu(e) pour
une période de quatre ans;

g) nomination de son (sa) président(e), vice-
président(e) et de son (sa) secrétaire;

h) nomination des vérificateurs
comptes;

i) approbation de la création des postes de
travail et des cahiers des charges;

J) approbation du reglement administratif;
k) admission et exclusion des membres;
/) dissolution de |'association.
*L'assemblée des délégues est convoquée
par la commission de gestion au moins une
fois par année. En outre, une assemblée
extraordinaire des délégués est convoquée
lorsque les affaires l'exigent ou que le
cinquieme des membres en fait la de-
mande.

% La convocation est adressée aux membres

un mois au moins avant l'assemblée des

délégués.

des
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Article 10

a) Composition
'La commission de gestion est composée
du (de la) président(e) nommé(e) par I'as-
semblée des délégués et d'au moins six
membres représentants de communes ou
d'associations différentes, et d'un représen-
tant désigné par |'Etat.

2 Les travailleurs sociaux font partie d'office
de la commission de gestion avec voix
consultative.

*Le mandat des membres de la commis-
sion de gestion est renouvelable une fois
pour une période de quatre ans.

b) Compétences

“Elle se constitue elle-méme, sous reserve
de I'article 10/5.

SElle exécute les décisions de I'assemblée
des délegués.

®Elle gere les affaires du service social. Sa
compétence financiere est de Fr. 1000.—
par objet.

"Elle est responsable de la comptabilité du
service social.

8 Elle s'engage envers des tiers par la signa-
ture collective a deux, du président, vice-
président ou secrétaire.

°Elle loue les locaux nécessaires au service
social.

" Elle nomme les employés du service et
controle leur activite.

" Elle convoque |'assemblée des délégués.

Commission de gestion

2Elle exécute le programme d'activité
adopté par I'assemblée des délégués.
Article 11 Vérificateurs des comptes
L'assemblée des délégués nomme deux
vérificateurs des comptesset un suppléant
pour une période de quatre ans. lls sont
rééligibles.

Article 12 Litiges

En cas de litiges entre les membres de
I'association, le Président du Tribunal du
district des Franches-Montagnes est dé-
signé comme arbitre. Il definit la procédure.
Sa décision est irrévocable.

Article 13 Dispositions particuliéres
L'association veillera a ce que les objectifs
contenus dans le préambule soient atteints,
en favorisant la coopération avec les ser-
vices et associations concernés.

Article 14 Dissolution

L'association peut étre dissoute par I'assem-
blee des délégués a la majorité des deux
tiers des membres présents.

Article 15 Entrée en vigueur

Les présents statuts entrent en vigueur deés
leur adoption par I'assemblée des délégués.

Le Noirmont, le 14 septembre 1979

Pour I'association :

Le Président:
Denis BOLZLI

La Secrétaire:
Frangoise TAILLARD

24



Description

et premier bilan

Le démarrage du service

Au début de I'année 1980, quinze com-
munes sur les dix-neuf que comptent les
Franches-Montagnes faisaient partie de
I’Association du service social. En 1981,
toutes les communes du district ont adhéré
a l'association. Pro Infirmis, Pro Senectute et
Caritas en sont également membres.

Les employés du service ont commencé
leur activite, au 1* janvier 1980 pour la
puéricultrice, au 1* avril 1980 pour |'assis-
tant social et au 1 mai 1980 pour I'employé
de bureau. ;

Le Service social des Franches-Montagnes
a ses bureaux dans un appartement bien
centré dans le village du Noirmont. Le
Secrétaire assure les taches administratives
(comptabilité, correspondance...), la perma-
nence et la réception. La puéricultrice et
I'assistant social se déplacent sur demande
au domicile des intéresses. A titre anecdoti-
que, les déplacements des employés, en
1981, totalisent 12500 km.

La population a été informée des presta-
tions fournies par le service par le biais de la
presse et de deux imprimés distribués dans
tous les meénages.

Des seances ont é€té organisées avec les
conseils communaux afin d'exposer les
buts du service social et de parler des
situations dans les communes ou une inter-
vention serait nécessaire.

Financement

Le service est financé a 80% par le canton
dans le cadre de la répartition des charges
des ceuvres sociales (sur ces 80%, les 60%
sont pris en charge directement par le
canton, et les 40% sont répartis entre toutes
les communes du Jura).

Les 20% restants sont répartis entre les
communes membres, en fonction de leur
capacité contributive.

Pour 1981, les dépenses totales se sont
élevées a Fr. 151818.45, dont Fr. 121454.75
sont admis a la répartition cantonale des
charges, et les communes franc-monta-
gnardes se répartissent Fr. 30363.70 (20%).

A titre d'exemple, la plus grande commune
des Franches-Montagnes, Saignelégier a
payé Fr.7430.70, et la plus petite commune,
le Peuchapattre a payé Fr. 115.20. Ces mon-
tants fixés dans le budget seront encore
réduits en raison d'un excédent de finance-
ment.

Les buts du service social

Le Service social des Franches-Montagnes
est un service polyvalent et public. Ses
prestations sont gratuites. |l doit répondre
aux besoins et aux demandes de la popula-
tion.

Il est a la disposition des autorités commu-
nales pour un appui ou une intervention
dans les taches qui découlent de la Loi sur
les ceuvres sociales et des tutelles. Préci-
sons que les communes ont garde toutes
leurs attributions dans ces domaines. Le
service social est un moyen technique mis a
la disposition des communes.

Le Service social des Franches-Montagnes
n'est pas un service de tuteur général.

Il accepte cependant certains mandats de
tutelle particulierement difficiles a assumer.
La commission de gestion doit donner son
accord pour l'acceptation d'un mandat tute-
laire. D'autre part, le service est a la disposi-
tion des tuteurs privés pour donner des
conseils et une aide éventuelle dans les
taches administratives (rapports, com-
ptes...).

Ajoutons encore que le service collabore
avec toutes les institutions sociales qui
interviennent aux Franches-Montagnes. |l
veille en particulier a la coordination de
I'action sociale. |l peut effectuer des en-
quétes a la demande des tribunaux (par
exemple, pour l‘attribution des enfants en
cas de divorce).

Les demandes
adressées au service social

Le passage suivant est extrait du rapport
d'activité présenté le 24 avril 1981 a I'assem-
bléee des délégués, aprés une année de
fonctionnement.

«Les demandes ne se sont pas fait attendre.
Le démarrage a été rapide. L'information
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sociale prend une grande place dans notre
travail. Parfois une réponse téléphonique
suffit. D'autres fois, nous pouvons renvoyer
les intéressés a des services compétents. A
ce niveau-la, le service social joue un réle de
plaque tournante dans l'information.

Lorsqu’une prise en charge est nécessaire,

c’est-a-dire lorsque les problemes sont plus

importants et qu'ils nécessitent plusieurs

entretiens, nous ouvrons un dossier. Il faut

préciser que ces dossiers sont strictement

confidentiels et internes. Jusqu’a présent,

nous avons ouvert 76 dossiers, /5 peuvent

étre considérés comme des interventions

relativement breves et % comme des inter-

ventions a moyen ou long terme. Dans ces

derniers cas, la part de soutien moral ou

psychologique est importante. Sur ces 76

dossiers:

— 38 personnes se sont adressées sponta-
nément au service social;

— 23 personnes nous ont été signalées ou
envoyees par les autorités communales;

— 15 personnes nous ont été signalées ou
envoyeées par d'autres services.

Notons que dans la mesure du possible,

nous souhaitons travailler sur la demande

de la personne concernée.

Sur ces 76 dossiers, il y a: 36 femmes, 27

hommes et 13 couples.

— 44 dossiers concernent des personnes
adultes actives;

— 17 dossiers concernent des mineurs ou
jeunes adultes;

— 15 dossiers concernent des personnes en
dge de toucher la rente AVS.

Nous classons ces dossiers d'aprés la de-
mande premiere. Il faut préciser que sou-
vent les demandes se recoupent. Par exem-
ple, un couple qui s’adresse a nous pour un
probléme conjugal aura peut-étre aussi des
problémes financiers, des problemes d’édu-
cation... Ainsi:
— 15 dossiers concernent le droit de la
famille (conseils conjugaux, divorces...);
— 15 dossiers concernent les assurances
sociales (AVS, Al, chémage, assurance
maladie...);

26

— 13 dossiers concernent des personnes
atteintes de maladie physiques ou psy-
chiques (aménagement social, soutien
psychologique...);

— 9 dossiers sont lies a l'intégration du 3°
age ou des handicapés; .

— 8 dossiers concernent des problemes
financiers (intermédiaire avec les com-
munes, appel a des fonds privés);

— 5 dossiers concernent des problémes
éducatifs (conflits parents - enfants, pla-
cements de mineurs);

— 4 dossiers concernent la toxicomanie ou
I'alcoolisme;

— 3 dossiers concernent des tutelles ou des
curatelles (deux mandats);

— 2 dossiers concernent des personnes qui
ont de graves difficultés d'intégration
sociale;

— 2 dossiers concernent des demandes de
renseignements juridiques.

Nous constatons donc que les problemes
pour lesquels on s‘adresse au service social
sont tres variés. Nous nous sommes ef-
forcés de répondre le plus rapidement pos-
sible et le mieux aux demandes émanant
tant des personnes concernées que des
autorités. Au départ, les attentes par rapport
a notre service sont souvent énormes. On
nous investit d’'un pouvoir quasi magique.
Et pourtant, le plus grand effort est a fournir
par les personnes concernées. Nous ne
pouvons que les appuyer, donner le coup
de pouce nécessaire. Les autorités auraient
tendance parfois a nous demander de con-
troler, de «dresser» les individus qui déran-
gent, qui sortent des normes. Ce n'est pas
notre role, la relation que nous avons avec
nos «clients» doit étre et rester une relation
d‘aide. Nous partons en effet toujours de ce
que vit le client et non des probléemes qu'a
la société par rapport aux individus dé-
viants. »

Le service social a continué sur sa lancee.
Au 31 décembre 1981, plus de cent dossiers
étaient ouverts. Comme on peut le consta-
ter dans I'extrait tiré du rapport d'activite, les
demandes d'aide financiere ne sont de loin
pas les plus nombreuses; ce qui contraste
avec I'image que I'opinion publique a géné-



ralement des services sociaux. |l faut relever
gu'a part un petit fonds de secours consti-
tué par des dons privés, le Service social
des Franches-Montagnes ne dispose pas de
moyens propres en ce qui concerne |'assis-
tance. Chaque fois, une demande doit étre
présentée a la commune de lintéressé.
Jusgu’a présent, ces demandes ont été
assez bien accueillies par les communes.
Ces derniers mois, en raison de la conjonc-
ture économique, les personnes en diffi-
cultés financieres ont tendance a aug-
menter.

Le service est de plus en plus confronté au
probleme du chémage, particulierement en
ce qui concerne le reclassement des cho-
meurs d'un certain age et des personnes
ayant des problemes de santé.

Un service social régional ne doit pas
démobiliser I'entraide existante

Avant la création du service social, des
réseaux d'entraide naturelle existaient
(communauté villageoise, famille, etc...). Le
service social reste attentif au fait de ne pas
démobiliser cette aide spontanée et béné-
vole, qui fonctionne bien dans certains cas.
Dans d'autres cas cependant, il faut aller a
contrecourant d'une certaine prise en
charge, en luttant contre l'étiquette «cas
sociaux chroniques» collée au dos de telle
personne ou famille. Le but du travail social
est de tendre a I'autonomie des individus et
de les responsabiliser. Cette démarche de-
mande de la disponibilité, de la patience et
de la persévérence. Seule l'intervention pro-
fessionnalisée permet cette approche diffé-
rente.

Collaboration

avec les conseillers communaux
chargés du dicastere

des ceuvres sociales et avec les tuteurs

Dans chaque commune, un conseiller com-
munal est chargé du discatére des ceuvres
sociales. Les taches et les devoirs de ces
responsables communaux ne sont pas sup-
primés par la mise en place du service
social. Des contacts réguliers sont pris avec
ces personnes et, dans la plupart des cas,

une excellente et étroite collaboration
existe.

Les statuts du service prévoient une infor-
mation périodique des responsables com-
munaux des ceuvres sociales. Il est souhai-
table de mettre a leur disposition des possi-
bilités de formation (séminaires, cours,
etc...). Jusqu'a présent, le temps a manqué
pour développer cet aspect-la du travail. Le
service a da se limiter a une collaboration
de cas en cas. Il faut espérer que l'avenir
permettra d'y remeédier.

Il en est de méme en ce qui concerne les
personnes qui assument un mandat de
tutelle. Avant la création du service social,
les communes ressentaient de grandes dif-
ficultés dans le domaine des tutelles. Pour-
tant, le service a été relativement peu solli-
cité pour des questions tutelaires ou pour
assumer des mandats de tutelle.

II faut cependant préciser que plusieurs
personnes sous tutelle sont suivies sans le
mandat officiel, ce qui laisse une plus
grande marge d'action et facilite la relation
avec la personne concernée.

Apres bientot deux ans de fonctionnement,
le Service social des Franches-Montagne
peut tirer les conclusions suivantes:

— le nombre et la complexité des de-
mandes auxquelles le service a d( répon-
dre démontrent la nécessité d'une telle
organisation;

— le fait que la majorité des personnes en
cause s'adresse spontanément au service
prouve qu'il correspondait a un besoin
réel pour la population des Franches-
Montagnes, particulierement pour les
plus defavorisés;

— un service social régional a un réle im-
portant a jouer au niveau de I'information
sociale. De nombreuses personnes, en
particulier les personnes agées et les
handicapés, sont totalement désempa-
rees face a notre systeme de sécurité
sociale (AVS, Al, assurance maladie,
etc...).

De plus, malgré l'information diffusée,
ces personnes ignorent encore trop leurs
droits. Le nombre de demandes de pres-
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tations complémentaires présentées par
le service en est un exemple parlant;

— l'organisation des communes en associa-
tion semble étre une formule bien appro-
priee a la région. Le fait de ne pas
dépendre directement d'une commune
et d'étre associé a I'autorité qui prend les
décisions est un avantage dans la relation
de confiance avec les personnes en diffi-
culté. De la qualité de cette relation
dependra ['efficacité de l'intervention so-
ciale.

Vers l'idée

d’un centre médico-social

Soins a domicile

Le départ des sceurs garde-malades a posé
de maniere aigué le probleme des soins a
domicile aux Franches-Montagnes. A plu-
sieurs reprises, le service a été interpellé
tant par des particuliers que par les autorités
communales a ce sujet.

C'est la raison pour laquelle, la commission
de gestion du service social, mandatée par
I'assemblée des délégués, s'est attelée a
cette question et a présenté lors de la
derniére assemblée un projet pour la créa-
tion d’'un service de soins a domicile aux
Franches-Montagnes. Ce projet a éte ac-
cepteé et il devrait déboucher ces prochains
mois sur I'engagement d’une infirmiere en
santé publique (ce poste de travail pourra
éventuellement étre fractionné). Ce service
dépendra administrativement du service so-
cial et d'une commission spéciale en ce qui
concerne l'activité proprement dite des infir-
mieres.

C'est avec satisfaction que I'on voit une telle
réalisation se concrétiser aux Franches-
Montagnes, car elle facilitera le maintien
des personnes agees dans leur milieu na-
turel.

Planning familial

Depuis le 1 janvier 1982, le service social
s'est aussi assuré la collaboration d'une
conseillere en planning familial. Elle est a la
disposition des femmes qui accouchent a la
maternité de Saignelégier et peut égale-
ment intervenir dans des cas connus du
service social.
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Avec ces deux réalisations, le service social
s’oriente donc vers la conception d'un cen-
tre médico-social tel qu'il en existe déja
dans d'autres régions de Suisse. Avec un
seul numéro de téléphone, la population
franc-montagnarde pourra obtenir les diffé-
rents intervenants dans ['action médico-
sociale.
Cette solution, en plus d’'une rationalisation
du point de vue administratif, a I'avantage
de favoriser une meilleuré coordination
dans le terrain. En outre, dans une petite
réegion comme les Franches-Montagnes,
elle permettra de travailler de maniere
moins isolée. La collaboration avec la puéri-
cultrice est a ce niveau-la déja trés satisfai-
sante. Dans plusieurs situations, il a été
possible d'intervenir conjointement, en utili-
sant la spécificité et les connaissances de
chacun.

Jean-Marc VEYA

assistant social



Centre de puériculture
Préambule

A la fin du mois d’avril 1981, on comptait en
Suisse 109 centres de puériculture. Le pre-
mier a vu le jour au début du siecle, a
Lausanne. Son role était alors tout a fait
différent de celui d’aujourd’hui; on y prati-
quait une distribution de biberons de latt,
préts a 'emploi. On nommait ce service «La
goutte de lait».

Buts

Actuellement, les centres de puériculture
ont pour but de faire de la prévention et du
dépistage précoce, tout particulierement au-
prés des nourrisons et, depuis un certain
temps, également aupres des enfants en
age pré-scolaire.

L'élargissement de |'activité des centres est
due a la limitation des naissances d'une
part, et, d'autre part, a I'absence d'un ser-
vice en santé publique destiné a cette classe
d'age.

Organisation locale

Chaque centre de puériculture a son organi-
sation propre. Dans le district des Franches-
Montagnes, il est a la disposition, gratuite-
ment, de toute la population. Les personnes
s'y adressent de maniere délibéree.
Exceptionnellement, la puéricultrice inter-
vient dans des cas de force majeure, sans la
demande expresse des parents. Ces situa-
tions restent des situations d'exception. Il
faut demeurer évidemment attentif a la
protection du jeune enfant.

Le centre se veut non-interventionniste et
désire respecter le libre choix de chacun. En
bref, il faut rester a la disposition de chacun
au bon moment, et éviter de susciter de
nouveaux besoins.

Premiers contacts

La puéricultrice prend contact avec les ac-
couchées a la maternité de Saignelégier, en
les informant des possibilités offertes par le
centre de puériculture. Certaines meres
fixent déja un rendez-vous en vue du retour

a domicile, d'autres téléphonent au service,
ol une permanence est assurée.

Les méres qui accouchent a Delémont,
Porrentruy ou Moutier, sont informées sur
place en vue de leur retour a la maison.
Lors de chaque naissance, le service offre
un fascicule édité par I'école des parents,
qui les informe sur le développement de
leur enfant durant les douze premiers mois.

Visite et consultations

Les visites & domicile se font sur demande,
des le retour de la maternité et jusqu’a
I'entrée a I'école, si tel est le souhait des
parents.

Les consultations ont lieu chaque semaine a
I'Hopital de Saignelegier, deux fois par mois
dans les locaux du service social au Noir-
mont, et une fois par mois dans la salle de
I'école ménagere, qui est mise gracieuse-
ment a disposition aux Breuleux.

La consultation

Lors des consultations, |'enfant est pesé, sa
taille et son périmétre cranien sont me-
surés, son développement général et ses
nouvelles acquisitions sont observés. L'am-
biance qui entoure I'enfant est importante et
la puéricultrice attache beaucoup dimpor-
tance au climat affectif dont il bénéficie, et a
la stimulation dont il a besoin.

Les questions qui sont le plus souvent
posées concernent |'alimentation. Mention-
nons tout de suite combien ['allaitement
maternel se pratique a nouveau plus fré-
guemment. D'autres questions apparais-
sent concernant de petits accrocs qui ne
nécessitent pas forcément une visite médi-
cale.

Lorsque I'enfant a plus d’un an, il arrive que
les parents fassent part de leurs préoccupa-
tions concernant I'acquisition de la propreté,
le développement du langage, les réveils
nocturnes, le refus de manger, la jalousie
lors de la naissance d'un autre enfant, etc...
Il faut alors chercher a rassurer s'il y a lieu,
et a dialoguer en cherchant ensemble, dans
un climat de confiance, des solutions judi-
cieuses.
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Cours

Avant |'arrivée du premier enfant, un nom-
bre grandissant de couples suivent un cours
de puériculture donné a I'Hopital de Saigne-
légier. D'autre part, il est proposé, paralléle-
ment a la préparation a |'accouchement
enseignée par la sage-femme, un cours de
relaxation selon une meéthode de sophro-
logie.

Les demandes sont en augmentation, les
résultats satisfaisants. Relevons |'excellente
collaboration qui s’est établie avec la mater-
nité des le début de notre activité. D'autres
demandes de cours de puériculture ont été
adressées par des écoles ménagéres du
district.

Quelques chiffres

Année 1981

Visites a domicile: 468; consultations en
salle: 319, dont 162 agés de plus d'un an;
cours de puériculture: 15 heures; cours de
sophrologie: 49 heures.

Meieli KLEIN
puéricultrice

Districts de Delémont
et Porrentruy

Création

de services sociaux régionaux
dans les districts de Delémont
et Porrentruy

Nomination d’'une commission

En date du 2 février 1982, le Gouvernement

a hommé une commission temporaire de

neuf membres chargée d'étudier la réalisa-

tion de services sociaux régionaux dans les

districts de Delémont et de Porrentruy.

Elle comprend:

— quatre maires (deux du district de Delé-
mont et deux d’Ajoie);

— trois assistants sociaux;

— un inspecteur d'arrondissement des ceu-
vres sociales;

— un préposé aux ceuvres sociales.

Elle s’est constituée le 16 mars 1982.
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Mandat

Le rapport traitera des points ci-apres:

a) actualisation des études déja entreprises
et formulation de propositions con-
crétes;

b) définition du support juridique;

c¢) organisation, fonctionnement et person-
nel des services;

d) évaluation du co(t des réalisations envi-
sagees;

e) propositions d'ordre d'urgence des réali-
sations.

Etudes antérieures

District de Delemont

C'est le 13 juillet 1978 déja que les représen-
tants des communes du district de Delé-
mont ont discuté du principe de la création
d'un service social régional. Un projet com-
plet (structure, financement, répartition des
colits de fonctionnement, budget) avait été
élabore.

Cependant, les maires ont decidé de sur-
seoir a la création de ce service, considérant
que ce probléme important devait étre
examingé a l'échelle du nouveau canton.
District de Porrentruy

En octobre 1979, I'Association des maires
d'Ajoie et du Clos-du-Doubs avait admis la
création d'un service régional de tutelle. Le
projet portait sur un syndicat de com-
munes, dont |‘organisation se situerait a
quatre niveaux de compétences: |'assem-
blée des communes, I'assemblée des délé-
gués (organes législatifs), le comité direc-
teur (organe exécutif) et I'organe de con-
tréle. Un avant-projet a été présenté lors de
I'assemblée des maires du 23 mars 1981.

Programme gouvernemental
pour la legislature 1979-1982

Le point 15 des objectifs de développement
social du programme gouvernemental du 5
décembre 1979 pour la législature 1979-
1982 prévoit d’'«encourager les districts de
Delémont et Porrentruy a mettre sur pied
un service social regional, avec I'accord des
communes».



Postulat

En avril 1981, un postulat a été dépose,
visant & la création de services sociaux
régionaux dans les deux districts précités.
Ce postulat a été accepté lors de la séance
du Parlement du 1* juillet 1981.

Situation actuelle

Présentement, dans le canton, seul un ser-
vice social régional fonctionne: il s’agit de
celui des Franches-Montagnes, qui est opé-
rationnel depuis le printemps 1980. Il donne
entiere satisfaction.

Il est a la disposition des habitants et des
autorités communales pour toutes les ques-
tions qui touchent a la vie sociale, par
exemple:

— la famille, le couple, I'éducation;

— la maladie;

— la vieillesse, le handicap;

— les problémes financiers;

— l'alcoolisme, la toxicomanie;

— l'intégration sociale;

— les assurances sociales;

= G

Un centre de puériculture fait également
partie du service.

Il s'adresse aux parents ayant des nourris-
sons et des enfants en age pré-scolaire,
pour des questions concernant les soins, le
dépistage des maladies, la prévention, etc...
En plus des visites a domicile, des consulta-
tions ont lieu:

— a Saignelégier;

— aux Breuleux;

— au Noirmont.

Par ailleurs, une expérience pilote de soins a
domicile entrera en activité au printemps
1982. Le nouveau service, faisant également
partie du Service social des Franches-Mon-
tagnes, devrait pallier le vide laissé par le
départ des sceurs garde-malades. |l travail-
lera en étroite collaboration avec les méde-
cins et les différents services: aides fami-
liales, soins au foyer (Pro Senectute), centre
de puériculture, etc...

Cet essai devrait permettre de profiler les
futurs soins a domicile et d’envisager des
opérations similaires dans d’autres parties
du canton.

Pour les deux autres districts, seules les
villes de Porrentruy et de Delémont sont
pourvues d'un service social.

Ce sont donc les villes qui se sont dotées
d'équipements sociaux en raison d'une part
de la concentration des cas a traiter et
d'autre part des possibilités financiéres des
communes urbaines.

Dans les communes rurales ou semi-
urbaines, le travail social est surtout |'affaire
du responsable du dicastere des ceuvres
sociales ou du secrétaire communal. Ces
personnes ne sont pas professionnelles en
la matiere. Par ailleurs, pour des raisons
psychologiques bien compréehensibles, cer-
tains citoyens dans le besoin hésitent a
confier leurs difficultés a telle ou telle per-
sonne représentant |'autorité communale.
Ces autorités communales, qui ont a résou-
dre les problemes complexes en matiere
d'aide sociale, ne peuvent pas intervenir
avec toute l'efficacité nécessaire, notam-
ment au niveau de la prévention, faute de
formation adéquate.

L'expérience démontre que la population
des communes pourvues d'un service so-
cial est favorisée par rapport aux autres.
Faut-il des lors créer, dans chaque com-
mune, un service social ?

Ce serait trop onéreux pour les petites
communes, et non justifié par le nombre de
cas a traiter.

La solution face aux déficiences de l'aide
sociale dans les milieux ruraux consiste
dans la création de services sociaux régio-
naux.

Conclusions

a) Ces services sociaux ou médico-sociaux,
polyvalents, a la disposition de toutes les
classes d'age, assureront un lien entre
les communes, les services sociaux
privés, les hopitaux, enfin avec tous ceux
qui effectuent un travail social au sens
large.

b) Le Gouvernement est décidé a favoriser
la création et le fonctionnement de tels
services, conformément a l'article 24 de
la Constitution jurassienne.

Il est conscient des conséquences finan-
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cieres quimplique la mise sur pied des
services, sur le plan de leur exploitation
et sur celui des dépenses d'assistance.

Il est cependant tout aussi convaincu que
I'action préventive de ces services, outre
le fait qu'elle préserve le bien-étre des
populations, assure a la longue une
économie de moyens a la collectivité.

Jean-Pierre JOLIAT
Service de l'aide sociale

Historique du projet d’étude
du Service social régional
du district de Delémont

En juin 1973, apres des mois de réflexion et
de partage, quelques membres de la com-
mission des ceuvres sociales de la ville de
Delémont prennent l'initiative de créer une
commission d'étude pour ['implantation
d'un service social régional couvrant le
district de Delémont. En effet, le Service
social de Delémont était de plus en plus
freguemment appelé par des personnes du
district, dont les multiples besoins sociaux
ne pouvaient pas étre légalement satisfaits.

Cette commission d'étude comprenait qua-

tre membres de la commission citee plus

haut et quatre autres personnes, dont le
secrétaire de la commission sociale de

I'ADIJ. Les motivations de départ étaient

exprimées ainsi:

(D Le Service social de Delémont est de plus
en plus sollicité de I'extérieur, par les
citoyens ou les exécutifs municipaux, ces
appels révélant des situations sociales,
meédico-sociales, psycho-sociales ou juri-
dico-sociales souvent compliquées ou
graves.

@ |l existe une disparité évidente, voire une
discrimination et une injustice, entre les
services sociaux offerts aux citadins et
les services que peut obtenir, aupres des
autorités communales, la population vil-
lageoise.

La commission d'étude s’est propose, des

le départ, trois buts précis:

() Enquéter sur la situation sociale dans le
district en recueillant des témoignages.
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Prendre contact avec les responsables
des associations a but social et analyser
leurs besoins.

(2 Compléter cette étude par I'examen de
solutions propres a d'autres régions du
canton ou du pays.

(3@ Etablir des propositions pouvant servir
de bases a la creation virtuelle d'un
service social régional.

Si les points (D) et (2) furent réalisés en un

temps assez court, il n‘en est pas de méme

pour le point (), auquel il manque toujours
la finition, soit la création virtuelle du ser-
vice. La commission d'étude, rebaptisée
plus modestement «groupe de travail» au
fil des années, n'a pourtant pas ménageé sa
peine puisque, bénévolement bien sir, elle

a tenu une bonne trentaine de séances

longues et animeées.

Le groupe de travail a:

— invité sucessivement a participer a une
séance les services sociaux publics et
privés ainsi que la direction de I'hopital et
du Home La Promenade;

— visité le Centre médico-social de Morges;;

— contacté la Société des médecins du
Jura-Nord et les Présidents du tribunal
du district de Delémont.

En janvier 1974, le résultat des enquétes et

des démarches, contenu dans un rapport

étayé, est envoyé a la Préfecture de Delé-
mont (M. H. Parrat, Préfet) pour étre diffusé

a toutes les communes. Ce n'est qu’en avril

1975 que ce rapport parvient aux exécutifs

municipaux, la période de la votation histo-

rique de juin 1974 ayant été jugée inoppor-
tune par la préfecture elle-méme pour lan-
cer ce projet.

En novembre 1975, une délégation du

groupe de travail expose le projet aux

délégués des communes du district qui

I'accueillent favorablement. Une commis-

sion ad hoc est constituée, comprenant des

membres du groupe de travail et des
maires désignés par les communes, sous la
presidence de M. Georges Scherrer, alors

Maire de Delémont. Cette nouvelle commis-

sion était appelée a remplacer le groupe de

travail, qui cessa alors virtuellement d'exis-
ter. Plus tard, trop tard, les pionniers pren-



nent conscience que deés cette date et dés
cette decision ont commencé I'agonie lente,
suivie de la mort du projet.

En janvier 1976, la population est informeée
par une conférence de presse. La nouvelle
commission tient séance. Une association
de communes ayant été retenue comme
base légale, la commune de Delémont
refuse d'adhérer a ce projet, contrairement
a ce qui avait été envisagé en mars 1975
lors d'une consultation.

En septembre 1976, I'assemblée des maires
du district, réunie a Undervelier, sous la
présidence de M. Georges Scherrer, alors
Maire de Delémont, décide de mettre le
projet en veilleuse en attendant la nouvelle
législation cantonale. La question du finan-
cement posait naturellement un grave pro-
bléeme aux communes.

Informeés de cette décision par la presse, les
pionniers, soit tous les membres de |'ancien
groupe de travail, decident alors de lancer
un comité d’action. .

Au cours des mois de mai et juin 1977, une
séance d'information a lieu dans toutes les
communes du district. On constate com-
bien ce service social est ardemmment sou-
haité par la population et certaines autorités
communales. La population est particuliere-
ment favorable et insistante pour qu’un tel
projet voie le jour rapidement.

Saisi d'une motion, le Conseil de ville de
Delémont a donné son accord, le lundi 12
décembre 1977, a l'intégration du service
social municipal au service social regional,
contrairement a la décision antérieure du
Conseil communal. Le groupe d'étude, en
collaboration avec la préfecture et les com-
munes, souhaitait alors constituer une com-
mission d'exécution du projet dans le cou-
rant du premier trimestre 1978. Une nou-
velle fois, 'assemblée des maires du district
oppose son veto a ceux qui, pendant cing
ans de travail intense, ont voulu offrir aux
nombreuses personnes qui le souhaitaient
et qui en avaient ou en auront besoin, un
vrai service social. Les responsables d'alors
des communes du district n‘ont pas saisi, a
cette époque, que la création d'un service
social régional s'inscrivait dans le cadre de

la responsabilité que les autorités commu-

nales doivent assumer vis-a-vis de leur
population tout entiére, notamment offrir
une aide réelle aux familles, aux enfants,
aux jeunes, aux «paumes», aux inadaptés,
aux handicapés, aux personnes agées, a
toutes les personnes qui se trouvent, pour
quelgue raison que ce soit, dans des diffi-
cultés matérielles ou morales, passagéres
ou durables.

Si tout le travail a été vain jusqu’a présent
pour le district de Delémont, il aura toutefois
rendu quelgques petits services aux
Franches-Montagnes, dont les autorités de
nombreuses communes ont offert a leurs
citoyens le Service social régional des
Franches-Montagnes créé en septembre
1979.

Un espoir renait pourtant. En janvier 1982,
une commission extra-parlementaire a été
nommee par le Gouvernement jurassien,
afin de réaliser une étude en vue de la
création de services sociaux régionaux dans
le district de Delémont et Porrentruy. Bon
vent a cette commission !

Madeleine KOLLER
assistante sociale
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Réflexions

de I’Association jurassienne
pour lI'action sociale
concemant la mise sur pied
de services sociaux régionaux
dans les districts de Deléemont
et Porrentruy

Présentation
de I'’Association jurassienne
pour I'action sociale (AJAS)

L'AJAS a été constituée en 1977 sous la
dénomination de «groupe de Glovelier». Il
a été un des interlocuteurs de la Consti-
tuante. Aprés l'entrée en souveraineté du
canton du Jura, |'association s’est restructu-
rée sous la dénomination ci-dessus.

L'’AJAS réunit une cinquantaine de per-

sonnes physiques, exercant dans le canton

du Jura une activitt dans un secteur de

I'action sociale (psychiatrique, éducatif, mé-

dical, médico-social et d'aide sociale).

Son but désigné a l'article 2 des statuts

stipule qu’elle defend les intéréts des benéfi-

ciaires de l'action sociale domiciliés dans le

canton du Jura et permet a chacun d'y

participer en fonction de ses besoins. Pour y

parvenir:

(@ elle veille a ce que les activités sociales
des institutions publiques et privées
soient planifiées et coordonnées;

(2 elle s'associe a la promotion et en cas de
besoin a la création d'institutions so-
ciales;

(@ elle formule et defend des propositions
aupres des autorités cantonales juras-
siennes concernant la Iégislation, I'orga-
nisation des services et des institutions;

@ elle veille a ce que l'autonomie de ré-
flexion et d'action des services et institu-
tions a but social, psychologique, medi-
co-social, éducatif et rééducatif soit ga-
rantie;

(® elle favorise la coopération interprofes-
sionnelle;

® elle met tout en ceuvre afin que |'action
soit efficiente et rationnelle.

L'AJAS est reconnue comme interlocutrice

par les services cantonaux de |'aide sociale
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et de la santé publique. Elle s'est notam-
ment exprimée en procédure de consulta-
tion sur le conseil de la santé publique, la
nouvelle loi sur I'aide au recouvrement et le
versement provisionnel de contributions
d'entretien. Elle est représentée dans des
commissions telles que la commission
chargée d'élaborer les structures de me-
sures prophylactiques de lutte contre I'al-
coolisme, la commission pour coordonner
la lutte contre la drogue, la commission
chargée d'étudier la realisation de services
sociaux régionaux dans les districts de

Delémont et Porrentruy.

Désireux de donner une information plus

large sur leur travail, plusieurs assistants

sociaux de I'AJAS se sont retrouvés des

I'été 1981 pour élaborer une documenta-

tion. Ce groupe a:

— recueilli une information sur les services
sociaux existant dans le canton du Jura;

— effectué une présentation du travail de
I'assistant social intituléee: Définition du
travail social;

— elaboré un historique du projet d'étude
du service social régional du district de
Delémont;

— recueilli les avis des services sociaux des
villes de Deléemont et Porrentruy au sujet
de la disparité entre villes et campagne
ainsi que l'opinion des services sociaux
des Eglises face aux services sociaux
régionaux.

Cette reflexion a été conduite par le désir de

voir en priorité la mise sur pied de services

sociaux régionaux (SSR) dans les districts
de Delémont et Porrentruy.

Mise sur pied de services sociaux
régionaux dans les districts
de Delémont et Porrentruy

Les opinions émises ci-dessous sont celles
de personnes engagées professionnelle-
ment dans le service social. Elles tiennent
compte d'une part du souci d'offrir les
prestations les meilleures aux bénéficiaires
de I'action sociale et d'autre part des regles
déontologiques du service social.



Notre hote sse ~4
vous m\nte

..a traverser notre beau Jura, a pousser
jusqu’a la pointe de I'Ajoie, a vous arréter a Boncourt.

La Manufacture de cigarettes F.J. Burrus vous
présentera son centre de production ultramoderne.
Vous y découvrirez I'étonnante métamorphose
des feuilles de tabacs en milliers de cigarettes (Select,
Parisienne, Gallant, Twenty, Virginie, etc.).

L'entreprise vous sera présentée en audio-
visuel et notre charmante hotesse vous fera visiter
les installations que contrélent nos 450 collabora-
trices et collaborateurs de Boncourt.

Venez en groupe ou en société. Toute I'année,
du lundi au vendredi. Téléphonez au préalable
au 066/75 5561 pour fixer une date.

Nous vous attendons avec plaisir.

F.J. Burrus & Cie SA, Manufacture de cigarettes
2926 Boncourt.




(Oui, on a toujours
fait de bonnes expériences
avec I'UBS.)

L'UBS vous fait profiter de son
expérience pour vos qQuestions
d'argent: qu'il s'agisse de vous .
orienter sur le chemin de I'épargne
ou Qu placement, d’exécuter vos
palements, ou encore de vous
procurer des billets de banque ou

: des cheques de voyage pour vos
vacances a I'étranger.

| Unionde
Banques Suisses

Succursale de Porrentruy
Rue du 23-Juin 8 — Tél. 066 6512 41



Les besoins

Les deux ans de fonctionnement du SSR
des Franches-Montagnes suffisent a de-
montrer qu'il existait réellement un besoin
de mettre sur pied un tel service. Le bilan de
ces deux années confirme également la
justesse de vue qui ressort du travail éla-
boré par six travailleurs sociaux en 1977 et
intitulé: «L'envers du décor ou la réalité
sociale des Franches-Montagnes ».
L'assemblée des maires du district de Delé-
mont n'évoquait nullement le manque de
besoins en renongant en 1978 a l'institution
d'un SSR dans le district. Elle désirait atten-
dre de connaitre les intentions du futur
Gouvernement cantonal jurassien.

Tous les partis politiques représentés au
Parlement jurassien proposaient dans leur
programme de législature 1979-1982 la
mise sur pied de SSR dans les trois districts
du canton.

Le Gouvernement jurassien a fait siennes
ces propositions. C'est pourquoi il avait
accepte un postulat Rais demandant la
création d'une commission ayant pour
mandat la réactualisation des études en vue
de la réalisation de SSR dans les districts de
Delémont et Porrentruy.

Les mémes partis politiques étant repré-
sentés au Gouvernement, au Parlement et
dans les autorités communales du canton,
force est de considérer que la décision a été
prise d'instituer deux SSR dans les districts
de Delémont et Porrentruy.

Role de I'Etat et des communes

en matiere d'aide sociale

L'article 24 de la Constitution jurassienne
indigue que I'aide sociale incombe a I'Etat et
aux communes. La Loi sur les ceuvres
sociales (LOS) du 26 octobre 1978, reprise
de la législation bernoise, date de 1961. Ses
article 32 et ss. réglent la répartition de la
plupart des charges sociales du canton,
dans une proportion de % a la charge du
canton et le solde (soit %) a la charge des
82 communes du canton selon leur gran-
deur et leur capacité contributive.

C'est sur cette base legale qu'il appartient
au canton et aux communes de réaliser les

deux SSR, par analogie a celui des

Franches-Montagnes.

Role spécifique

des autorités communales

des ceuvres sociales

Selon larticle 68 de la LOS, cest a la
commune de domicile qu'il appartient de
fournir I'aide sociale. La mise sur pied de
SSR ne changerait rien a cette disposition.
Un SSR ne peut avoir la compétence d'ac-
corder des prestations selon la LOS, ceci est
du ressort de I'autorité communale. Dans ce
sens, il peut étre un moyen précieux pour
une autorité communale dans la présenta-
tion d'une requéte claire.

Justification

d’un tel investissement financier

Quicongue investit une énergie ou de |'ar-

gent en attend une réalisation ou un rende-

ment. Il n'y a pas de raison que ce principe
échappe aux réalisations a but social, en

I'occurrence aux SSR. La notion d’entraide

humanitaire, qui est sous-jacente a de tels

investissements, figure dans le chapitre

«Taches de I'Etat», sous la sécurité sociale.

Il y a lieu de citer, en toutes lettres, |'article

18:

1. L'Etat et les communes favorisent le bien-
étre général et la sécurité sociale.

2. lls protegent en particulier les personnes
qui ont besoin d'aide en raison de leur
age, de leur santé et de leur situation
économiqgue ou sociale.

3. lls encouragent l'insertion des migrants
dans le milieu social jurassien.

L'instauration de SSR est, par excellence, un

des moyens de réaliser ces objectifs.

Double role d’'un SSR

Si le SSR est a la disposition des autorités
communales pour les seconder dans leur
role, il est principalement a la disposition de
la population pour répondre de fagon di-
recte aux personnes, et cela en dehors de
tout lien avec une autorité. Cest la que
I'action d'un SSR devient préventive: par
exemple, en évitant la dégradation d'une
situation financiére, relationnelle, profes-
sionnelle, scolaire, etc... Une telle prise en
charge préventive permet trés souvent de
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renoncer a une action répressive. |l est
évident gu’en finangant un SSR dans cette
perspective, les autorités cantonales et com-
munales font confiance, certes avec discer-
nement, aux travailleurs sociaux. Tout in-
vestissement comporte un risque!

Statut d'un SSR

Des relations claires sont la base d'une
confiance réciproque. Cette derniere, abso-
lument nécessaire aux assistants sociaux
dans leur travail avec les personnes concer-
nées, ne peut se réaliser que par la dotation
d'un statut juridique adéquat. La forme
d‘association convient a un SSR. Cette for-
mule juridique située en dehors d'une ad-
ministration communale ou cantonale per-
met cette relation de confiance entre assis-
tants et personnes concernées sans liens
directs avec une autorité.

La situation actuelle existant dans les com-
munes de Delémont et Porrentruy ne per-
met pas aux assistants sociaux d'avoir le
meilleur statut de travail qui soit: peut-on
en effet imaginer un assistant social aidant
une personne a recourir contre une décision
de l'autorité communale laquelle est I'em-
ployeur de l'assistant social! Un tel statut
doit également étre souple, notamment
dans la perspective de confier d’éventuelles
autres taches au SSR.

Autre role préventif

S'il est impossible d'établir statistiquement
qu’'un assistant social peut eviter le place-
ment d'une personne alcoolique, agée,
jeune délinquant, il ne fait pas de doute qu'a
moyenne échéance son travail le permet.
L'entrée en institution d’'une personne a
souvent de graves conséquences psycholo-
giques. Du point de vue financier, le colt
moyen d'un placement institutionnel en
Suisse est estimé a Fr. 110.— par jour. Une
simple comparaison entre le colt annuel
d'un  placement  (Fr.110— X 365 jours
=Fr.40150— et le salaire annuel d'un
assistant social évalué en moyenne a
Fr.40000.— par an, suffit pour démontrer
cet elément. Il y a donc la un aspect non
négligeable pour les autorités payantes.
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La priorité

a la prise en charge ambulatoire

De tous les points de vue, le placement en
institution doit étre évité. Il colte cher et
représente pour la personne une rupture
avec son milieu habituel. Dans les taches
sociales et sanitaires incombant aux auto-
rités, I'AJAS considére que la prise en
charge ambulatoire doit étre prioritaire, spé-
cialement dans les domaines de la protec-
tion de la jeunesse, des besoins des per-
sonnes agees et des soins médicaux.

Regionalisation

En proposant des SSR et non pas un service
social unique dans le canton, les hommes
politiques ont vu juste. Une régionalisation
permet d'éviter de nombreux déplace-
ments, mais elle favorise surtout une meil-
leure perception des besoins du district.

Du point de vue des professionnels de
I'AJAS, il est également important de doter
les trois districts jurassiens d'un équipe-
ment equivalent.

Tuteur officiel

Dans ce domaine, il nous semble important

gue les roles de chaque instance soient

clairement respectés.

L'autorité tutélaire, fonction que remplit ac-

tuellement le conseil communal, reste |'au-

torité de décision de premiére instance,

méme si un tuteur officiel est désigné dans

chaque district.

Afin de ne pas créer plusieurs structures

juridiques, un tuteur officiel peut étre rat-

taché au SSR. Toutefois, il est primordial de

désigner une seule personne pour cette

fonction et non pas de répartir les différents

mandats tutelaires entre les assistants so-

ciaux du SSR.

La encore, comme pour les assistants so-

ciaux du SSR, le tuteur officiel a plusieurs

roles:

— conseils
privés;

— conseils aux autorités tutélaires;

— prise en charge de mandats tutélaires,
qui devrait se limiter aux mandats diffi-
ciles, notamment du point de vue social.

aux mandataires tutélaires



Dans ce domaine, comme dans d'autres, il y
a lieu de ne pas démobiliser I'entraide dans
la communauté familiale ou villageoise.

Disparité villes - campagne

Celle-ci est fortement ressentie. Elle touche-

d‘ailleurs tout autant les conseils commu-
naux dans leurs taches d’autorité tutélaire et
des ceuvres sociales que les citoyens.
L'’AJAS propose l'intégration des services
sociaux des villes de Delémont et Porren-
truy aux SSR. Les autorités de ces deux
villes ne seront nullement perdantes dans
cette opération. Celleci vise a offrir une
seule et méme structure juridique, des
mémes locaux, des prestations semblables
pour 'ensemble du district.

Au sujet des locaux, il convient de choisir un
batiment neutre a ne pas confondre avec
une administration.

Prestations des services sociaux
régionaux proposées a la population
Ces services devront répondre a des de-
mandes provenant de tout individu mineur
et adulte, couple, famille, groupe rencon-
trant des difficultés d'ordre social ou étant
confronté a des questions touchant au do-
maine social. Ouverts a toutes les catégo-
ries d'age, ils seront appelés a donner
différentes formes d'aide, d'appui et d’infor-
mation. Afin d'avoir une approche réaliste
des problémes qui surgissent et d'étre pré-
ventifs dans leur action, ils seront attentifs
aux besoins de l'enfance, de |'adolescence,

de la famille et des plus défavorisés en
général.

Collaboration

avec les services spécialisés existants
et avec d’'autres services
professionnels médico-sociaux

Il est evident que les SSR travailleront en
étroite collaboration et en complémentarité
avec les autres services spécialisés tels que
la consultation conjugale, le planning fami-
lial, les centres médico-psychologiques, Pro
Infirmis, Pro Senectute, les soins a domicile,
les aides familiales, les puéricultrices, etc.

Qualification du personnel

Les assistants sociaux engagés par les SSR
feront état d’'une formation compléte en
travail social, dans un institut d'études so-
ciales reconnu (dipldme) ou dans certaines
universités (licence en sciences sociales et
psychopédagogiques). Le perfectionne-
ment professionnel est nécessaire. Dans le
cas contraire, une formation en cours d'em-
ploi doit étre exigée.

Les frais de traitement des travailleurs so-
ciaux diplomés devraient étre admis a la
répartition des charges a raison de 100%.
La qualification des prestations de services
sociaux dépend des qualifications profes-
sionnelles des personnes qui sont appelées
a vy travailler. La population a le droit
d’'exiger des spécialistes qu’elle consulte
une bonne connaissance de leur meétier.
Ceci est du reste valable pour toutes les
professions.
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