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Croce Rossa Svizzera

DALL'INTERNO

Ruedi Hésli
In molte ditte commerciali e
in molte aziende ci si preoc-
cupa, di questi tempi, non sol-
tanto del rinnovamento del
parco macchine, come per
esempio il passaggio a compu-
terizzazione, ma anche del mi-
glioramento del potenziale di
lavoro dei collaboratori, e vi si
investe molto denaro.

Per queste aziende i corsi di
perfezionamento e di aggior-
namento sono molto piu che
non un cosiddetto male neces-
sario da iscriversi sotto spese
generali  nell'amministrazione
della ditta. Si tratta invece di
problemi di importanza prima-
ria per un risultato di alta quali-
ta. Nelle ditte, invece, che cu-
rano esclusivamente la ricerca
del profitto immediato, lo svi-
luppo della personalita e gli in-
teressi reali dei collaboratori
sono considerati accessori.

Anche nel settore socio-poli-
tico si manifestano tendenze
verso un miglioramento nel
campo che riguarda |'aggiorna-
mento e il perfezionamento
delle forze lavorative. Penso
per esempio alla revisione del-
la legislazione sulle borse di
studio (non si dovranno finan-
ziare solo i tirocinii), alla discus-
sione sullinserimento nella
legge della formazione degli
adulti e non da ultimo alle delu-
cidazioni riguardo alle richieste
sindacali per vacanze a scopo
di studio.

Sul piano socio-politico, con-
trariamente all'aggiornamento
in campo aziendale, ci si pone
piuttosto lo scopo di sviluppa-
re la personalita individuale.

Offerte differenziate di CRS

CRS, quale organizzazione
umanitaria a scopo non lucrati-
VO, si propone un doppio inten-
to: 1) migliorare qualitativa-
mente e quantitativamente la
propria offerta di servizi con la
formazione dei propri collabo-
ratori e collaboratrici; 2) offrire
la possibilita di discussione du-
rante i corsi di aggiornamento
per risolvere problemi perso-
nali e di contatti interpersonali,
e trovare in comune le soluzio-
ni adeguate.

L'offerta dei corsi di aggior-
namento e perfezionamento
per i collaboratori d'ambo i
sessi di CRS comprende, gros-
so modo, le argomentazioni
seguenti:

Presa di coscienza dei principi
fondamentali, delle regole, dei
valori e dei tipi di organiz-
zazione della Croce Rossa.

Come migliorare le nostre facolta:
un’offerta di Croce Rossa Svizzera

Corsi di

perfezionamento

Trasmettere conoscenze, esercitare le proprie
facolta, sviluppare la personalita, ecco lo scopo che
si prefiggono i corsi di perfezionamento che CRS
proporra nel 1988 ai propri collaboratori e alle pro-
prie collaboratrici. In questi giorni il programma
viene esposto nei segretariati di sezione di CRS. Il
coordinatore del progetto «Perfezionamento e
aggiornamento» ci spiega quali sono i principi di
questa offerta, o corsi integrativi di CRS.

Questi temi verranno di-
scussi soprattutto nei corsi in-
troduttivi per i collaboratori e le
collaboratrici delle sezioni e
per i membri corporativi. Ver-
ranno trattati in modo piu
esauriente e concreto i principi
delle «Convenzioni di Ginevra»
allo scopo di permettere ai par-
tecipanti al corso di propagare
nelle proprie sezioni e nel pro-
prio ambiente tali principi. In
tutti gli altri corsi e manifesta-
zioni tali principi verranno col-
legati sovente con problemi
del momento, come per
esempio la neutralita e I'indi-
pendenza nel prendersi cura di
rifugiati e asilanti, o il volonta-
riato e la collaborazione profes-
sionale nelle sezioni e nel se-
gretariato centrale.

Trasmissione di informazioni
La trasmissione di informa-
zioni & soprattutto compito dei
seminari informativi, nei quali
non si scambiano solo infor-
mazioni tra segretariato cen-
trale e collaboratori delle sezio-
ni, ma si offre a questi anche la
possibilita di scambiare le pro-
prie esperienze. Per favorire
tali scambi di esperienze, il
prossimo anno sono in pro-
gramma alcune riunioni nelle e
con le varie sezioni, come il
congresso dei responsabili del
segretariato a Sciaffusa.
Inoltre, per I'anno 1988 sono
previste riunioni a scopo infor-
mativo con temi particolari co-
me le assicurazioni sociali,
I'AIDS, la collaborazione inter-
nazionale e cosi via. | collabo-

Il lavoro di gruppo da spazio al
dialogo e allo scambio di opi-
nioni.

(Foto: Margrit Baumann)

ratori d’ambo i sessi possono
in tal modo rinfrescare le loro
conoscenze in un settore parti-
colare.

Training di capacita e abilita
particolari

La presa di coscienza dei
principi fondamentali della Cro-
ce Rossa e delle conoscenze
ben fondate in alcuni campi
non danno perd automatica-
mente la facolta a un collabora-
tore di condurre una riunione o
fare da moderatore nei discor-
si tra collaboratori, per esem-
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Imparare cose
nuove e rinfre-
scare quel che
gia si é appreso,
- permette di
mantenere co-
stantemente al-
to l'interesse e la
gioia per ogni at-
tivita.

Le materie di in-

corsi di perfezio-
namento profes-
sionale della
CRS vengono
trattate in co-
mune.

pio. Questa ¢ la ragione per la
quale nei programmi dei corsi
per il 1988 ne vengono propo-
sti alcuni che hanno lo scopo di
migliorare la competenza d'a-
zione. Si tratta soprattutto di
corsi per la direzione di sedute
e riunioni, di pianificazione di
progetti e di corsi d'introduzio-
ne per le monitrici dei corsi
stessi.

Sviluppo della personalita

Tutti i corsi e tutte le manife-
stazioni daranno particolare ri-
salto allo sviluppo della perso-
nalita. Se per esempio una par-
tecipante a un corso riguardan-
te la direzione di sedute e riu-
nioni impara a formulare in mo-
do preciso e appropriato la pro-
pria richiesta, o se un parteci-
pante a un seminario di gruppo

segnamento dei |
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TENTATIVO DI CONFRONTO DI DUE DIVERSE
INTERPRETAZIONI EDUCATIVO-CULTURALI

A B
Diplomallicenza Conclusione degli Inizio del
elementare studi perfezionamento
Perfezionamento/ Solo se proprio indi- Premessa indispen-

aggiornamento

spensabile per un
nuovo lavoro o pro-
fessione. L'aggiorna-
mento serve a chi
non conosce bene il
proprio campo

sabile per la prepara-
zione ad una profes-
sione. Perfeziona-
mento = messa in
discussione della
propria attivita, per
ottimizzare le proprie
facolta

Insegnanti, docenti
dei vari corsi

Insegnano, controlla-
no e correggono.

Stimolano le cono-
scenze ed esperien-
ze dei partecipanti, e
ove occorre integra-
no con cognizioni
specialistiche

Metodi

Trasmissione di co-
noscenze soprattut-
to attraverso lezioni,
film, video. Il trasferi-
re poi tali cognizioni
nell’uso giornaliero
riguarda il parteci-
pante al corso

Trasmissione di co-
noscenze attraverso
lezioni ecc.. inoltre
moltissime esercita-
Zzioni e training (me-
todo di attivazione).
Il materiale didattico
e preso dall’espe-
rienza dei parteci-
panti stessi ai corsi.

L'offerta proposta dai corsi di CRS é fortemente marcata dal concetto
espresso nello specchietto «By. E percio importante caratteristica la
struttura aperta e flessibile. Non é necessario frequentare tutti | corsi
in un dato ordine. | partecipanti scelgono quelli che appaiono loro della
maggior importanza nei riguardi dei loro compiti in seno a CRS.

Altra caratteristica importante e la scelta volontaria. Nessuno deve,
né dovrebbe frequentare un corso contro la propria volonta. Questa
infatti e la peggior premessa per un processo di apprendimento

positivo.

La terza caratteristica di questa proposta di corsi CRS é il senso di
responsabilita che chi li frequenta deve sperimentare durante I'ap-
prendimento. Cio significa che i partecipanti non scelgano soltanto gli
incontri adatti alle loro necessita, ma che informino gli organizzatori

dei bisogni reali in campo educativo-culturale.

si rende conto che gli altri
prendono sul serio quanto sta
dicendo, e magari ne apprezza-
no il valore, se per esempio
durante una colazione in seno
a una manifestazione informa-
tiva si viene a sapere da una
collega di un’altra sezione che
questa, nel corso del proprio
lavoro ha difficolta a problemi
simili ai suoi, ecco punti impor-
tanti per lo sviluppo della per-
sonalita. Tutti i partecipanti ai
corsi imparano e fanno espe-
rienze rendendosi conto che la
loro opinione ha un valore rea-
le, e che non sono soli con le
loro responsabilita nella loro
sezione.

In alcuni corsi, in particolare
quelli che durano da due a
quattro giorni, come «Stress e
conflittualita» oppure i «Corsi
introduttivi per monitori», i pro-
blemi posti al centro dello svi-
luppo della personalita sono
essenziali. Comprensione ed
esperienze in questo settore
sono di utilita per i partecipanti
ai corsi non soltanto nella loro
opera professionale come col-
laboratori di CRS giorno per
giorno, ma possono persino
servir loro in famiglia, nella vita
di quartiere, nella politica.

Con questa ricca offerta di
corsi nei piu svariati campi, i
responsabili del progetto «Cor-
si di aggiornamento» cercano
di rispondere alle richieste per
completare I'aggiornamento e
il perfezionamento degli adulti
impegnati in campo professio-
nale.

| vari monitori d'ambo i sessi
addetti a tali corsi si rallegrano
di fare la vostra conoscenza di-
retta in uno o piu corsi di lezio-
ni, di elaborare insieme a voi i
soggetti di importanza reale e
di potere in tal modo facilitarvi
il lavoro giornaliero presso le
vostre sezioni.

Potete ottenere prospetti e
informazioni  sul programma
per I'anno 1988 presso i segre-
tariati di sezione o quello cen-
trale di Berna
(tel. 0316671 11). 0O
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