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Croce Rossa Svizzera

PADRINATO

ria, ecc., i disegni dei bambini
che esprimono la loro felicitä
per il nuovo letto a castello,
l'entusiasmo di una mamma
sovraccarica di lavoro per il co-sovraccarica ai lavoro per 11 co- aestina'
modo piumone o per le lenzuo- voi tutti

la ad elastico che facilitano di
molto il suo compito giornalie-
ro, specie se deve accudire a

un bimbo handicappato, sono
destinati a voi, cari padrini, a

A r r i v a i I «
Torpedone per handicappati

Siamo certi che voi, cari
padrini, vi rallegrerete insieme a
noi nel pensare che avete col-
laborato a mantenere in effi-
cienza per ben 22 anni i nostri

aximezzo»
roteile, persone di ogni etä,
hanno trascorso, grazie ad es-
so, qualche piacevole giornata
distensiva.

Ora ha diritto al meritato ri-
poso. II nuovo «maximezzo» e

Da oltre 20 anni, e grazie alia sottoscrizione deipadrinato «Torpedone
per handicappati», la Croce Rossa Svizzera offre piacevoli gite a

numerose persone che hanno pochissime possibiiitä di evadere dal
proprio ambiente. Recentemente e stato presentato a Winterthur
un nuovo pullman (nello foto), capace di ospitare 20 passeggeri su
sedie a roteile.

torpedoni per il trasporto degli
handicappati, e che ora ci avete

reso possibili l'acquisto di

un nuovo automezzo speciale.
II nostro pullman da 15 posti

ci ha reso servizi preziosi per
14 anni, percorrendo circa
mezzo milione di chilometri.
Quasi 20000 handicappati, di
cui molti costretti alia sedia a

entrato in funzione in marzo a
Winterthur, e abbiamo festeg-
giato l'evento degnamente. II

nuovo torpedone ha spazio per
30 passeggeri, oppure per 20
in sedia a roteile. Grazie alla
piattaforma sollevabile e piü
facile e comodo accedere nel-
l'abitacolo. Buonviaggio!

Come facilitare
soggiorni per eure
SOSAiuto sanitario

Gli oboli SOS dei nostri
padrini ci hanno permesso di soc-
correre nello scorso anno 103
casi con aiuti finanziari. In gran
parte si trattava di contributi
per spese medico-ospedaliere
o per eure dentarie, oppure del
pagamento di premi assicurati-
vi di cassa malattia scaduti.

La signora J. ha ricevuto un
contributo per un soggiorno di
eure, dopo che per anni aveva
dedicato tutte le sue forze ad
assistere un bimbo totalmente
handicappato; aveva poi subito

lei stessa una grave opera-
zione.

Anche in uno stato «assi-

stenziale» quale il nostro sor-
gono sempre casi particolari di
urgenza e gravitä che possono
venir alleviati dai vostri oboli.

I ringraziamenti che ricevia-
mo vanno interamente a voi. E

soltanto col vostro aiuto, cari
padrini, che siamo in grado di
continuare a dare una mano al
nostro prossimo bisognoso.
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Nel colloquio con Pia Pagani, responsabile del servi-
zio biblioteca a domicilio della sezione di Lugano
di Croce Rossa Svizzera, emergono considerazioni
sociali-umanitarie-culturali che mostrano quanto,
nella societä del benessere, esistano lacune che
Croce Rossa Svizzera, quale ausiliaria dei poteri
pubblici, si Sforza di colmare.

Sylva Nova

Attive quali volontarie-be-
nevole, le addette al servi-

zio biblioteca a domicilio di
Croce Rossa Svizzera svolgo-
no un ruolo estremamente im-
portante per una fascia specifics

di popolazione. Esse fungo-
no infatti da legame con il

mondo esterno (la societä con
le sue frenesie, i suoi rumori, il

caos, le contraddizioni, i suoi
ritmi) e un mondo che potrem-
mo definire interno, rappre-
sentato da quattro mura, un
tetto, la solitudine e il silenzio.
E in questo mondo interno, in-
timo, prevalentemente carat-
teristico agli anziani e alle
persone handicappate, la societä
lascia sovente calare il sipario,
indisturbata dal fatto che die-
tro le quinte si celebri co-
munque, quotidianamente, la
commedia di un'altra vita,
quella di chi non e piü efficien-
te secondo i canoni del consu-
mismo, commedia spesso tut-
t'altro che brillante.

La Croce Rossa, attenta a

queste problematiche, si Sforza,

con i suoi servizi benevoli,
di essere presente laddove e
necessario, attraverso attivitä
che favoriscono il contatto
umano e la solidarietä: il servi-
zio biblioteca a domicilio ne e
un esempio.

In tutta la Svizzera, 14 sezio-
ni dispongono di questo servi-
zio particolare, del quale bene-
ficiano centinaia di persone i

cui ponti con l'esterno, per un
motivo o l'altro, sono ormai in-
terrotti. Circa 200 volontarie-
benevole ne garantiscono l'ef-
ficienza con la consegna rego-
lare a domicilio di un libra, che
apre le porte (o le riapre) alle
relazioni interpersonali, al dia-
logo, alia vita.

II ruolo dunque di ogni forza
benevola al servizio volontario
di Croce Rossa assume, a

maggior misura in contesti piü
vasti, una dimensione tutt'al-

Per qualsiasi informazione ri-
guardarte il servizio biblioteca
a domicilio della Croce Rossa
di Lugano, rivolgersia: Pia
Pagani, Via Coremmo 7, 6900
Lugano, telefono 091 56 82 71.

tro che trascurabile in seno a
Croce Rossa, ente la cui effi-
cienza e in pratica il riflesso
deH'impegno di una moltitudi-
ne di energie volontarie.

A Berna, presso la sede
centrale di CRS, a sottolineare il

valore del volontariato, e stato
creato un apposito settore,
responsabile del quale e Adrian
Meister, che dall'estate 1986
sta cercando di dare nuovo e
ulteriore impulso alle attivitä di
carattere benevolo che spazia-
no vari campi d'intervento. Per
rilevare la presenza anche in

Ticino dello spirito legato al
volontariato e all'impegno benevolo,

abbiamo avvicinato Pia

Pagani che, coadiuvata da un

gruppo di 20 volontarie-bene-

Pia Pagani, responsabile del
servizio biblioteca a domicilio
della sezione di Lugano di CRS,
si occupa dal 1984, in collabora-
zione con aItre 20 volontarie-be-
nevoie, del prestito libri a persone

sole, anziane, handicappate
del Luganese.

vole, e responsabile del servizio

biblioteca a domicilio della
sezione di Lugano di Croce
Rossa Svizzera.

Actio: Originariamente, quali
sono state le premesse che

hanno determinato la crea-
zione del servizio biblioteca
a domicilio?

Pia Pagani: L'idea di un
servizio bibliotecario a domicilio e

nata dagli esempi di altri Paesi,

soprattutto quelli nordici. Le

prime biblioteche del genere
risalgono al 1920. A quel tempo,

alcuni responsabili del
servizio sociale di CRS visitarono,
nel corso di un viaggio di studio

in Inghilterra, le biblioteche
a domicilio giä in funzione.
L'idea rimase comunque a lun-
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per sognare,
per vivere

II servizio biblioteca a domicilio di Croce Rossa
Svizzera all'insegna del volontariato

Un libro
un libro
go solo tale, anche se a Losan-
na e a Ginevra il circolo terza
etä (primo club degli anziani
delta Svizzera) organizzava, nel
1964, scambi di libri durante gli
incontri settimanali. Tre anni
piü tardi, su richiesta del
Bürgerspital di Basilea, la sezione
Croce Rossa locale metteva a

disposizione alcune volontarie
per un servizio prestito libri
nelle corsie dell'ospedale. Solo
nel 1971, in occasione di
un'assemblea di dirigenti dei
servizi bibliotecari ospedalieri,
si e avvertita la necessitä di
creare un servizio domiliciare
per persone sole. La sezione di
Losanna di CRS, con 4 volontarie,

costituisce I'esempio pio-
nieristico di questa iniziativa
Croce Rossa.

Per quel che riguarda il no-
stro cantone, come e nata e
a quando risale la proposta
del servizio bibliotecario a
domicilio?

II Ticino si interessa a questa
iniziativa solo dopo gli anni ot-
tanta, suH'esempio di alcune
sezioni romande e tedesche di
CRS. In pratica, nella primave-
ra del 1984, Maya Foppa, delta
sezione di Lugano di CRS, vie-
ne invitata dagli organismi cen-
trali di CRS a Berna, a esami-
nare la possibilitä di fondare
anche in Ticino una biblioteca a
domicilio. Dopo aver studiato
la documentazione ricevuta ha
sensibilizzato amiche e cono-
scenti, e senza alcuna fatica si
sono trovate 25 signore che
hanno aderito all'invito.

In che direzione avete mos-
so iprimi passi?

Abbiamo allestito un piano
di lavoro e un preventivo suc-
cessivamente sottoposto al
comitato delta sezione lugane-
se di Croce Rossa. Ottenuti i

sussidi necessari, abbiamo ini-
ziato una raccolta di libri usati o
nuovi, ma comunque regalati.
(Le nostre finanze non copro-
no le spese per I'acquisto di
libri.) La sede delta biblioteca e
stata insediata e si trova tutt'o-
ra in un'ala dell'ex Ospedale
Civico, dove e pure installato il

centra di ergoterapia ambula-
toriale delta sezione di Lugano

di CRS. Siamo poi passate alia

tappa successiva, riguardante
la schedatura dei libri e la sud-
divisione in gruppi di lavoro. In

seguito ci siamo occupate di
ricercare i lettori.

In che modo avete indivi-
duato ipossibili fruitori del
servizio biblioteca a domicilio?

Inizialmente abbiamo lancia-
to messaggi attraverso i mass
media, in seguito ci siamo ri-
volte ai Comuni (uffici AVS), alle

Parrocchie, alia Pro Senectu-
te, alia Pro Infirmis, alle case
per anziani. Ora il nostra servizio

e abbastanza conosciuto e
riceviamo anche domande
spontanee da futuri lettori o
dai loro familiari.

Nel panorama ticinese delle
biblioteche, che posto occupate

e che cos'e in pratica
una biblioteca a domicilio?

Nel nostra cantone esiste
una biblioteca cantonale, a

Lugano, che comunque e fre-
quentata soprattutto da studio-
si e ricercatori. La biblioteca
per tutti, a Bellinzona, serve la

cittä e funge da bibliocentro
per le piccole biblioteche, tra le
quali la nostra. Vi sono inoltre
le biblioteche per ragazzi, e le
biblioteche regionall che hanno

funzioni ben precise: per
esempio Locarno per la Scuola
Magistrale, Bellinzona per la

Scuola Commerciale, e cosi le
altre. Noi, con il nostra servizio
bibliotecario a domicilio, co-
priamo una lacuna sul piano
umanitario-culturale. La biblioteca

a domicilio e un servizio
Croce Rossa costituito da vo-
lontarie-benevole che portano
gratuitamente nelle abitazioni
di persone isolate (per ragioni
fisiche o morali) o nelle case
per anziani, una scelta di libri.

II libro quale atout per in-
staurare amicizia e solidarie-
tä con il lettore?

Indubbiamente attraverso le
visite si cerca di creare un rap-
porto umano con queste
persone che hanno una vita difficile.

Persone che possono
anche essere giovani malati, han-
dicappati, ma soprattutto per¬

sone anziane alle quali il movi-
mento costa un'enorme fatica.
Sovente hanno familiari attenti
e affettuosi, ma dalle esperien-
ze finora raccolte possiamo af-
fermare che i nostri lettori hanno

piacere di questo colloquio
al di fuori della cerchia abitua-
le. Non vogliamo comunque
sostituirci ai servizi di aiuto do-
miciliare, ma eventualmente
segnalare casi che necessita-
no di cure supplementari al
servizio sociale di CRS o ad al-
tri organismi competenti.

Com'e strutturato il vostro
servizio e qual e, signora Pa-
gani, la sua esperienza diret-
ta in un campo fino a qual-
che anno fa ancora inesplo-
rato, almeno alle nostre lati-
tudini?

La nostra biblioteca conta
circa 2000 volumi e copre un
ampio raggio di argomenti: dal
romanzo sentimentale a quello
poliziesco, dai libri di letteratu-
ra classica a quelli di scienze o
storia. Abbiamo, e mi piace
sottolinearlo, anche una gros-
sa scelta di libri «ticinesi».
Operativamente siamo divise
in 10 gruppetti che visitano in

coppia ogni mese sempre le
stesse persone. II servizio e
assolutamente gratuito e of-
friamo un numero illimitato di
libri a seconda dei desideri.
Personalmente ho avuto la
conferma che il libro, per mol-
te persone, ha un valore estre-
mamente significativo ed e un
mezzo per combattere la soli-
tudine e per esercitare la
memoria. Questi contatti aprono
inoltre le porte al dialogo e co-
stituiscono soprattutto mo-
menti in cui chi riceve la nostra
visita sente il piacere di farci
partecipi di ricordi lontani, della
sua vita, della Lugano di un
tempo. Vedendo inoltre persone

che hanno una vita difficile
e spesso sono sofferenti, noi
ridimensioniamo le nostre an-
gustie quotidiane e riusciamo
maggiormente ad apprezzare
tutto cid che abbiamo, soprattutto

la salute.

Quali preferenze avete
riscontrato nella scelta dei
libri?

II libro, per motte persone, ha un
valore estremamente significativo,

ed e un mezzo per combattere
la solitudine ed esercitare la

memoria.

I nostri lettori, una cinquanti-
na, hanno interessi che spazia-
no vari campi. Forse e privile-
giata la narrativa. Molto impor-
tante e comunque il carattere
tipografico con cui il libro e
stampato; sono molto apprez-
zate le pagine con caratteri re-
lativamente grandi; anche il

peso e il numero delle pagine
hanno un certo significato.
Non dimentichiamo infatti che
la maggior parte dei nostri
lettori ha un'etä media di 70 anni.

Progetti per il futuro o per
restare in tema: il libro e
ancora aperto...?

Sul piano tecnico ci dotere-
mo prossimamente di un
personal computer per poter snel-
lire la schedatura, mentre per
quel che riguarda gli sbocchi
futuri pensiamo di ampliare ul-
teriormente il servizio in dire-
zioni nuove. Non si esclude
inoltre che altre sezioni Croce
Rossa in Ticino realizzino questo

tipo di servizio nei rispettivi
distretti, e ciö favorirebbe non
solo uno scambio regolare di
libri tra una sezione e I'altra,
ma anche una presenza piü va-
sta dell'azione Croce Rossa in
Ticino. E un futuro comunque
di potenziamenti, poiche nono-
stante la societä del benesse-
re, ancora troppe persone
anziane, sole, inferme non
possono permettersi I'acquisto di

un libro, un libro per sognare,
un libro per vivere. Le visite
regolari delle volontarie-bene-
vole Croce Rossa ai lettori con-
tribuiscono anche a creare
contatti tra i beneficiari stessi,
tanto che, in alcuni Paesi del
Luganese, sono sorti circoli
per anziani animati dalle nostre
volontarie. Un libro veramente
aperto, anzi, con molte pagine
ancora da ultimare.
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