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SALUTE E AFFARI SOCIALI

Nel rispetto delle diversitä locali, l'unitä di dottrina
quale elemento per una Croce Rossa efficiente

In diretta con Maryse Meyrat
Capo del servizio salute e affari sociali di Croce Rossa Svizzera, a Berna, Maryse
Meyrat rappresenta un prezioso e solido ponte tra la sede centrale di Croce
Rossa Svizzera e le sezioni regionali. Giunta alia Croce Rossa nel 1980, ha
tracciato un nuovo profilo alia cooperazione tra la sede Croce Rossa a Berna e
la periferia, costituita da 69 sezioni.

Sylva Nova

Nel vasto panorama della
Croce Rossa, costellato

da miriadi di attivitä, l'impegno
volontario s'intreccia a quello
professionale, la partecipazio-
ne benevola a quella rimunera-
ta, l'ideologia alia dottrina. E

una dinamica che ha segnato i

tempi e che si preannuncia va-
lida anche per il futuro, in un
connubio di esperienze sem-
pre diverse che segnano le

tappe della storia, storia s) fat-
ta dagli uomini, ma pure mo-
dellatrice di uomini. E per ogni
epoca un'impronta specifica,
non necessariamente moda,
ma costume. Che si possa par-
lare, da un decennio, di nuovo
costume anche nella sfera cro-
cerossiana, e un dato di fatto.
Nell'intervista che segue appa-
re infatti evidente la svolta data

all'interno del movimento
nazionale Croce Rossa, una
Virata che, se idealmente pren-
de forma in seno agli organi-
smi centrali di Croce Rossa
Svizzera, operativamente e ali-
mentata dalla tenacia del servizio

piü vicino alle sezioni Croce
Rossa (sezioni che costituisco-
no la forza della Croce Rossa
stessa), quello appunto della
salute e affari sociali, diretto da
Maryse Meyrat, alia quale
chiediamo anzitutto di illustrar-
ci l'attivitä caratteristica a! suo
settore.

Maryse Meyrat: Fin dagli ini-
zi della mia attivitä alia Croce
Rossa Svizzera mi sono sforza-
ta di trovare, insieme a una
ventina di collaboratori del mio
servizio, nuove vie per appro-
dare all'interno delle sezioni,
senza comunque ingerire nel
loro carattere specifico e private.

Ho cercato di instaurare
rapporti diretti con i presidenti
di sezione e i membri di comitate,

sono stata sul posto per
sentire il polso delle varie
sezioni e ho tentato di promuove-
re un'informazione semplice
attraverso il bollettino Info, in-
dirizzato essenzialmente ai
membri attivi di Croce Rossa

Maryse Meyrat, capo

dal 1980 del
servizio salute e affari
sociali di Croce Rossa

Svizzera a Berna,
e figura familiäre
anche alle cinque
sezioni ticinesi di
Croce Rossa Svizzera,

con le quali ha
saputo instaurare
una fruttuosa colla-
borazione.

Foto Holländer

Svizzera, ossia a quella fascia
di persone che costituisce
operativamente una sezione.
In effetti e soprattutto con loro
che si concretizza in tempo di

pace il lavoro Croce Rossa per
la popolazione. Anche attraverso

il suo servizio di trasfusione
del sangue, Croce Rossa Svizzera

assolve un importante
compito a favore della colletti-
vitä.

Actio: Sostanzialmente,
quali sono state e sono le
proposte fatte alle sezioni?

II nostra lavoro e principal-
mente quello di mettere a di-
sposizione determinati servizi
per le sezioni. Curiamo per
esempio la formazione delle
monitrici, le quali sono a dispo-
sizione delle sezioni pertenere
i corsi di carattere sanitario
non professionale alla popolazione.

Siamo inoltre a disposi-
zione delle sezioni per qualsia-
si informazione o suggerimen-
to nel vasto campo dell'aiuto
volontario. Prepariamo statisti-
che sulle attivitä delle varie
sezioni al fine di proporre con¬

front costruttivi e dar la possi-
bilitä ad altre sezioni di usufrui-
re delle loro esperienze. Un'in-
novazione recente e invece
costituita dai corsi introduttivi per
i membri Croce Rossa, incontri
durante i quali il movimento
Croce Rossa viene analizzato
in tutta la sua struttura. I parte-
cipanti a queste giornate han-
no pure l'opportunitä di porre
domande specifiche su ogni
elemento che costituisce l'attivitä

vera e propria di Croce
Rossa Svizzera e familiarizzarsi
ulteriormente. II nostra servizio

e pure impegnato nel trovare
nuovi impulsi per le campa-

gne membri, alio scopo non
solo di rendere piü compatto il

numero dei soci nelle sezioni,
ma soprattutto (e di conse-
guenza) di dare, all'interno della

Croce Rossa stessa, la sicu-
rezza di essere rappresentante
di una parte sempre piü vasta
della popolazione.

Mi sembra che il recluta-
mento dei membri appaia
come un problema costante-
mente d'attualitä per Croce

Rossa Svizzera; contraria-
mente inoltre ad altre asso-
ciazioni, la Croce Rossa non
offre alcuna facilitazione ai
suoi soci, mentre l'aspetto
tutt'altro che trascurabile
dell'aiuto Croce Rossa in ca-
so di estremo bisogno (cala-
mitä naturali, miseria) o dei
servizi Croce Rossa apre un
discorso di tipo diverso. Per-
tanto, con quali mezzi la
Croce Rossa puö ulteriormente

stimolare ilsingolo
all'aiuto disinteressato, in
qualitä di membro?

Stiamo studiano nuovi me-
todi per avvicinarci alla popolazione,

dunque agli ipotetici soci.

Diverse sezioni della Svizzera
tedesca sono infatti impe-

gnate, tra l'altro, nell'organiz-
zare sistematiche visite effet-
tuate da esperti a ogni domici-
lo di un comune, per esempio,
invitando direttamente il singo-
lo a diventare membro della
sezione locale di Croce Rossa.
Stiamo inoltre cercando di
allestire cartoteche dei parteici-
panti ai corsi per la popolazione,

i nominativi dei quali po-
trebbero eventualmente essere

di estrema importanza nel-
l'ambito del reclutamento,
nonche di integrare tutti i do-
natori di sangue nelle sezioni
Croce Rossa (in alcune sono
giä membri di diritto).

Per quel che concerne il

reclutamento dei membri siamo
comunque ottimisti, poiche in

10 anni abbiamo raddopiato il

loro numero; attualmente se
ne contano 90 mila, 10 mila
circa dei quali in Ticino.

Per mantenere viva l'imma-
gine della Croce Rossa, e piü
importante aumentare il
numero dei soci passivi, quello
dei soci attivi (volontari) o le
attivitä della Croce Rossa
stessa?

La Croce Rossa e un habitat
dove si prova a cristallizzare un
certo tipo di solidarietä. Come
Dunant, dopo la battaglia di

Solferino, riuni le donne di Ca-

stiglione (e quanti si trovavano
sul posto) per prestare i soc-
corsi ai feriti, cosi ora la Croce
Rossa mette a disposizione
della popolazione un'organiz-
zazione efficiente per un aiuto
qualificato, dove volontariato e
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Croce Rossa Svizzera
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L'idea della Croce Rossa, nata nella fervida mente di Dunant dopo la
sanguinosa battaglia di Solferino (1859), ha segnato un'impronta
indelebile nell'umanitä, una traccia che ha aperto una serie di strade
per il bene della collettivitä. Dalle Convenzi di Ginevra alia salva-
guardia della salute dell'uomo attraverso suggerimentipreventivi,
la Croce Rossa cammina con i tempi.

professionals costituiscono i

pilastri portanti sui quali si ap-
poggiano le attivitä, frutto della
presenza attiva dei soci. Direi
che l'immagine della Croce
Rossa si mantiene viva proprio
nella connessione tra tutti gli
anelli che formano la catena.

Net suo viaggio verso le se-
zioni, si e imbattuta piü in
montagne, colline o pia-
nure...?

All'inizio ho incontrato diffi-
coltä con alcune sezioni poco
abituate al dialogo, ma ora la

comunicazione e assai miglio-
rata. Sussistono perö rapporti
non sempre facili con quelle
sezioni che si sentono molto
forti sul piano finanziario e che
hanno un numero d'impiegati
superiore a quello della sede
centrale a Berna. II panorama
delle sezioni e comunque molto

eterogeneo: vi sono sezioni
grandi che collaborano in modo

esemplare, altre che defini-
rei adolescenti (grosse di cor-
po ma che non hanno ultimato
la loro crescita) che sono spes-
so in conflitto, altre ancora, di

piccole proporzioni, ma non
per questo meno attive, pron-
te a recepire i nostri messaggi
con molta disponibilitä.

AI portale sud della galleria
del San Gottardo, con quali
tonalitä si presenta, ai suoi
occhi, il quadro delle cinque
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sezioni ticinesi della Croce
Rossa?

Prima degli anni ottanta le
tonalitä erano piuttosto sfuma-
te. Si viveva, allora, un mo-
mento di transizione tra un
modo ormai superato, anche
se valido fino a quel tempo, di
fare Croce Rossa, e nuove esi-
genze. Via via perö i colori si
sono fatti sempre piü vivi e
brillanti, grazie alia collabora-
zione con i presidenti e con gli
esponenti Croce Rossa che

operano in Ticino. Per esempio
il centra di ergoterapia ambula-
toriale della sezione di Lugano
di Croce Rossa Svizzera, in
gravi difficoltä fino agli inizi degli

anni ottanta, e considerato
ora una fra le infrastrutture piü
funzionanti su scala elvetica
nell'ambito delLergoterapia.
Anche lo sviluppo che sta
prendendo il centro di ergoterapia

della sezione di Beliinzo-
na conferma la netta tendenza
di un Ticino in evoluzione. I

centri di trasfusione del san-
gue, l'informazione stampa, i

corsi per la popolazione, la bi-
blioteca, la consegna di indu-
menti, i trasporti sono pure im-
pulsi estremamente validi e

spronanti. E sebbene ogni
sezione abbia le sue attivitä ca-
ratteristiche, in particolare nella

Svizzera italiana ho trovato
un'unitä di dottrina vissuta nel
rispetto delle diversitä locali,
principio che dovrebbe poter
essere applicato anche sul piano

nazionale da tutte le 69
sezioni regionali.

Nonostante il dinamismo
delle sue sezioni, la Croce
Rossa Svizzera e vissuta a
torto, ma non raramente
dalla popolazione, come una
vecchia signora poco agile
soprattutto nella sua veste
burocratica; il suo volto
sembra inoltre sbiadirsi con
gli anni. Personalmente ho
1'impressione che la comu-
nitä stia vivendo una crisi
d'identitä verso il nostro en-
te umanitario, che invece si
rinnova con una certa elasti-

Alcuni dei ventipartecipanti al corso introduttivo per membri Croce
Rossa, svoltosi a Lugano il mese di febbraio scorso. Questa iniziati-
va, introdotta dal servizio salute e affari socialI diretto da Maryse
Meyrat, ha riscosso ampi consensi. In futuro e pure prevista una
serie di mini-corsi i cui temi principali riguarderanno lo stress, il
sonno, la farmacia domestica.

citä, tanto da destabilizzare
il pubblico stesso per il suo
carattere poliedrico; la Croce

Rossa si e lasciata inoltre
alle spalte da anni ormai, il
simbolo del braccio fasciato
del ferito di guerra. Alia luce
di questa realtä, quali sono
le possibili vie da seguire per
mantenere comunque la co-
scienza storica della Croce
Rossa?

Certamente il volontariato,
ma un volontariato preferibil-
mente guidato da professioni-
sti, poiche i campi di interven-
to si fanno sempre piü speciali-
stici. E sebbene si assista, dal
1984, a un aumento annuale
pari al 10% nell'ambito del
volontariato, la Croce Rossa Svizzera

non diventerä migliore
agli occhi della popolazione per
un numero sempre maggiore
di volontari. Non si tratta di dare

un giudizio di quantitä, ma di

qualitä. La Croce Rossa e vali-
da se e presente e attiva nel
bisogno.

In che modo dar spazio, per
esempio nella Svizzera
italiana, a nuove energie volon-
tarie? Dove potrebbero ope-
rare i nuovi volontari Croce
Rossa?

Credo che per le infrastrutture

Croce Rossa attuali, in
Ticino i volontari siano sufficien-
ti. Mi sembra vi sia una rotazio-
ne di presenze nei vari servizi
abbastanza equilibrata. Un ul-

teriore spazio potrebbe offrirlo
la Croce Rossa Gioventü oppu-
re i previsti ospedali di giorno,
per esempio, dove le collaborated

sanitarie volontarie tro-
verebbero una collocazione.
Nella Svizzera romanda si stan-
no sviluppando nuovi tipi di
volontariato, per esempio nel
settore dell'aiuto alle mamme
di bambini handicappati; la col-
laborazione della volontaria
permetterebbe alia madre di

mantenere contatti piü fre-
quenti con l'esterno, evitando-
le, in tal modo, lunghe perma-
nenze in casa.

Adeguamenti dunque alle
esigenze di una realitä dalle
sfaccettature diverse e mu-
tevoli. Rinnovamenti neces-
sari per tenere costante-
mente ilpasso con il tempo?

La Croce Rossa, ai suoi albo-
ri, si e occupata dei feriti, poi
degli ammalati, piü tardi anche
degli anziani, degli handicappati.

Era necessario, e lo sarä
anche in futuro, un aggiornamen-
to costante dei suoi interventi
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I villaggi si spopo-
lano, i giovani se
ne vanno; restano
solo gli anziani,
sempre piü isolati.
Con i suoi servizi
di visite a domici-
lio, Croce Rossa
Svizzera si prefig-
ge di offrire a chi e
solo una presenza
solidale.

Foto Holländer

che in realtä riflette e cerca di

appagare le domande della so
cietä. II suo obiettivo di sempre,

in senso lato, e comunque
la salute, e particolarmente in
questi anni, l'aspetto preventive.

Ilservizio da iei diretto, che
peso ha o potrebbe avere
nell'ottica dei rinnovamenti
in seno alle sezioni di Croce
Rossa Svizzera?

Siamo consapevoli della
nostra posizione privilegiata di
mediatori con e tra le sezioni,
ma il nostro operato e prima-
riamente determinato dalle de-
cisioni prese dagli organismi
centrali di Croce Rossa Svizzera.

In base alle loro deliberazio-
ni noi mettiamo in moto il

nostro Potenziale operativo. Re~

centemente vi e stata una revi-
sione parziale degli statuti che
ha determinato una nuova tra-
sformazione nel movimento.
In queste fasi di pur lievi muta-
zioni sussiste sempre il perico-
lo di una certa burocratizzazio-
ne, per cui la necessitä di un
dialogo tra centrale e periferia
diventa ulteriormente indi-
spensabile per evitare ristagni.
Occorre pertanto lavorare su
un livello di fiducia reciproca;
non si puö reqolare tutto su
carta.

Credo che proprio il suo ser-
vizio abbia ultimamente e
ulteriormente esaminato le
problematiche relative alia
nuova povertä, tematiche
che hanno coinvolto in modo

forse inaspettato, per i
pro e i contro, il pubblico in

generale. Che cosa ci puö
confermare?

La Croce Rossa Svizzera da
anni ha cercato e cerca tuttora
di individuare le persone che
vivono nell'indigenza, per pre-
star loro l'aiuto necessario per
una vita migliore. L'anno scor-
so, le domande esaudite dal
segretariato centrale a Berna
sono state 330 in tutta la Svizzera.

Questa «nuova povertä»,
e giä una «vecchia povertä»
per Croce Rossa, non facile
comunque da scoprire poiche ra-
ramente segnalata spontanea-
mente. La questione, perö,

In gravi diffi-
coltä fino agli
anni ottanta, il
centro di ergo-
terapia ambu-
latoriale della
sezione di
Lugano di Croce
Rossa Svizzera
e ora conside-
rato uno fra i
servizipiü fun-
zionanti sul
piano naziona-
le nel campo
deii'ergotera-
pia. Nella Svizzera

itaiiana, in
questi Ultimi
anni, si e assi-
stito a una net-
ta ripresa delle
attivitä in tutte
le cinque sezioni

ticinesi di
Croce Rossa
Svizzera.
Foto Flammer

non e solo materiale, ma morale;

personalmente ritengo che
il problems maggiore riguardi,
in questi anni, gli anziani.
Quando mi sposto da Berna per
venire in Ticino, e percorro la

Strada alta, un paese dopo l'al-
tro, non vedo piü l'ufficio posta-
le in questi villaggi, e sento che
la vita, in quelle zone, si sta
spegnendo. I giovani scendono
in cittä, i vecchi rimangono soli.
Mi chiedo se non sia anche
questo nuova povertä.

I vecchi delle nostre valli ri-
fuggono anche per orgoglio

dal termine povertä, e credo
che la maggior parte di loro
viva la solitudine positiva-
mente e dignitosamente.
Non si sta costruendo un
nuovo mito attorno agli
anziani? Qualche anno fa erano
in uso i viaggi turistici orga-
nizzati da agenzie per gli
anziani, ora sembra il turno
della solitudine fisica che
diventa necessariamente
anche spirituale...

La solitudine non voluta,
l'isolamento imposto penso
siano povertä a ogni latitudine
e non hanno alcun rapporto
con l'aspetto materiale del
problems, ma determinano la so-
cietä attuale, in cui la solidarie-
tä puö venir spezzata sia dal
cemento di un grattacielo, sia
dal muro di pietra di un rustico.
La prostrazione che puö deri-
vare da queste situazioni crea
generalmente un individuo
sofferente e in conflitto, ovun-
que esso si trovi.

Questi stati d'animo non
corrispondono all'ideale di se-
renitä e pace a cui l'uomo aspi-
ra. Per questi motivi l'aiuto
materiale e certamente importan-
te, ma non basta se non e so-
stenuto da una presenza
solidale, presenza che noi, attra-
verso Croce Rossa Svizzera,
proviamo a offrire con i nostri
settori d'intervento, tra cui le
visite a domicilio, sempre piü
richieste.
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