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Croce Rossa Svizzera

MANIFESTAZIONI

Giornata del Malato:

tradizione della prima domenica di marzo

Lalegge

del paziente

ubblichiamo alcuni casi

trattati dal Servizio di con-
sulenza della Fondazione «Pro
Mente Sana», quali esempi di
problematiche relative al tema
dei diritti e dei doveri del pa-
ziente.

Il paziente ha diritto
alla verita

Walter B., padre di due bam-
bini, 42 anni, & in ospedale da
tre settimane. Una notte,
mentre e di guardia Suor Ele-
na, Walter B. e agitatissimo e
cerca, a parecchie riprese, di
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IL PAZIENTE, DIRITTI
E DOVERI
Quest’anno, la domenica dei
malati e stata dedicata alla ri-
flessione sui diritti dei pazienti.
i Gia parecchi anni fa, il Comita-
to centrale responsabile della
Giornata del Malato, ha voluto
studiare questo problema mol-
to complesso, di evidente at-
tualita.
All'inizio si penso di stabilire in
comune una «Carta dei diritti
del paziente», ma dai dibattiti
scaturiti si e subito rilevato che
le 13 organizzazioni in seno al
Comitato non sarebbero giunte
a un consenso. Ragione per cui
due membri del Comitato, Re-
gula Reinhart e Jost Gross,
vennero sollecitati a formulare
per iscritto il loro punto di vista
a tale proposito.
Se si esaminano attentamente
i due pareri, pubblicati in que-
ste pagine, si ha un’‘immagine
abbastanza fedele delle opinio-
ni che prevalgono tra i membri
del Comitato.
| due testi ci propongono com-
munque diverse idee nell'am-
bito del controverso tema dei
diritti e doveri del paziente.
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Dott. Felix Christ, laureato in
teologia, presidente del Comi-
tato centrale della Giornata del
Malato

interrogare la Suora sulla ma-
lattia che lo rende degente.
Suor Elena gli consiglia di at-
tendere il mattino e di chiede-
re un colloquio con il medico
curante. Ma I'uomo rifiuta. La
Religiosa sa che Walter B. ha
un cancro, mentre lui, il mala-
to, insiste per sapere la verita.
Che cosa fare? Rispondere
con una bugia, svegliare alle
due del mattino il medico di
turno, o dare l'informazione
esatta, violando in tal modo il
segreto professionale?

Dapprima
la qualita della vita

Sonia M., una paziente di 35
anni, ha un cancro al seno. Da
tre settimane € ricoverata in
una clinica. Il medico sa che le
metastasi sono giunte alle os-
sa. La malata avverte dolori

VERSO UNA FIDUCIA NUOVA
All'inizio del ventesimo secolo, prima dello sviluppo della medicina
basata sulle scienze naturali, il medico disponeva di mezzi assai
modesti per aiutare il suo paziente. Entrambi erano legati uno all’altro
da una triste solidarieta: smarrimento e impotenza.
Da allora, il nostro secolo ha fatto della medicina una scienza esatta.
La posizione del medico nella societa, il rispetto al suo sapere ne
hanno tratto un beneficio enorme. Si credette che tutte le soluzioni
fossero attuabili, e senza dirlo apertamente, che la vita potesse
durare per sempre. Quindi il pubblico ha dato prova di una silenziosa
grande fiducia nel medico, spesso senza usare il senso critico. All’ora
attuale, tuttavia, si sono capiti i limiti della medicina in numerosi suoi
campi. Pensiamo, per esempio, al ristagno della ricerca sui diversi tipi
di cancro o allo smarrimento generale di fronte all’AIDS.
Simultaneamente, 'uomo si e reso conto che I'evoluzione di una
malattia puo essere influenzata e modificata dalla persona malata,
che non va considerata unicamente come fenomeno biologico, né
come destino ineluttabile. Ragione per cui il paziente ha il desiderio —
e il diritto — di prendere parte attiva alla cura medica. A titolo priorita-
rio, egli vorrebbe discutere in piena fiducia con il suo medico, ricevere
spiegazioni sulla diagnosi, sul programma delle cure e sulla prognosi.
Il paziente ha preso coscienza dei suoi diritti e delle sue responsabi-
Iita. Tuttavia, se i diritti del paziente sono oggi I'oggetto di una formu-
lazione giuridica nella legislazione di molti Cantoni, si tratta di una
specie di cristallizzazione. Ma oltre a tutto cio, il paziente sente — e cio
& molto importante — che il medico lo considera un valido interlocu-
tore, un partner.
Oggi si assiste a una vera emancipazione del paziente. Il medico non
deve piu sentire il dialogo con il paziente come un peso destinato a
mascherare la realta. Al contrario, e ora e tempo che si capisca come
la guarigione del paziente esige che egli partecipi in tutta coscienza
alla cura, cooperando con il suo medico.
Il paziente, per far questo, deve essere emancipato.
Deve essere un partner a uguali diritti nelle relazioni con il suo medico
curante.
La «Giornata del Malato 1987» spero abbia dato ai pazienti, ai medici,
ai membri delle professioni mediche, il segnale e I'avvio verso incontri
autentici, verso dialoghi costruttivi, verso una fiducia nuova.
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Dott. Jost Gross, laureato in Diritto, segretario centrale della Fonda-
zione svizzera Pro Mente Sana.

violenti alla colonna vertebrale.
Il medico vorrebbe sottoporla
a chemioterapia. Se potesse
prolungare la vita della pazien-
te, preferirebbe vederla soffri-
re di nausee oppure della per-
dita dei capelli. Ora, la paziente
ha il diritto di optare per gli
analgesici e di rinunciare ai ri-
medi specificamente anti-can-
cerogeni. Per lei, la qualita del-
la vita primeggia sul prolunga-
mento dell’esistenza stessa.

Avvertire il paziente

Pierre Z. ha 57 anni. Soffre
di calcoli biliari e deve subire
un‘operazione. Ma il suo medi-
co non pensa di avvertirlo sui
pericoli che ogni intervento
chirurgico comporta. Il pazien-
te ignora per esempio che le
aderenze possono produrre
una occlusione intestinale.

Il medico avrebbe dovuto

All’'ospedale, il personale curan-
te (nella foto un’assistente ge-
riatrica) pur vivendo quotidiana-
mente a contatto con i malati,
non ha il diritto di informare il
paziente sulle cure che gli sono
prodigate.
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segnalare al paziente le possi-
bili conseguenze dell’'operazio-
ne prevista, affinché il paziente
stesso potesse scegliere, a tali
condizioni, di rifiutare l'inter-
vento e di chiedere una cura
diversa, secondo altri metodi.

B - ;
Per Ila «Giornata del Malato», come di consueto, gli assistenti bene-
voli della Croce Rossa hanno offerto mazzi di fiori a ventimila malati
cronici curati all’ospedale, in case di cura oppure a domicilio.

-professioni mediche e le istituzioni responsabili.

IL PAZIENTE QUALE PARTNER DEI SERVIZI

DI SALUTE PUBBLICA

I malati sono membri della nostra societa quanto i sani. Ora, quando i
malati si trovano limitati nella loro capacita di agire o di pensare, capita
purtroppo molto spesso di non crederli pit capaci di prendere essi
stessi le decisioni della vita quotidiana, ossia della loro esistenza.
Tocca a noi cambiare |'orientamento del nostro pensiero. Cosi come
la persona sana, anche il malato € un essere umano con le sue
necessita di ordine psichico, spirituale, sociale e fisico, situate in un
contesto specifico. Non dimentichiamolo! Occorre considerare un
essere umano come un interlocutore nella sua totalita quando si tratta
di prendere decisioni inerenti alla sua vita, al ristabilimento e al mante-
nimento della sua salute, oppure quando lo si accompagna alla morte.
Ancora troppo spesso si pensa e si agisce al posto del paziente,
invece di farlo di comune accordo con lui. Bisognerebbe aspirare alla
ricerca comune di una soluzione appropriata al problema della salute
del paziente e — in molti casi — anche di riflesso alle problematiche
delle persone a lui vicine. Tuttavia, la decisione definitiva concernente
le modalita dei servizi di salute pubblica di prendere a carico il malato,
dovrebbe essere lasciata al paziente stesso nella misura del possibile.
Nel corso degli ultimi anni, i Cantoni furono sempre pit numerosi a
regolare in modo esplicito i diritti e | doveri dei pazienti negli ospedali
pubblici. Il fatto della formulazione scritta di tali diritti e doveri, va
interpretato come un passo avanti nella via che sfociera in un’auten-
tica solidarieta che unisce il paziente, la sua famiglia, i membri delle
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Dott. Regula Reinhart, laureata in diritto, membro dell’Associazione
svizzera delle infermiere e degli infermieri.
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