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" INCHIESTA/INTERVISTA

Sylva Nova
Per la PNL (Programmazio-
ne Neurolinguistica) molte
delle difficolta che incontriamo
nella vita e che ci fanno soffrire
non si trovano nella realta, ma
nellanostra concezione del rea-
le, nella nostra mappa (e cia-
scuno ha la sua). Non si tratta,
pertanto, di cambiare il mon-
do, a qualsiasi livello, ma di
cambiare |'esperienza che una
persona ne ha: riorganizzare la
propria mappa prendendo in
considerazione altri elementi e
aprendosi ad altre alternative.

Non ci sono, sempre per la
PNL, persone buone e cattive,
sane e ammalate: ci sono
comportamenti eventualmen-
te fastidiosi e deleteri per la
persona stessa, che derivano
da una particolare mappa ri-
stretta e prefissata. Questi
comportamenti possono esse-
re sostituiti da altri pit soddi-
sfacenti, se si ha un cambia-
mento nella mappa della per-
sona. Cambiamento che, in
PNL, & sinonimo di «flessibili-
tan: pil opzioni alternative si
hanno in riferimento alla stes-
sa situazione, e meglio ci si
puo sentire.

Su questo tema, o filosofia
del cambiamento, discuto per
un paio d'ore con Vito Vigano,
di Losone, che da alcuni anni
conosce e pratica la Program-
mazione Neurolinguistica.

Ci sono due elementi base
della PNL — precisa Vito Vigano
- lo studio del cervello (pro-
grammazione) e la finalita
(cambiamento). Entrambi so-
;t,ilangono tutte le attivita della

L.

«Actio»: Cosa si intende per
cambiamento? Cambiamen-
to del comportamento in
particolare?

_ Vigano: Non sempre, poiché
il cambiamento in alcuni casi
pud derivare da un cambia-
mento molto piu profondo: |l
cambiamento di credenze.

Fino a che punto un indivi-
duo puo cambiare?

“In dipendenza dal concetto
di persona che abbiamo matu-
rato. Cioe, ogni filosofia, ogni
modo di concepire la realta
Umana ha la sua teoria su quel-
la che & la realta umana stes-
sa. In questa teoria verranno
Introdotti degli elementi, alcuni
Pit superficiali, altri che vengo-
No considerati pit profondi. |
Cambiamenti avvengono a di-
versi livelli: dai cambiamenti in
Superficie a quelli veramente

A_colloquio con Vito Vigano, psicologo e operatore
di Programmazione Neurolinguistica (PNL)

Il cervello per cambiare

Tra i nuovi metodi di psicoterapia sta diffondendosi
un approccio curativo del disagio, approccio chia-
mato PNL (Programmazione Neurolinguistica).
Questa scienza umana, le cui radici si toccano con la
Croce Rossa, fonda la sua filosofia nel «cambia-
mento sul disagio» (di qualsiasi tipo), quale ele-
mento di base sia nell’ambito clinico, sia per miglio-
rare i rapporti umani, la comunicazione in senso

lato.

di base che portano poi anche
a cambiamenti di comporta-
mento.

Lo studio del cervello, del
quale si accennava prima, ha
un peso reale per la PNL, op-
pure é il cambiamento vero
e proprio della persona a in-
teressare questa scienza, al
di la dunque dei meccanismi
che potrebbero determinare
il cambiamento?

Il cambiamento ¢ la finalita,
il mezzo & attraverso lo studio
del cervello. Comunque, seb-
bene ci basiamo sulle cono-
scenze neurologiche, non ci in-
teressiamo in modo specifico
di neurologia, ma di comunica-
zione. Per arrivare al cambia-
mento si cerca pero di capire
come il cervello umano funzio-
na, come la realta umana fun-
ziona. Quindi, il cambiamento
esterno diventa il frutto di un
cambiamento che ¢ all'interno
dinoi.

Come e a che livello?

Se un venditore volesse per-
suadere un acquirente, sareb-
be molto utile capire il proces-
so decisionale dell’acquirente
in questione, per raggiungere il
risultato che si intende.

Si tratta di manipolazione?

Si, ma la manipolazione puo
essere usata a fini positivi 0
negativi. Il discorso & vecchio.
Si possono dare due accezioni
al termine: manipolare, lette-
ralmente significa fare un‘ope-
razione, operare e da questo
punto di vista si puo accettare
che qualsiasi tipo di intervento
sia manipolativo. Determina
qualche cosa. Ma la manipola-
zione ha anche un significato
negativo, ossia il portare una
persona a risultati che lei non
desidera e che non le piaccio-
no, e questo lo escludiamo.

Siamo qui, io e te a parlare.
lo con la mia responsabilita,
con le mie capacita, con la mia
autonomia; tu, altrettanto. A
questo punto faccio un inter-
vento... Eventualmente tu ac-
cetti in qualche modo. Il mio
intervento € comungue mani-
polativo poiché tu reagisci con
il tuo feedback a quella che &
stata la mia stimolazione. Ogni
elemento di comunicazione €
manipolativo.

Mi pare che occorra inten-
dersi bene sui termini per
non incorrere in qualche
grossolano errore semanti-
co, e mi viene in mente un
libro di Bruckberger «Le ca-
pitalisme: mais c’est la
vie!», dove I'autore arriva

addirittura a supporre un ac-
cordo collettivo sul senso
preciso delle parole per fare
o rifare la pace civile. Anche
in PNL mi sembra si parli so-
vente di «alone semantico»
per definire certe incom-
prensioni che nascono dal-
l'interpretazione individuale
dei termini.

Certo, per quanto riguarda
comungue la manipolazione, la
distinzione da porre e quella di
considerare l'intenzione.

La finalita ultima del cam-
biamento qual é? Si tratta in
sostanza di un cambiamen-
to per migliorare i rapporti
umani?

Prendiamo per esempio la
Croce Rossa: l'associazione
tra PNL e Croce Rossa € molto
importante, e ci sono elementi
di riferimento interessanti. An-
zitutto la PNL e una scienza
umana e anche la Croce Rossa
si interessa al fatto umano.
Credo pertanto che ci siano
grossi collegamenti tra Croce
Rossa e PNL. C'e una filosofia,
un'antropologia piu 0 meno di-
chiarata nella PNL, assai simile
a quella della Croce Rossa.

In realta, il funzionamento di una persona e tipico a lei come tipiche
a lei sono le sue impronte digitali.
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L'elemento base che secondo
me fonda tutta la PNL & la po-
sitivitd con cui viene conside-
rata la realta umana. Positivita
espressa, per esempio, in ba-
se al principio secondo cui
ogni persona ha tutto quello
che le occorre per poter fare il
tipo di cambiamento che lei
desidera in qualsiasi mo-
mento.

Non é un tantino presun-
tuoso?

No, & la tematica dell’'eccel-
lenza: attivita di estrazione dei
programmi di coloro che eccel-
lono in qualche attivita, e usarli
per insegnare ad altri come fa-
re, o applicarli in un altro conte-
sto. La PNL pud in qualche
modo insegnare questa stra-
tegia.

Insegnarla in che modo?

Semplicemente facendo ve-
dere un certo schema. Sara
poi la persona interessata a uti-
lizzare le sue qualita, organiz-
zandole in quel particolare
schema per dare la prestazio-
ne di eccellenza che un altro
ha gia fatto prima di lei. E co-
me vedere un circuito elettro-
nico e poi costruirselo.

Non ti sembra la sindrome
della carta carbone, ossia la
copia, il copiare senza creati-
vita?

Potrebbe anche esserlo, ma
I'importante & che la copia
contenga linee e punti aggiun-
tivi per cui si possa creare un
nuovo complesso in cui ci sia-
no altri elementi. Questi ele-
menti sono determinanti, sono
i tuoi, e tu mutui dall‘altro solo
lo schema con cui unirli, ma il
lavoro lo fai tu. E non ci sara
mai lo stesso risultato, poiché
le due persone sono diverse;
nel loro modo di applicare la
stessa strategia ci saranno le
singole individualita e caratteri-
stiche.

Dall'impronta digitale,
all'impronta di comporta-
mento?

Uno dei principi che regola-
no questo discorso & che ogni
persona ha un suo proprio mo-
do di funzionare a livello cere-
brale. In realta il funzionamen-
to specifico di una persona &
tipico a lei come sono tipiche a
lei le sue impronte digitali.

lo mutuo la strategia da
un‘altra persona e poi utilizzo il
mio materiale per ottenere il
risultato che desidero. Da que-
sto punto di vista e da notare la
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differenza se pensiamo a un
intervento terapeutico come
puo essere la psicanalisi o an-
che I'analisi transazionale e la
Gestaltterapia. A me pare che
il terapeuta, negli altri tipi di
intervento, si metta su una ba-
se in qualche modo di superio-
rita, di colui che da; & infatti il

mente importante. Il quadro &
positivo. In pratica, nel conte-
sto terapeutico, I'operatore di
PNL & semplicemente il cata-
lizzatore, colui che favorisce il
processo, la successione degli
elementi.

Come si puo parlare di posi-
tivita q do gli el ti

ALCUNE OPERE PIU IM-
PORTANTI PER UNA CO-
NOSCENZA ULTERIORE
DELLA PNL:

«La metamorfosi terapeutica»,
di R. Bandler et J. Grinder, ed.
Astrolabio, 1981, «La ristruttu-
razione», di R. Bandler e J.
Grinder, ed. Astrolabio, 1984;
«Usare il cervello», di R. Band-
ler, ed. Astrolabio, 1986.

terapeuta che in molti casi ha
I'incarico di inventare Iinter-
pretazione, di dare lo stimolo.
Invece, in questo nostro ap-
proccio, I'operatore, il tecnico
di PNL puo fare il suo interven-
to anche senza sapere dal pa-
ziente o dall'interessato il con-
tenuto del suo problema, e I'in-
tervento funziona. E la persona
stessa che svolge tutto il la-
VOro.

Valorizzazione dell’indivi-
duo, delle sue capacita?

La persona umana & messa
in una luce positiva estrema-

del processo non possono
essere necessariamente
sempre positivi, altrimenti
non si giustificherebbe un
cambiamento?

Non si discute di negativita o
di positivita; sono semplice-
mente gli elementi della perso-
na. Come non si fa neanche
discussione di cambiamento
positivo o negativo, ma unica-
mente del cambiamento che la
persona desidera. Non si fa al-
cuna considerazione di tipo
morale e questo & significa-
tivo.

Si potrebbero allora svilup-
pare delle qualita o delle
«non qualita» tutt’altro che
morali per il giudizio co-
mune?

E possibile. La rivoluzione, la
ribellione in quanto sono cam-
biamento, in quanto sono crea-
tivita, opzione, alternative, dal
punto di vista della PNL sono
una realta umana molto stimo-

lante. Certo, dopo occorre con-
siderare 'intenzione e la finali-
ta intese dalle persone che le
utilizzano. Ma in sé, come fat-
to umano, sono molto valide. E
dal punto di vista scientifico ¢
una cosa interessante, come
puo essere interessante il tu-
more, dal punto di vista scien-
tifico, anche se purtroppo por-
ta ai risultati che conosciamo.
La PNL rispetta al massimo
I'individualita, poiché I'indivi-
dualita ha un valore in sé, con
tutto quanto di contorto possa
avere.

Un'altra caratteristica della
PNL (anche se possiamo avere
qualche difficolta ad accettarla
poiché & di impronta america-
na) & la pragmaticita. La verita
non ci interessa, ci interessa
I'efficienza. Non ci interessa
quello che & il vero, il giusto; ci
interessa quello che funziona,
a tal punto che Bandler, uno
dei fondatori della PNL, dice:
se una persona fa finta di cam-
biare, purché faccia finta per
tutta la vita, va benissimo.

Pit opzioni alternative si hanno
in riferimento alla stessa situa-

zione, e meglio ci si puo sentire.
Si tratta di avere il maggior nu-

mero di frecce al proprio arco.

-
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Perché é cosi determinante
ilcambiamento? Quando
una persona deve veramen-
te cambiare?

Il fatto di dover cambiare ap-
partiene all’antropologia tipica
e positiva della PNL. Desideria-
mo infatti ridurre il pit possibi-
le il disagio. Si tratta del cam-
biamento sul disagio, ossia cid
che non ci conviene. Disagio,
disturbo, sofferenza, termini il
piu ampi possibili, che posso-
no comprendere categorie psi-
chiatriche precise fino alla ne-
vrosi casalinga. Ancora una
volta I'antropologia della PNL &
simile a quella della Croce Ros-
sa, che si interessa affinché la
sofferenza, il disturbo, il disa-
gio dell'uomo vengano aboliti.
Per valutare la qualita dell’ap-
porto di un approccio tipo di
un‘organizzazione come la
Croce Rossa e di un apporto
tipo di un’organizzazione come
la PNL, bisogna rendersi conto
di quanto intervenga il «cam-
biamento» nella realta di un
essere umano e nella sua feli-
cita, nel suo benessere.

Certo, ma se I'uvomo non ha
la pagnotta o una ciotola di
riso, cosa importa cambiar-
gli la sua mappa, avra sem-
pre fame.

Dipende da quale cambia-

mento si richiede. Potremmo
dire, per esempio: «Ti rendi
conto che hai delle qualita per
poter ottenere quello che stai
desiderando intensamente e
che lo stai avendo dagli altri,
ma lo puoi ottenere tu?» Se io
confido nelle capacita di svilup-
po di un terzo mondo, quale
operazione urgente invio del
grano, ma poi spedisco dei
macchinari e insegno alla po-
polazione la strategia dell’'ec-
cellenza. In generale, la politica
di intervento e di aiuto nel
mondo mi sembra invece di-
versa e penso dipenda dalle
credenze di base. Ritorniamo
alla Croce Rossa: vuole dei
cambiamenti, li vuole ottene-
re, li ottiene si con i suoi mezzi,
ma senza, mi sembra, un di-
scorso cosi profondo che ac-
celererebbe, secondo me, |l
mutamento.

Questa riflessione é molto
critica, ma un suggeri-
mento?

A mio parere, &€ fondamenta-
le per I'aiuto ai paesi in via di
sviluppo portare si, la nostra
esperienza, ma soprattutto im-
parare a conoscere il funziona-
mento della loro mappa, i loro
processi. Allora ci si potra ren-
dere conto di quale strategia
un popolo stia usando, si cer-
chera di capirla e quando
I'avremo capita e analizzata si
potranno operare dei cambia-
menti sostanziali. E una strate-
gia che funziona sempre, poi-
ché corrisponde alle caratteri-
stiche del cervello umano.

Ritorniamo alle nostre
latitudini. Mi sembra che,
quello che viene chiamato
I'insegnamento della strate-
gia dell’eccellenza sia in fon-
do vecchio come il mondo.
La novita é, forse, che mai
nessuno, prima d’ora, abbia
individuato il processo, fatto
che non ha comunque impe-
dito invenzioni, scoperte
tifiche, la reali: i
di capolavori, ecc. ll proces-
so educativo stesso é pur
sempre sulla falsariga del-
I'eccellenza. Ma la PNL, at-
traverso i cambiamenti e le

ne

Programmazione:

Neuro:

PNL = PROGRAMMAZIONE NEUROLINGUISTICA (DEFINI-
ZIONE ORIGINALE: NEURO LINGUISTIC PROGRAMMING)

ogni persona ha dei «programmi» specifici, preferiti, abitudinari di
funzionamento, riconoscibili ed elaborabili.

si tratta di «programmi» che derivano e si basano su particolari
modalita di funzionamento a livello cerebrale.

questi «programmi» sono riconoscibili perché rappresentati ed
espressi nel «linguaggio», o nei linguaggi (verbale e non verbale) con
cui ogni persona reagisce e si esprime.

sue strategie, dove vuole ar-
rivare?

C'¢ un discorso di fondo filo-
sofico molto difficile da risolve-
re. Poiché la strategia dell’ec-
cellenza pud dare I'impressio-
ne di una maniacalita, ossia
che si possa arrivare chissa do-
ve. In realta, se io prendo la
strategia di un altro, in qualche
modo devo rifare tutto il suo

Com’é possibile I'applicazio-
ne della PNL su un raggio
tanto vasto?

Chi usa la PNL per trasmet-
tere dei dati d'insegnamento
di qualsiasi tipo, non ha dei
contenuti dalla PNL, ma sol-
tanto le indicazioni di proces-
so. Ossia, il sistema di far pas-
sare le informazioni, di qualsia-
si tipo, da una parte all'altra.

cammino; c¢'€ comunque un
investimento di tempo, magari
piu breve del suo, ma certi li-
miti rimangono comunque in-
valicabili.

In quali campi specifici puo
intervenire la PNL?

Oltre all’aspetto clinico, I'ap-
plicazione della PNL riguarda
anche l'attivita educativa, I'in-
segnamento, |'orientamento
professionale, i rapporti di la-
voro, il settore manageriale,
propagandistico, la comunica-
zione in senso lato.

AUTORI DELLA PNL
Richard Bandler e John Grinder.

Bandler, matematico ed esperto in computers, Grinder linguista;
ambedue interessati al fenomeno della comunicazione e all‘analisi del
tipico comportamento riconosciuto come «successon. Si associano
nel loro lavoro di ricerca all'inizio degli anni settanta, all’Universita
Santa Cruz in California. Son tra i terapeuti pit originali ed efficaci
comparsi negli ultimi anni negli Stati Uniti.

| rapporti umani non si miglio-
rano parlando dell'oro piutto-
sto che del dollaro, il contenu-
to non & rilevante. Potremmo
parlare di armi nucleari e inten-
derci bene se usiamo i sistemi
esatti per fare la nostra comu-
nicazione. Dird che cos'é la
guerra per me e l'altro mi dira
che cos’e per lui; insieme capi-
remo quali sono le nostre dif-
ferenze. L'importante & ren-
dersi conto di quali siano i rap-
porti tra di noi e su quale terre-
no concludere l'intesa.

Ma la bomba potrebbe scop-
piare comunque...

Se Reagan e Gorbaciov par-
lassero in questo modo, sareb-
be difficile che la bomba possa
scoppiare. ]
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